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BAO CAO THUONG NIEN 2018

I. GIOI THIEU CHUNG VE NAM A BANK
1. Thoéng tin chung:

v' Tén ding ky bing tiéng Viét: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
v Tén ding ky bing tiéng nudc ngodi: NAM A COMMERCIAL JOINT STOCK
BANK

v Tén viét tit: Nam A Bank

v Ngén hang dugc thanh lap theo Gidy phép hoat dong sé 0026/NH-GP ngay 22 théng
08 nam 1992 do Ngén hang Nha nudc Viét Nam cép, Gidy phép thanh lap sé 463/GP-UB
ngay 01 thang 09 nim 1992 do Uy ban Nhén dan Thanh phé Hd Chi Minh cép.

v Gidy chimg nhin ding ky doanh nghiép sé: 0300872315

. Ping ky lan diu: Ngay 01 thang 09 nam 1992

Piang ky thay doi lan thir 38: Ngay 22 thang 10 nam 2018

v Vbén diéu 1¢: 3.353.494.210.000 dong (Béng chir: Ba nghin ba trim nim muoi ba ty
bén trim chin muoi bén triéu hai trim mudi nghin dong)

Hoi s& chinh: 201-203 Cach Mang Thang Téam, Phuong 4, Quén 3, TP. Ho Chi Minh
S6 dién thoai: (028) 39296699

S6 fax: (028) 39296688

Website: www.namabank.com.vn

Qua trinh hinh thanh va phit trién:

R NS K

2.1. Ngay thanh ldp: Nam A Bank dugc thanh 1ap vao ngay 21 thang 10 nam 1992, la
mot trong nhitng ngn hang thuong mai ¢d phan dau tién dugc thanh 1ap sau khi Phép 1énh
vé Ngan hang dugc ban hanh vao nam 1990.

2.2 26 nim xdy dyng va phét trién:

o  Nim 1992: Liy phuong chim hoat dong “Phét trién, Hiéu qua, An toan va Bén
vimg’; Huéng vé khach hang c4 nhan va doanh nghiép vira va nho.

o Niam 1994: Gia nhép thij truong lién Ngéan hang.



o Nim 1995: Tré thanh thanh vién cua thi trudng déu thau tin phiéu Kho bac.

o Nim 1996: Nam A Bank dugc cép chirg nhan du diéu kién Kinh Doang Vang. Ké
tir c6t mdc nay nganh nghé kinh doanh ciia Nam A Bank tré nén da dang hon.

o Nam 1999: Gia nhap Hi¢p Hoi Ngan hang Viét Nam.

o Nam 2000: Trién khai hé thong Western Union.

o Nim 2003: Tang von diéu 1¢ 1én 70 ty theo ding quy dinh ciia Ngan hang Nha Nudc
lic bay gio.

o Tir nam 2004, day nhanh viéc mo rong mang ludi hoat dong, khai truong Chi nhénh
dAu tién tai céc tinh mién Trung - Chi nhanh Nha Trang. Tiép sau d6 12 céc chi nhanh va
PGD lién tiép mé ra tai Pa Ning, Binh Dinh.

o Nam 2006: Thanh 1ap Cong ty Quan Ly ng va Khai thac tai san (AMC).

o Nim 2010: Trién khai Corebanking, dap tmg hién dai hoa cong nghé thong tin ngén
hang; Phéat hanh th¢ ATM Nam A; Trién khai san phdm Thé quéc té Nam A MasterCard.
o Nim 2011: Ting von diu 18 1én 3.000 ty dong.

o Nim 2013: Nam A Bank 14 1 trong 3 Ngén hang dau tién dugc chimg nhan ISO/IEC
2001:2005 — tiéu chuén qudc té vé& hé thdng quan 1y an toan thong tin (ISMS).

Chuyén déi thanh cong hé théng nhan dién thwong hiéu m&i tai mot sé diém giao dich chi
chét trén toan hé thdng; ddng thoi; duge sw phé chuin cua Ngan hang Nha nude, Nam A
Bank ciing dd hoan tit m& méi 8 diém giao dich, trong d6 ¢é 5 chi nhanh va 3 phong giao
dich tai 5 tinh, thanh thudc khu vire Nam - Trung Bo nhu TP HCM, Lam Ddng, Pdng Nai,
Viing Tau, Bén Tre, Ninh Thuan... .

o  Nam2015: Tang von diéu 18 1én 3.021 ty dong.

Céc giai thuong tiéu bidu: Doanh nghiép manh va phét trién bén virng; Doanh nghiép Sao
Vang; “Thuong hiéu hang d¢au — Top Brands 2015”; Danh hiéu V1000 — Top 1000 Doanh
nghiép ndp thué thu nhap doanh nghiép 16n nhat Viét Nam va dugc Ban té chirc V100 vinh
danh trong Top 50 Doanh nghiép c6 thanh tuu xuét sic nim 2011 —2015.

o Nam 2016:

s M& méi 9 diém giao dich tai cac tinh Kién Giang, Pak Lik, Can Tho, Phi Tho, Tay
Ninh...
. Pdng hanh cing A hau Lé Hiang tai Miss Universe 2016.

. Nhan dugc nhiéu giai thuong nhu: Thuong hi¢u manh Viét Nam 2015; Top 1000
Doanh nghiép ndp thué 16n nhat Viégt Nam 2015; Top 50 Doanh nghiép dat thanh tyu xuét
sic 2011-2015; Top 20 Doanh nghiép tiéu biéu 2016...



o Nam 2017:
. Ky niém 1/4 thé ky thanh lap Nam A Bank.
. Hoan thanh 100% ké hoach thay déi chuin nhén dién trén toan hé thong.

. Vinh dy nhédn giai thudng qudc té “Best Customer Service Retail Bank Vietnam
2017 — Ngén hang ban 1¢é c6 dich vu tét nhat Viét Nam 2017 va céc giai thuong khac nhur:
Top 10 Doanh nghiép ASEAN tiéu biéu 2017; Top 10 Doanh nghi¢p APEC 2017; Thuong
hi¢u manh Viét Nam, chirng nhan tiéu chuin ISO 9001:2015...

. Ddng hanh cing cudc thi Hoa hau Hoan vii Viét Nam 2017.

. Trién khai dé an cai tién chét lvgng dich vy tai Nam A Bank.

o Nam 2018:

. Ngan hang Nha nuéc cho phép mé rong thém 35 diém giao dich.
¥ Moody’s Investors Service xép hang tin nhiém dat mirc B2.

: Ra mit Mobile Banking phién ban méi 2018.

: Trd thanh déi tac véi td chirc thé tin dung JCB va cho ra mét thé tin dung Nam A
Bank JCB.

u Hop tac véi Vimas, Akulaku, CTCP 6 t6 D6 Thanh va Malibu.

. Ky két véi Pai hoc mé TP Ho Chi Minh, Pai hoc Lac Hong va trudong Pai hoc Ngan
hang TP Hd Chi Minh.

. Ky tai trg vén véi Qui hop tac khi hau toan cau (GCPF) trién khai chuong trinh “Tin
dung xanh” tai Viét Nam va cong bé dy 4n cong ddng “Téi chon sdng xanh”.

" Cung Hoa hiu H’Hen Nié trao ting hon 600 phan hoc bong trong hanh trinh Néng
budce dén truong — Thip sang twong lai.

. Khéng dinh vi thé bing nhiéu giai thuong uy tin: Ngan hang c6 chinh séch cham séc
khach hang trung thanh tSt nhat Viét Nam 2018 - “The Best Customer Loyalty Program

Bank Viet Nam 2018; Chirng nhan chi s hai 1ong khach hang — CSI:2018; Top 10 Thuong
hiéu — Nhan hi¢u ndi tiéng Chau A Thai Binh Dwong 2018;...



3. Nganh nghé kinh doanh va dia ban hoat dng:

3.1. Nganh nghé kinh doanh:

Hoat dong chinh cia Nam A Bank la thyc hién cac giao dich ngan hang bao gom:

- Huy dong vén, ngéin han, trung han va dai han véi cac hinh thirc tién giri ¢6 ky han,
khong ky han, chimg chi tién giri; Tiép nhan vén dau tu va phat trién, vay von cac tb chirc
tin dung khéac; Cho vay ng?m han, trung han va dai han ddi véi céc té chirc va cd nhan trén
co s& tinh chét va kha nang ngudn von cua ngan hang; Chiét khiu thuong phiéu, tréi phiéu,
gidy to ¢6 gia; Hun von va lién doanh; Lam dich vy thanh toan giita cac khach hang; Kinh
doanh ngoai té, vang bac, thanh toan quéc té, huy dong v6n tir nude ngoai va dich vu ngan
hang khac trong quan hé vdi nude ngoai khi duge NHNN cho phép; Thyc hién hoat dong
bao thanh toan; Dich vu quan 1y tién mit, tu van ngan hang, tai chinh; Mua, bén tréi phiéu
Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép; Uy thac cho vay va nhan ty thac cho vay; Pai 1y bao
hiém; Cz"ip tin dung dudi hinh thirc bao lanh ngén hang; Hoat dong mua ng

o  Cép tin dung dudi hinh thirc bao thanh toan trong nuéc;

o  Tu vAn tai chinh doanh nghiép, tu vin mua, ban, hop nhét, sat nhap doanh nghiép va
tu van dau tu;

o  Tham gia déu thiu, mua, ban tin phiéu kho bac, cong cu chuyén nhuong, trai phiéu
Chinh phu, tin phiéu Ngan hang Nha nuéce va cac gidy to ¢6 gia tri khac trén thi truong
tién té;

o  Dich vu méi gidi tién té;

o  Phat hanh ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén theo quy dinh cia Luat cic
td chirc tin dung, Luét chirng khoan quy dinh cia Chinh phu va huéng dan clia Ngin
hang Nha nuéc Viét Nam.

- Kinh doanh, cung trng dich vu ngoai héi trén thi trromg trong nudce va trén thi truong
qudc té trong pham vi do NHNN quy dinh.

- Kinh doanh mua, ban vang miéng.

- Cho thué mét phan tru s& kinh doanh chua sir dung hét thudc so hitu cia Nam A
Bank.

3.2. Dia ban Kkinh doanh:

Dén ngay 31/12/2018, téng sé don vi mang luéi hoat dong trén toan hé thong Nam A Bank
gdm c6 70 don vi, bao gdm 01 Trung tdm kinh doanh, 23 chi nhanh va 46 phong giao dich
dang hoat dong tai 17 tinh thanh trong ca nude. Ngoai ra, Nam A Bank con ¢ quan h¢ véi
trén 300 ngan hang dai 1y tai hon 70 qudc gia va ving lanh thd trén toan thé gidi.



Tong cfng D

.4. TAm nhin, s ménh:

4.1. TAm nhin: Dén nam 2020, tr& thanh ngan hang c6 hiéu qua hoat dong thugc TOP
17 cia Nganh Ngan hang Viét Nam.

4.2. Sir ménh: Tham gia déng gop vao phét trién 16n manh, an toan cta h¢ thong ngan
hang. G6p phén vao sw nghiép phat trién kinh té ctia dit nudc trén co s& dap umg kip thoi
céc nhu cAu hop 1y vé phét trién san xudt — kinh doanh — dich vu ciia khich hang bang cac
phuong tién hién dai, san phdm dich vu méi v6i phong céch phuc vu chuyén nghiép va tén
tam, nhm dem lai lgi nhuan va 1¢i ich cao nhét cho tap thé Nam A Bank, cho timg cd dong
Nam A Bank va tao diéu kién thudn lgi cho ban thin va ciing nhu gia dinh ctia toan thé cén
bd nhén vién Nam A Bank.



5. Co ciu by may quan ly:
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6.  Thong tin chung vé cong ty con:

"SR18-SR19 TTTM Quy

0B Y 07 Nguyén Tét Thanh Phut
QLN& Khai thic tai san | o0 ORE | Quan 1y tai

Ly Thudng Kiét Thanh pho Quy 100%
NHTMCP Nam A , o san

Nhon Tinh Binh DPinh Viét
(AMC)

Nam.
7. Chi sb tai chinh co ban:

Niam Nim Nim | Nim

Chi tiéu

Von chu s¢ ihl

va phat hanh GTCG

Loi nhuén thua

phong rii ro tin dung

Loi nhudn trude thue

3‘« 1¢ an toan von (C)

Huy dong vén tir ca nhan, TCKT |

tir hoat dong
kinh doanh truéc chi phi dy Ty dong | 496

Ty dong | 252

12,92%

527

45

0,94%

11,18%

822

12.63%

15,11%

642

11.15%




8. Cac rii ro:

v Ruiii ro tin dung:

Quan tri rai ro tin dung dugc Nam A Bank xac dinh ¢6 vai trd quan trong tao nén tang cho
su phét trién cia Ngan hang véi muyc tiéu an toan — chat lugng — hiéu qua - bén vimg. Ngén
hang di xay dung day du hé thong kiém soat va quan 1y rii ro tin dung tir co cu td chirc
dén céc chinh sach, quy dinh va cac vin ban hudng dan cu thé. Trién khai cong tac quan Iy
rui ro dap g theo yéu cau ciia Thong tu 13 va phd bién dén timg can bd nhan vién. Xay
dung cé4c cong cu hd trg; gidm sat, canh bao cac hoat dong tin dung hang ngay. Trién khai
cac giai phap hiru hiéu nhim xur ly cac khoan ng x4u, ng qua han. Bén canh d6, cong tac
kiém toan noi b tai Nam A Bank dugc thyre hién kiém tra thudong xuyén dam bao tinh tuin
tha va tinh hi¢u lyc cua cac chinh sach va quy trinh nghiép vu dugc thyc thi d?ay du va
nghiém tac.

4 Riii ro thj trueong:

Nam A Bank st dung phuong phép do ludng rui ro thi trrong phu hop véi quy md hoat
dong va sy sin c6 cia hé thong thong tin, dam bao dép tng yéu cau dbi véi phuong phap
do ludng riii ro. Trién khai d4nh gi4 cAc rii ro trong yéu va cic nguyén nhan phat sinh rii
ro lién quan dén tai san, ng phai tra va cac khoan muc ngoai bang, trén khia canh thu nhép
va gié tri von kinh t&; Xay dung mé hinh dinh lwgng tinh ty 18 an toan vén theo yéu cau ciia
Thong tu 41. Thong tin vé gia, 13i suat thi truong... va cic tham s, gia dinh dugc sir dung
trong cac mo hinh do lwong rai ro dugce ra soat dinh ky hang quy hoac hang nam. Cdng tac
quan trj rii ro dam bao ph hop véi tinh hinh thue té cia Ngan hang trong tirng thoi ky va
tuéin thu c4c yéu cau ciia Ngan hang Nha nuéc.

v Riii ro hoat djng:

Nam A Bank tiép tuc ning cdp vé quy dinh, quy trinh va ha ting cong nghé thong tin dap
{rng nhu cau quan tri rii ro hiéu qua theo quy dinh Ngan hang nha nudc, dic biét dap ing
quy dinh ctia Thong tu 13, dam bao dugc tinh chinh x4c, trung thuc va an toan trong hoat
dong nhim giam thidu ton that tai chinh, uy tin thwong hiéu. Khi xay dung céc san pham;
quy dinh, quy trinh nghiép vu, Nam A Bank luén kém theo cc quy dinh vé viéc nhan dang
va kiém soat rui ro trong tit ca cic san phdm, quy dinh, quy trinh nhim kip thoi phat hién,
ngan ngira rii ro c¢6 thé phat sinh, dim bao hoat dong kinh doanh ¢6 hi¢u qua va an toan.
Thudng xuyén cai tién cac cong cu gidm st rii ro, ning cao cong tac gidm sat va canh bo

rui ro trong hoat dyng ciia Nam A Bank.



I1. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM:
1.  Tinh hinh hoat djng san xuit kinh doanh:

v Tinh dén thoi diém 31/12/2018, tdng tai san dat 75.059 ty ddng, ting trudng 38% so
v6i dau ndm va dat 114% ké hoach Pai hoi dong cb dong nim 2018.

v Hoat dong huy dong vén (ca nhan, TCKT va phat hanh GTCG): Nam 2018, thuc
hién nhiéu giai phap huy dong va co cdu ngudn von theo hudng tich cyc, Nam A Bank tiép
tuc duy tri duge su 6n dinh va ting truéng bén vimg. Tinh dén 31/12/2018, sé du huy dong
ctia Nam A Bank 13 56.793 ty ddng, ting trudng 36% so v6i dau nam, dat 103% ké hoach
Pai hoi ddng cb dong nam 2018.

v Hoat dng tin dung (cd nhan va TCKT): Du n¢ cho vay cua Nam A Bank 13 50.815
ty ddng, dat 121% ké hoach Pai hoi dong cd dong nam 2018.

2. Tinh hinh tai chinh nam 2018:

: 5 3 Nam Nam % tang
A. TINH HINH TAI CHINH PVT

B. CAC CHI TIEU TAI C
CHU YEU

Vén chii s& hiru T | Tydong | 3.667 | 4230 | 154%

1.
Von diéu 1¢ Ty dong | 3.021 | 3.353 11%
Ty 1& an toan von % 12,63% | 11,15% | -1,5%




Noxiu . Tydong | 708 | 785 | 10,9%
Téng du ng cho vay (c4 nhén
2 | &TCKT)Nguénvénhuydong(cdi | % | 87.05% | 89.47% | 2,4%
nhan, TCKT&GTCG)

Ty 1é ng xau/Tong du ng tin dung ca
nhian & TCKT

IR

% 1,95% | 1,54% | -0,4%

i R ST AR 4 ot el ARSI R ) Lot AR B 3 Wl i
. Ty 1€ dy trir thanh khoan % 15,35% | 19,30% | 3,95%
Ty 1 von ngdn han cho vay trun
FUR PO e % | 3237% | 16,74% | -15,63%
dai han

3.  Tb chirc va nhan sy:
3.1. Thanh vién va co ciu ciia Ban Diéu hanh:

Stt Thanh vién Chirc danh Ty 1¢ s¢ hiru ¢o phan

3.2. Ly lich tém tit:

» Ong Tran Ngoc TAm

Téng Gidm doc

Tét nghiép Thac si nganh Quan trj kinh doanh. Ong Tran Ngoc Tam di c6 23 nim kinh
nghiém lam viéc trong linh varc Tai chinh - Ngin hang va timg cong tac tai Ngan hang
TMCP Phuong Nam, Ngan hang TMCP Dai Nam. Ong gia nhap Nam A Bank tir thang 03
nam 2004, timg dam nhiém qua céc vj tri: Giam déc Chi nhanh, Truéng phong Marketing
san phdm dich vy, Truong phong Quan hé cong ching, Giam déc Khdi Ngan hang ban 1é,
Giam déc Khéi Kinh doanh, Giam déc Khéi Vén va Kinh doanh tién té, Trudng ban Téi co
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cdu té chirc, Phé Tong Giam dbc, Quyén Tong Giam dbc. Ong duge bd nhiém vj tri Tong
Giam dbc tir thang 05 nam 2018.

»  Ba Vd Thj Tuyét Nga

Phé Téng Giam doc

Tét nghiép Pai hoc Ngan hang Thanh phé Hé Chi Minh, hién dang 1a Ph6 Tong Gidm dbc
Nam A Bank, Phy trach Khéi Tai chinh, Van hanh va Céng nghé thong tin. Ba bt dau cong
tac tai Nam A Bank tir nam 1992 va di cdng hién cho sy phét trién cua ngan hang trong
sudt 26 nim qua. Ba timg dam nhiém céc vi tri sau: K& toan truéng Chi nhanh, Phé Gidm
ddc Chi nhénh, Giam déc Chi nhanh, Truéng phong Ké toan Hoi s¢, Truong phong kinh
doanh va diéu hoa von, Ké toan trudng.

» Ong Trin Khai Hoan

Phé Tong Gidm déc

T6t nghiép Thac si nganh Quan trj kinh doanh. Ong Tran Khai Hoan da c6 14 ndm kinh
nghiém lam viéc trong linh vyc Tai chinh — Ngan hing va dam nhiém qua nhiéu vi tri quan
1y cao cdp tai Sacombank. Tai Nam A Bank, 6ng timg dam nhiém cac vi tri: Trg 1y Téng
Giam déc, Truong phong Quan 1y chit lvgng, Giam déc Chi nhénh, Giam déc Trung tim
Kinh doanh, Ph6 Tong Gidm déc, Truong Vin phong Hoi dong quan tri, sau d6 dng duge
bd nhi¢m lai vi tri Phé Tong Giam ddc tir thang 04 nam 2018 va kiém nhiém Chu tich Cong
ty TNHH MTV Quan ly ng va khai théc tai san tir thang 06 nam 2018.

» Ong Lé Quang Quéang

Phé Tong Gidm déc

T6t nghiép Pai hoc nganh Ngan hang va Luat hoc. Ong Lé Quang Quang da c6 27 nam
kinh nghi¢m lam viéc trong linh vyc Tai chinh - Ngan hang, tirng dam nhiém qua nhiéu vi
tri quan ly tai VPBank, Ngan hang Hang hai Viét Nam, Eximbank. Tai Nam A Bank, 6ng
tirng dam nhiém cac vj tri: Giam dc S¢ giao dich, Phé Giam déc Khéi Kinh doanh, Gidm
ddc Trung tdm Kinh doanh, sau d6 6ng dugc bd nhiém vi tri Phé Téng Gidm déc tir thang
04 nim 2016.

11
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»

Ba Nguyén Thi My Lan

Ké todn truéng kiém Trudng phong Ké todn

Tét nghiép Pai hoc nganh Tai chinh - Tién té - Tin dung. B3 Nguyén Thi M§ Lan d3 c6 13

nam kinh nghiém 13m viéc trong linh vire Tai chinh - Ngan hang, Ba d gén b6 véi Nam A

Bank tir ndm 2005, tirmg dam nhiém qua céc vi tri: Ph6 phong K& toan, Phé phu trach Phong

Quan tri tai chinh, Ph6 phu trach Phong K& toan, Trudng phong K& toan kiém Ké toan

tredng va duge bd nhiém vi tri K& toan trudng kiém Trudng phong Ké toan tir thang 04

nam 2018.
3.3. Nhitng thay d6i trong ban diéu hanh:
Chitc danh | Chirc danh Ngay bé | Ngay thoi
Stt Ho va tén Pon vi
cii méi nhiém nhiém
. Ph6 Ton uyén Tong | Ban Ton
1 | Tran Ngoc Tam | ’g Q_ o . . : g 05/03/2018
Giam doc Giam doc Giam Doc
Luong Thi Tong Giam
2 , . 05/03/2018
Cam Tu doc
A A A . A
5 uyen Tong | Tong Giam | Ban Ton
3 | Tran Ngoc Tam Q_ y : s ; £ . g 11/05/2018
Giam doc doc Giam Doc
Pho6 Tong
Giam doc
kiém Chu
. ) - tich Cong ty "
Tran Khai Ph6 Tong Ban Tong
4 . _ TNHH N | 18/06/2018
Hoan Giam doc Giam Doc
MTYV Quan
1y ng va
khai thac tai
san
3.4. Chinh sich d6i véi ngudi lao dong

a. S6 lwgng can bd, nhan vién dén 31/12/2018: 2.095 ngudi.

b. Chinh sich tuyén dung:
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. Cong tac tuyén dung dugc thyuc hién cong khai, minh bach, truyén thong rong rdi
trén céc phuong tién thong tin dai ching nhdm thu hit cic ing vién tai cac dia ban cé try
s& hoat dong cua Ngan hang. Trai qua cac vong thi tuyén, phong vén, cac tmg vién sé duge
sang loc theo céc tiéu chudn tuyén dung di dugc thong bao dé chon ra cic tmg vién phu

hop nhét gia nhap d6i ngii nhin sy cia Nam A Bank.

. Hang nam, Ngan hang t6 chirc cac chwong trinh riéng danh cho déi tugng sinh vién
thye tap hodc lién két véi cac truomg dai hoc td chirc cac chuong trinh ngay héi viéc lam,...
nhim truyén thong, quang ba thuong hiéu Nam A Bank va tao co hi cho céc sinh vién nim
cudi tiép can véi méi truong 1am viée thuc té trong nganh ngan hang, qua d6 phat hién,
chon loc céc sinh vién ndm vitng kién thirc, c6 té chét, ngoai hinh phi hop dé bd sung vao
d¢i ngili nhan sy cia Nam A Bank.

. D6i véi cac vi tri chi chdt s& wu tién tuyén dung nhén sy ¢6 nhiéu kinh nghiém trong
linh vye tai chinh Ngén hang, dic biét ing vién tirng cong tac tai cac Ngan hang c6 quy méd
16m.

¢. Chinh sich dao tao:

. Nam A Bank luén tao diéu kién dé ngudi lao dong cé co hdi dao tao, phat trién nhim
xdy dung d6i ngli Can by nhan vién (CBNV) tinh théng vé nghiép vu, c6 dao dic nghé
nghi¢p, nhié¢t tdm phuc vu khach hang véi phong cach lam vi¢c chuyén nghiép.

. CBNV méi tuyén dung vio Nam A Bank s& dugc tham gia chuong trinh dao tao hoi
nhép nhim gitp ngudi lao dong hiéu rd lich sir hinh thanh va phat trién cia Nam A Bank,
hiéu & moi trudng 1am vige, cc san phim ciia Nam A Bank va dwgc dao tao, huén luyén
vé nghiép vu dé ndm bit cong viéc va hoa nhap nhanh nhit tai Nam A Bank.

= V6i muc tiéu lay khach hang 1am trong tam, CBNV Nam A Bank dugc tham gia cac
16p rén luyén k¥ ning dé khong ngirng nang cao chét lwgng dich vu khach hang.

. Chuong trinh dao tao Cén b$ quan ly (CBQL) tiém ning dugc té chirc hang nim
nhim cung rng nhan sy cho d¢i ngii CBQL tir nhitng CBNV ¢6 y chi hoc tap, lam viéc hiéu
qua va gin b6 véi Nam A Bank 1a dong lyc cho CBNV yén tim phat trién nghé nghiép va

thing tién tai noi 1am viéc.
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. Chinh sach dao tao ning cao: Hang nam, Nam A Bank thudng xuyén td chirc cac
khoa dao tao nang cao k¥ ning, kién thirc vé nghiép vu chuyén sau cho cac CBNV trong
qué trinh 1am viéc dé tiép tuc hoan thién va nang cao nghiép vu phuc vu tét cho cong viéc
tai Nam A Bank. Két qua dat duge cua CBNV sau mdi khoéa hoc s& 13 mot trong nhing co
s& xem xét dé bat, thing tién CBNV.

d. Chinh sich thing tién va phit trién nghé nghiép:

. Tai Nam A Bank, co hoi thing tién nghé nghiép cong bing cho moi ddi tuong, duge
x4c 1ap bing ké hoach quy hoach nhan s ké thira, phan cong sir dung ngudn nhén luc phu
hop.

" Ngan hang c6 chinh sach quy hoach ngudn cén bg 1au dai tir nhitng c4n bd, nhin
vién ¢ tAm huyét, du trinh do, ning luc 13nh dao, c6 nhiéu thanh tich trong cong tac duge
lanh dao don vi dénh gia cao va dua vao ngudn can bd quy hoach dai han cho Ngin hang.
Nhimg can b thudc dién quy hoach s€ dugce bdi dudng, dao tao, bd sung kién thirc chuyén
mon dé dé bd nhiém vao nhirng vi tri phi hop theo nhu cau Ngan hang.

. Ngan hang cé ké hoach danh gi4 nang lyc va hiéu qua cong viéc dinh ky hang
thang/quy/ndm qua d6 danh gia muc tiéu cong viée, muc tiéu phat trién nghé nghiép cia
mdi c4 nhan ddng thoi ciing 13 co s& nhdm quy hoach ngudn nhan sy pht hop véi timg giai

doan phat trién cia Ngan hang.
e. Chinh sach lwong, thwdéng, phuc lgi, ddi ngo:

Nam A Bank ludn chu trong téi viéc xay dung hé théng lwong, thuong, phic l¢i, di ngd
cho ngudi lao dong phu hgp vdi tirng thoi ky va tirng giai doan phat trién, bao dam tinh linh

hoat, cong bing, twong xing mirc do cong hién va canh tranh trén thi trudng lao dong.
s Lwong va phu cap luong:

Luong co ban 1 mirc lwong ¢ dinh 4p dung d6i véi timg hé s6 luong, luén duge dam bao
bang hodc cao hon lwong tbi thiéu do Chinh phu quy dinh.
Luong kinh doanh 12 mirc lvong dugc chi tra dya trén mirc d¢ hoan thanh cong vi¢c cua

méi CBNV.
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Phu c4p luong 13 phan thu nhép cong thém ngoai lvong tiy thude vao dic thi va tinh chat
cong viéc cua timg CBNV, bao gdm: phu cip in trua, phy cép di lai, phy cép dic thu cong
viéc, phu cép chét lwvgng cong viée, phu cdp nghé nghiép, phu cép rui ro, phy cdp xa x,
phu cép kiém nhiém va cac phy cép khéc.

Xét ning béc lwong cho ngudi lao dong: Hang nam cin cir vao két qua kinh doanh cua
Ngan hang va két qua danh gia ca nam cia CBNV khi dat danh hiéu tir lao dong tién tién
tror 1én. Cac truong hop khac theo dé xuét ciia Truong don vi phi hop véi dic trung cong
viéc va mit bing lvong cia Ngan hang,

. Thuong:

Nam A Bank 4p dung chinh séch thudng nhdm tao dong lyc khuyén khich c4 nhén va tap
thé phat huy téi da ning luc, két qua cong tic va kha ning hoan thanh céc chi tiéu kinh
doanh, muc tiéu, ké hoach dugc giao dé xiy dung Nam A Bank ngay cang phat trién va 1én
manh. Nhimg tap thé, c4 nhan dat thanh tich xuét sic s& dugc ton vinh va khen thuong ximg
dang, kip thoi theo nhirng quy dinh thong nhat, cong bing va cong khai, két hop khen
thudng tinh than va khen thudng vt chét (gidy khen, tién mit, hién kim, tham quan du lich
trong hodc ngoai nudc).

Ché d¢ thudng dinh ky, dot xuit cho tap thé va ca nhan theo két qua hoat dong, kinh doanh.
= Phic loi, ddi ng¢:

Ché 5 bao hiém: Ngoai cic ché d bao hiém xa hdi, y té, thit nghiép cho CBNV, Nam A
Bank con trién khai cac chuwong trinh bao hiém sirc khoe toan dién cho Cén b quan 1y, bao
hiém nhan tho cho Can b 1anh dao tir cdp Gidm di Kh6i/Khu vure trés 1én va bao hiém tai
nan cho CBNV, gitip CBNV dam bao sirc khde, yén tim cong téc, tiép tuc cng hién va gin
bo véi Ngén hang,

Ché @ kham sirc khoe dinh ky: Nam A Bank t6 chirc khdm sirc khoe cho CBNV dinh ky

hang nam.
Ché d¢ ddng phuc: Hang nim CBNV Nam A Bank duoc hd trg chi phi trang phuc.
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Ché d6 nghi ngoi: CBNV 1am viéc tai Nam A Bank dugc huong 12 ngay nghi phép/nim va
cr mdi 5 nam thdm nién 1am viéc tai Nam A Bank thi CBNV dugc hudng thém 01 ngdy
phép/nam.

Nhu thong 1¢ hing nim, Nam A Bank hd trg cho CBNV dang 1am viéc trén toan hé thfmg
di tham quan, nghi mat dai ngay. Nam A Bank thudong xuyén quan tdm dén doi séng vat
chit va tinh thin cua ngudi lao dong, chi thim héi CBNV ém dau, thim viéng ngudi quéa
cd (t&r than phu miu), mirng két hon ciia CBNV, ting qua cho CBNV Nir nhan ngay Qudc
té Phu nit, ting qua va té chirc cac hoat dong vui choi cho con CBNV nhén ngay Qudc té
thiéu nhi,.... tao sdn choi lanh manh, than thién va vui twoi cho cac CBNV qua céc hoat
dong ky niém nhirng ngay L& 16n cua dit nudc, ky niém ngdy thanh 14p Nam A Bank, ngay
thanh 1ap Poan Thanh Nién... do Cong doan va Poan Thanh nién Nam A Bank td chic.
Ché d cho vay wu dii dbi véi CBNV nhim dap tng nhu cu tiéu ding, mua xe gén may,
xe 0 t6, nha 0,...vd1 mirc vay va thoi gian vay theo quy dinh ciia Nam A Bank.

T4t ca CBNV chinh thirc cia Nam A Bank dugc hd tro suét an trra dam bao chét lwong,
chi phi trong ting theo gia ca thj truong, duge quan tam chic mirng va cé qua ting nhan

ngay sinh nhat.
f. Quy hoach, dé bat, b nhiém:

Cong tac quy hoach nhan su ké thira dugc thue hién xuyén sudt thong qua cc chuong trinh
thi dua, cac chuong trinh danh gid, cac cudc thi nghi¢p vy, thi tim kiém nhén sy quan 1y
tiém nang, ... nham phat hién cc nhin sy ndi bat, gioi chuyén mén, virng k¥ ning dé dao
tao va bd nhiém thang tién. Nam A Bank ludn wu tién dé bat, bd nhiém can bj tir nguon ndi

bo.
g. Moi treong lam viée:

Vi muyc tiéu ning cao chét lugng dich vy, x4y dung Nam A Bank thanh “Ngén hang dep -
Dich vu t6t” nhim thoa min cao nhat cic yéu cau va sy mong dgi ciia khach hang, C6 dong
va Nha dau tu. Nam A Bank ludn quan tdm xay dung nét vin héa riéng, mot ddi ngii nhin

vién lich sy, chuyén nghiép, sang tao, nhiét huyét véi nghé va ban linh vimg vang trong
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cudc song. Pén véi Nam A Bank, ngudi lao dong sé cam nhin dugce sy than thién, nhiét
tinh, doan két va mot méi trudng 1am viée chuyén nghiép.

3.5. Cong ty Quan ly ng va Khai thac tai sain Nam A Bank:

v Gidi thiéu chung: Hoat dong theo Gidy chimg nhdn ding ky kinh doanh s
0304691951 ding ky 1an dau ngay 01/11/2006 do S& Ké hoach va Dau tu TP. HCM cép va
dang ky thay déi lan thir 13 ngay 27/06/2018 do S& Ké hoach va Pau tu Tinh Binh Dinh
cdp. Von diéu 1¢ hién tai cia Cong ty 12 300 ty dong. Tru sé chinh: SR18-SR19 Trung tim
thurong mai Quy Nhon, 07 Nguyén Tat Thanh, Phudong Ly Thuong Kiét, Thanh phé Quy
Nhon, Tinh Binh Dinh, Vié¢t Nam.

v Di¢n thoai: 056.3814814 - Fax:056.3814814

v Nganh nghé kinh doanh chinh:

Xir 1y tai san ng vay bang hinh thirc bao dam thich hop: cai tao sira chita ning cdp tai san
d& béan, cho thué, khai thac kinh doanh gép vén, lién doanh béng tai san dé thu hdi ng. Tiép
nhan, quan 1y cac khoan ng ton dong (bao gém ng 6 tai san bao dam va ng khéng cé tai
san bao dam) va tai san dam bao ng vay (ti san thé chip, cim cd, tai san gan ng, tai san
Tda 4n giao ngan hang) lién quan dén céc khoan ng, thu hdi von nhanh nhét. Chi dong béan
c4c tai san thugc quyén dinh doat cia Nam A Bank theo gié thi truromg (gia ban tai san cé
thé cao hodc thap hon gié tri ng ton dong) theo hinh thirc: ty ban cong khai trén thi truong,
ban qua trung tdm dich vu ban déu gia tai san, ban lai cho cong ty mua ban ng nha nuéc
(khi dugc thanh 1dp). Mua bén ng ton dong cua td chirc tin dung khéc, cta cong ty quan ly
ng va khai thic tai san cua ngan hang thuong mai theo quy dinh cua phép luat. Thyc hién
cac cong viéc theo ty quyén cia Nam A Bank. Co céu lai ng ton dong bing céc bién phép:
gidn ng, min giam 13i sudt, diu tu thém, chuyén di thanh vén gép; xr 1y tai san ng vay
bang céc bién phap thich hop: sira chira, cai tao, ndng cap tai san dé béan, cho thué, khai thac
kinh doanh, gép vén lién doanh bing tai san thu hdi ng. - Kinh doanh dich vu mua ban ng,
gdm: mua ng, ban ng, mdi gidi mua ban ng, tu van mua ban ng.

v Két qua kinh doanh tai thoi diém 31/12/2018: Téong thu nhép Cong ty dat 52.73 ty
ddng, loi nhuan trude thué dat 9.31 ty dong.
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3.6. Co ciu cb dong:

NOI DUNG TONG SO CO PHAN

- ong so ¢o phan ty do chuyén nhugng 335.349.421

TONG SO CO TY LE SG HUU CO PHAN
PONG (%)

STT | LOAICO DPONG

' — so,%

III. BAO CAO TONG GIAM POC:
1. Tinh hinh Kinh té xi hi va méi trwdong kinh doanh:

Nam 2018, kinh t& Viét Nam khép lai v6i nhitng con sé ddy 4n twong: GDP dat 7,08% -
mirc cao nhét trong vong 10 nim qua; Lam phat dugc kiém sodt & mirc 3,54%; Ty 1€ thét
nghiép thap 2,0%. Tong thu ngan sach Nha nudc dat 1.273 nghin ty dong; Tong chi ngén
sach Nha nudc dat 1.272 nghin ty déng; Kim ngach xuét khau cua ca nudc dat 243,5 ty
USD, ting 13,2% so véi cung ky ndm 2017; Kim ngach nhap khéu cua ca nude dat 236,7
ty USD, ting 11,1% so véi ciing ky nam 2017; Cén can thurong mai hang héa xuét siéu 6,81
ty USD; FDI tiép tuc da ting manh trong nam 2018 va thiét 14p mirc ky luc méi 19,1 ty
USD, tiang 9,1% so v&i nam 2017.

Nén kinh té c6 sy chuyén bién tich cyc khi c6 131.275 doanh nghiép dang ky thanh 1ap méi
véi tong vén ding ky 1 1.478 nghin ty dong, tang 3,5% vé s doanh nghiép va tang 14,1%

18



vé s6 von dang ky; Vén ding ky binh quin mét doanh nghiép thanh 1ap méi dat 11,3 ty
dong, tang 10,2%.

Song song véi sy ting trudng ngoan myc cua nén kinh té, nganh ngan hang ciing két thuc
mdt ndm v&i nhiéu diém sang: Téng tai san hé théng TCTD ting khoang 11,5% so v&i cubi
nam 2017; Nhiéu chi tiéu sinh 10i tiép tuc dwgc cai thién, véi ROA uéc dat 0,9% va ROE
ude dat 13,6% (ndm 2017 1a 11,22%); Ty 1¢ an toan von tdi thiéu (CAR) binh quén trong
hé thong da dugc cai thién, dat 11,1%; Tinh dén cudi nam, huy dong vén cua cac td chirc
tin dung ting khoang 12%; ting truéng tin dung cua nén kinh té ting khoang 14%. Thanh
khoan cia h¢ thong ngan hang 6n dinh. Dir try ngoai héi 1én mirc ky luc khoang 64 ty USD.

2. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh:

2.1.  Chi tiéu hoat djng chinh:
Dvt: ty dong, %

; So dau nim So ké
Keé hoach | Nam Nim |
Stt Chi tiéu hoach
2018 2017 | 2018 +/- %
(%)
1 | Téng tai san 66.000 | 54.440 | 75.059 | 20.619 | 38% | 114%
i _Huy dﬁng vén tir cd i ' | e :
23 nh&n,TCKT va phét 55.000 | 41.753 | 56.793 | 15.040 | 36% 103%
' hé:nh GTCG :
Du ng cho vay cé nhén
3 42.000 | 36.346 | 50.815 | 14.469 | 40% 121%
va TCKT
i Loi nhuén trude thué - 320 ggl 743 | 232%
Ty 1é ng xdu <3% | 1,95% | 1,54% Pat

2.2. Tong tai san:

Tdng tai san dén ngay 31/12/2018 dat 75.059 ty dong, ting 20.619 ty (+38%) so véi ddu
nam, dat 114% ké hoach nam 2018. Trong d6: Tai san ¢6 sinh 101 chiém ty trong 92%, dat
69.128 ty dong; tai san khong sinh 16 chiém 8%, dat 5.931 ty dong.

2.3.  Huy djng von ca nhan, TCKT va phit hinh GTCG:

Nam A Bank da hoan thanh ké hoach muc tiéu vé huy dong, theo dé huy dong vén tir ca
nhén, TCKT va phat hanh gidy to c6 gia dat 56.793 ty dong, ting 15.040 ty twong tng ting
trudng 36% so dau nam, dat 103% ké hoach nam 2018.
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24. Du ng cho vay cd nhin, TCKT:

Dén cubi nam 2018, du ng cho vay khach hang ca nhén va TCKT dat 50.815 ty dong, ting
14.469 ty, dat 121% ké hoach nam 2018. Chét luong tin dung dugc Nam A Bank kidm soat
chit ché vai ty 18 ng xédu 12 1,54%. Phét trién tin dung bam sét chu lyc vao khach hang nho

1&, cho vay tiéu dung va cac du 4n tiét kiém nang lugng.

2.5. V& hoat djng diu twr tai chinh & kinh doanh ngoai t¢, vang:

Dau tu tai chinh: S dur tir hoat dong dau tu tai chinh (chimg khoén kinh doanh, chimg khoan
déu tr va gép vén mua cé phin) tinh dén 31/12/2018 dat 9.418 ty ddng, giam 1.214 ty (-
11,42%) so dau ndm 2018, cha yéu giam tir chimg khoén ddu tu, giam 861 ty ddng so véi
dau nim 2018.

Kinh doanh Ngoai té: Két qua thu thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai t¢ nam 2018 dat 30
ty dong.
2.6. Hoat dong dich vu va thanh toén quoc té:

Téng thu nhap tir hoat dong dich vu trong nam 2018 dat 113,1 ty, trong dé: (i) Thu hoat
dong cho thué toa nha dat 40,3 ty (chiém ty trong chu yéu, dat 35,6%); (i) Thu phi dich vu
thanh toén quoc té dat 7,6 ty (6,7%); (iii) Thu tir hoat dong dich vu thé dat 16,5 ty ddng
(14,6%); (iv) Thu tir dich vu ngén hang dién tir dat 12,2 ty dong (10,8%); (v) Thu tir hoat
dong dich vy khac dat 36,5 ty dong (32,3%). Ty trong thu dich vu chiém 1,85% trong tong
thu nhap hoat dong. Thu thuan tir hoat dong dich vu lily ké dat 52,6 ty déng.

Doanh s6 TTQT nam 2018 dat gin 221 trigu USD, dat 38,7% ké hoach. Doanh sé phat hanh
L/C dat 8,01 triéu USD.

2.7. Hoat dong thé:
Tong s6 thé dén ngay 31/12/2018 1a 255.027 thé, tang 79.980 thé so v6i ddu nim. Trong
nim 2018, Nam A Bank c6 nhiéu chuong trinh kich thich ting truong thé tin dung hip din

danh cho CBNV ciing nhu khich hang di nang tong s6 thé Nam A Credit Card 1én 51.735
the, tang 18.658 thé, trong tng ting trudng 56,41% so véi dau nam 2018.

Du ng the dat 340 ty df’ing; ng qua han thé 1a 17 ty dong tuwong rng 5% du ng thé. Thu 1ai
tin dung tir hoat dong thé liiy ké dén ngay 31/12/2018 dat 45,6 ty déng.

Tong thu dich vy tir hoat dong thé dat 16,5 ty déng; chi phi dich vu thé 13 8,7 ty dong. Thu
nhap rong tir hoat dong theé liy ké 14i 7,8 ty dong.
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2.8. Két qua kinh doanh:

Két thiic nam 2018, l¢i nhudn trude thué hgp nhit Nam A Bank dat 743 ty dong, tang 147%
s0 v&i cudi nam 2017 va dat 232% ké hoach nim 2018. Dy phong riii ro dugc trich lap day
du theo diing quy dinh NHNN.

3 Hoat dong trong tam 2018:

3.1. Cong tc thic diy kinh doanh:

Nhim khuyén khich va tao dong lyc phin ddu cho don vi kinh doanh hoan thanh chi tiéu
ké hoach nam, hang loat cic chuong trinh thi dua ndi by da din ra trong nam 2018, cu thé
nhu: “Dudng dua F1”, “Loi nhuan khing thu nhép cao”, “Tiép sirc thanh cong”, “Puong
dua than téc - Con 16c tién thuong”, “Phit trién khach hang — Niém vui nhan d6i”, “Téng
lyc huy dong — Déu an ky luc”, “Chién binh Sales”, “Loi nhuén khing — Thu nhép cao”.....
Nam 2018, céc chuong trinh thi dua danh cho cé nhan, don vi tai Hoi s& ciing d dién ra
nhu: “Ddng hanh kinh doanh birt pha ké hoach”, “Bigbang-7 ngdy duy nhét trong nam”,
“Chién thing vang — 45 ngay than tic”,... nhim ning cao tinh than thi dua, doan két, 1ap
thanh tich cho toan thé CBNV tai Hoi S& dong hanh cling cac hoat dong bén hang véi Kénh
phan phéi, ddy nhanh tién d6 kinh doanh chung.

Trong nam 2018, Nam A Bank d tao ra nhiéu san choi cho CBNV nhim tim ra cac CBNV
xuét sic trong nghiép vy, giao luu giita cac don vi ciing nhur két ndi gitra cac CBNV cu thé
nhu: “Nam A Bank Champion 2018”, “Nam A Bank’s Star 2018, “Ban linh nguoi dan dau
—The Brave Leader’”; “Bao vé tin tim — 4n can”; “Tay nghé gioi — Kiém dém chuan xac™;...
Song song d6, cac hoat dong lién két vai cac ddi tac cung cép cac san pham dich vu giai tri,
mua sim, in udng,... gia ting ban chéo san phim nhim ting ngudn thu cho ngan hang dugc
day manh.

3.2. Cong tac nhan sy va dao tao:

Tinh dén 31/12/2018, téng s6 CBNV toan hé thong dat 2.095 CBNV, ting 370 nhan sy
(+21,4%) so véi dau nam, trong d6 ¢6 1.397 CBNV ¢ trinh do dai hoc (chiém 67%), 261
CBNV c¢6 trinh d6 cao ding (chiém 12%) va 66 CBNV ¢6 trinh d6 sau dai hoc (chiém 3%).
Trong nim 2018, Nam A Bank di trién khai nhiéu chuwong trinh dao tao nhdm néng cao,
phét trién d6i ngii nhan luc ¢ chat lugng cao, cu thé nhu “K¥ ning ban hang cho ddi ngil
kinh doanh”, “Tdp huan CBNV Don vi kinh doanh k¥ ning, nghiép vu bén san phdm bao
hiém nhan tho FWD”, “Lép Thanh toén quéc t&”, “Téap huén, chia s¢ kinh nghiém tim kiém,
thdm dinh khach hang doanh nghiép”, “CBNV Tén tuyén cho cong tic mé rong mang
luw6i”,.... Pong thoi chét lwgng giang vién ndi by ludn duge chid trong va ning cao.
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Bén canh d6, Nam A Bank thyc hién chinh sach luong thuéng hop 1y, ché d6 dii ngé phic
loi 18 rang, moi trudng lam viée than thién, co hoi thing tién cong bang nhim tao dong luc
phan dau cho tat ca cac nhén vién cling nhu giir chan nhan tai cho Ngéan hang.

3.3. Cong tiac quan tri rii ro va xir Iy n¢ xau:

Cong tac quan 1y rii ro va xir Iy ng xdu luén dugc Nam A Bank quan tim hang dau. Cac
giai phap thu héi, xir 1y ng dugc trién khai chit ché, quyét liét véi sy phdi hop dong bo giira
Hoi so va cac chi nhénh, phong giao dich. Nam A Bank ciing di thuc hién trich lap du
phong theo dung quy dinh va tuén thu theo Thong tu 13/2018/TT-NHNN. Trong nim 2018
khong xay ra rui ro tai san, tai chinh trong qué trinh hoat dong ngén hang. Nam A Bank tiép
tuc nghién ciru tirng bude trién khai va 4p dung cac tiéu chudn vé an toan von, quan tri tai
chinh theo 10 trinh thuc hién Basel II cua NHNN.

3.4. Cong tic kiém tra, kiém so4t ndi bo:

Céng tac kiém soét 1a mot trong nhing cAu phén trong yéu cua hé théng Kiém soat Noi bo.
Céc thii tuc kiém soat déu duoc tién hanh ngay trong tirng giao dich, hd so nghiép vu phat
sinh thong qua quy trinh, cong ngh¢ thong tin.

Cong téc kiém tra, kiém soét luén dugc cai tién lién tuc v& phuong phap, quy trinh nhim
phat huy t6t hiéu qua vai tro kiém soat. Cong tac tu kiém tra chin chinh tai Pon vi kinh
doanh da dan di vao thyc chit va phat huy hiéu qua tét. CAc sai st phét sinh trong qué trinh
tac nghiép da dugc phat hién va chan chinh kip thoi, mét sd giao dich, nghiép vu dugc nhin
dién c6 rui ro cao da dugc kiém soat chit ché. Trong nam 2018 khong phét sinh cac su kién
riii ro that thot, mat mat hogc khiéu kién 16n 1am anh huéng dén uy tin ciia Ngén hang.
3.5. Cong tac van hanh:

Cong téc van hanh lién tuc dugce cai tién nhim mang dén su téi wu trong céc quy trinh dich
vu dem lai cho khach hang sy thoai méi, hai 10ng nhat. Song song d6, cong tac an toan danh
gid ndi by (cong tac an toan kho quy, phong chéy chita chay, bao vé kho tién,...) ludn duoc
Nam A Bank thyc hién chinh xéc, an toan va bao mat.

3.6. NAang cap h¢ thong cong nghé thong tin:

Hiéu rd cong nghé thong tin 1a nén tang thic déy hoat dng ngan hang phat trién nhanh, hoi
nhép dong thoi tao 1¢i thé canh tranh trong giai doan cong nghé 4.0, trong nim 2018, Nam
A Bank tiép tuc dau tu nguc"‘m lyc cho cong nghé ngén hang, trién khai nhiéu du an, mé
rong nang cao tién ich, phat trién ng dung thong minh, dua ra nhiéu san phfim dich vu mai
nhdm dép (g nhu cau phét trién ciing nhw d4p g nhu ciu cong nghé ciia khéch hang.
Song song do, cac quy dinh vé an toan hé théng thong tin trong hoat dong ngin hang theo
Thong tu 18/2018/ TT-NHNN ludn duge Nam A Bank chu trong va quan tadm vdi céc hoat
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dong cu thé nhu: Tang cudng ra soat va nghién ciru cac giai phap khic phuc cac 16i bao mét
trong hé thdng Firewall, IPS; Trién khai tinh ning phong chdng xam nhép (IPS) trén
Firewall ving Server; Nang cdp thiét bi Firewall viing Server; X4y dung Database tra ctru
16 héng va danh gia an ninh hé théng; Nang cap Proxy McAfee; Cai dit hé thong CEP Test;
Trién khai giai phap ching thye VPN béng Certificate cho TT Ngan hang sd;...

3.7. Phat trién Mang lu6i/T hwong hi¢u:

Nim 2018, Nam A Bank la mdt trong it ngdn hang TMCP dugc NHNN cho phép mé rdng
mang luéi voi quy mé 16m 1én dén 35 diém giao dich gdbm 5 CN va 30 PGD (vao thang 10).
Theo d6, Nam A Bank da nhanh chéng trién khai cng tic mé rong mang ludi, 2 PGD méi
da khai trrong trong 2 thang cudi ndm 1a PGD Phan Rang va PGD Bao Lic.

Song song d6, thwong hi¢u Nam A Bank ciing di dugc dinh vj kha rd nét bing su tinh té
sang trong va ciing diy chuyén nghiép thé hién timg budc qua cung cach phuc vu va chim
soc khach hang tai cac diém giao dich trén toan hé thong Nam A Bank. Trong nim, Nam A
Bank dugc vinh danh cac giai thuong “Ngan hang cé chinh sach cham séc khach hang trung
thanh tét nhit Viét Nam 2018” — “The Best Customer Loyalty Program Bank Viet Nam
2018” do IFM (International Finance Magazine - IFM) ciia Vuong qudc Anh trao ting, 4
ndm lién tiép dat “Thuong hi¢u manh” do Thoi béo kinh té Viét Nam binh chon, Top 10
thuong hi¢u uy tin, san phiam chét lwgng va dich vu tin dung 2018.

4. Ké hoach kinh doanh niim 2019:

4.1. Dy béo dién bién thj trudng tai chinh nim 2019, nhirg thuin l¢i va théch thirc:

M3t s6 chi tiéu tai chinh cy thé trong nim 2019 ciia Nam A Bank nhur sau:
Dvt: ty dong, %

Thuec hién Ké hoach 2019
STT Chi tiéu _
31/12/2018 | 31/12/2019 | +/-% so 2018
I | Tong Tai san 75.059 86.000 14,6%
2 A M s 56903 72.000 26,8%
| vaphathanh GTCG
3 Du ng cho vay ca nhan va TCKT 50.815 60.000 (*) 18,1%
4 |80 lugng thé tin dung 51.735 - 75.000 45%
5 | Loi nhuén trude thué hgp nhat 743 800 7,7%
6 o .\::T? léquéu g TaEE : s “%%‘*ﬁ” 1’54% i < 3%(39? :

Ghi chi (*): Du ng cho vay sé phu thugc vao ty I¢ tang trucng tin dung do NHNN cho phép.
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IV. DANH GIA CUA HPQT:

Dinh gia ciia Hoi dong quin tri vé két qua kinh doanh:

v' Vé tong tai san: Tinh dén ngay 31/12/2018, Tdng tai san dat 75.059 ty ddng, ting
20.619 ty, tuong (g ting trudng 38% so dau nam, dat 114% ké hoach nam 2018.

v Vé tong ngudn von huy dong: Huy dong vén tir c4 nhan, TCKT va phat hanh GTCG
dat 56.793 ty dong, ting 15.040 ty, tuong (mg ting trudng 36% so dau nam, dat 103% ké
hoach nam 2018.

v' V& hoat dong cho vay: Du ng cho vay ca nhin va TCKT dat 50.815 ty ddng, ting
14.469 ty, dat 121% ké hoach nim 2018.

v' Vésd lugng thé tin dung: 51.735 thé, dat 103% ké hoach nam 2018.

v' Vétinh hinh ng x4u: Tinh dén ngay 31/12/2018, ty 1& no x4u 1a 1,54%.

v Vé thu tir hoat dong dich vu: Nam 2018 thu dugc 113 ty dong, chiém ty trong 1,85%/
tong thu hoat dong. Thu thuén dich vu liiy ké dat 52,6 ty dong.

v" Két qua kinh doanh: Lgi nhuin trude thué hop nhit dat 743 ty ddng, vuot cao ké
hoach nam 2018.

Dinh gi4 ciia Hoi dong quin tri vé hoat ddng ciia Ban Téng Gidm dbc:

v Hoan thanh tét cdc nhiém vu, quyén han cua Ban diéu hanh theo quy dinh cua phap
lugt, Diéu 1¢ ciia Nam A Bank.

v Thye hién day di cac y kién chi dao cua Hoi dong quan trj thong qua cac Nghi quyét
va/hoic cac cude hop thuong ky gitra Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh.

V. BAO CAO TAI CHINH: B4o céo tai chinh dugc kiém toan.
TONG POC /V‘/

it Iran Ngoc Tam
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