NAM A BANK

PIEU KHOAN, PIEU KIEN CHINH SACH UU PAI DANH CHO HO GIA PINH
“HAPPY FAMILY”’

(Ban hanh kém theo Théng bdo sé 807/2025/TB-NHNA-P.03 ngay 18/09/2025 ciia Tong
Gidam déc Ngdn hang TMCP Nam A)

Ban Diéu khoan, diéu kién chinh sach vu dai danh cho Ho gia dinh “Happy Family” nay (sau day
goi 1a “Diéu khoan, diéu kién”) quy dinh cu thé cic diéu khoan, diéu kién tham gia, huong chinh
sach uu dai danh cho Ho gia dinh “Happy Family”.

Noi dung cua Piéu khoan, diéu kién dudi ddy cung véi Gidy dang ky tham gia chinh sach vu dai
“Happy Family”, Gidy ding ky bd sung thanh vién tham gia chinh sach vu dii “Happy Family”,
Gidy dé nghi thay d6i thong tin sach wu dii “Happy Family” tao thanh mot Thoa thuan rang budc
vé mit phap 1y gitta Khach hang va Ngan hang thuong mai ¢6 phin Nam A. Khi Khach hang
tham gia chinh sach vu dii “Happy Family” (sau day goi tat 1a “Chinh sach”) c6 nghia 1a Khach
hang da chap nhan noi dung Piéu khoan, diéu kién nay va s& chiu su rang budc béi cac dicu khoan
va diéu kién dudi day (bao gom cac ndi dung dugc dan chiéu dén quy dinh, san pham, dich vu ¢6
lién quan duoc dé cap).
Picu 1. Poi twong ap dung

Ap dung d6i véi cac Khach hang ca nhan dap ung du diéu kién va c6 nhu ciu tham gia

Chinh sach theo quy dinh ctia Ngan hang thuong mai co phan Nam A.
Diéu 2. Khai ni¢m va giai thich tir ngir

Nam A Bank: Ngan hang thuong mai c6 phan Nam A.

2. Pon vi kinh doanh (PVKD): Bao gom Trung tm Kinh doanh, Chi nhanh/Phong Giao
dich va cac don vi c6 chirc nang kinh doanh trén toan hé thong Nam A Bank.

3. Chinh sach wu dai danh cho H9 gia dinh “Happy Family”: La chinh sach tong hop
cac uu dai san pham/dich vu dugc 4p dung cho cac khach hang ca nhan la thanh vién
thudc ho gia dinh theo quy dinh cia Nam A Bank tirng thoi ky.

4. H9 gia dinh (HGD): Bao gbm 1 thanh vién chinh va cac thanh vién phy. Mobi HGDP cé
t01 thiu 2 thanh vién (khong bao gébm nguoi dai dién hop phap cua thanh vién HGD).
Khoéng gidi han so lugng to1 da thanh vién trong HGD.

5. Nguoi dai dién hop phap: La Nguoi gidm h), Nguoi dai dién theo phap ludt hodc
Nguoi dai dién theo uy quyén cua thanh vién HGD.

6. Thanh vién chinh: La thanh vién dang ky dau tién ctia HGP va c6 sir dung Tai khoan
thanh toan tai Nam A Bank.

7. Thanh vién qphl;l,: La cac tha‘mh vién con lai cﬁg HGD, c6 méi quan hé véi Thanh vién
cpinh, cu thé: B6/Me rudt, Bo/Me cia Vo/Chong, Vo/Chong, Con rudt/Con dau/Con
ré€/Con nuoi hgp phép cua thanh vién chinh va c6 st dung Tai khoan thanh todn tai Nam
A Bank.

Pi¢u 3. Quy dinh vé viéc ding ky tham gia Chinh sach
1. HOo so ding ky

1.1. Gidy to xac minh thong tin thanh vién HGD, bao gom: Can cudc cong dan/ The
can cudce/ HO chiéu.
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2.

Diéu 5.

1.2. Giiy to xac minh moi quan hé nhan than: Gidy khai sinh, Gidy ding ky két hén
(ban chup/ban sao), Quyét dinh cong nhan nudi con nudi, thdng tin thé hién trén
VnelD (muc 2),...

1.3. Va cac gidy to khac theo quy dinh caa Nam A Bank ting thoi ky.
Pang ky Chinh sach
2.1. Ping ky lan dau

a. Thanh vién ctia HGD thyc hién dang ky tham gia Chinh sach tai cac PVKD cua
Nam A Bank.

b. Cac thanh vién trong HGD d6ng y v6i Diéu khoan, Diéu kién Chinh sach vu dii
danh cho Ho gia dinh “Happy Family”.

c. Thanh vién dang ky dau tién duoc hiéu la thanh vién chinh cia HGD.

d. Thanh vién chinh co ‘thé dang ky trugc thong tin tham gia cho Thanh vién phu.
Khi thanh vién phu dong y x&c nhan tham gia, vu dai bat dau co hiéu luc.

e. Thanh vién chinh thuc hién déng ky Tai khoan nhéan tién hoan Family Cashback
cho HGD. Tai khoan nhan tién hoan phai la Tai khoan thanh toan cua bat ky thanh
vién trong HGD mo tai Nam A Bank.

2.2. Pang ky bo sung thanh vién

a. Thanh vién phu gdm cac khach hang do cac thanh vién trong HGP giéi thiéu hoic
thanh vién phu trong HGD chu dong dang ky b sung thanh vién mai: Khach
hang dén DVKD thuc hién ding ky thanh vién phuy.

b. Thanh vién phuy khi thyc hién dang ky tham gia chinh sach phai cé tai khoan thanh
toan tai Nam A Bank (khong ap dung ddi véi thanh vién dudi 15 tudi). Truong
hop chua c6 tai khoan thanh toan, thanh vién phu thuc hién ma tai khoan thanh
toan theo quy dinh.

Quy dinh vé viéc hily tham gia Chinh sach

Khi cac thanh vién dang ky thanh cong vao chinh sach, sau d6 mudn hity tham gia chinh
sach thi Khach hang 1ién h¢ DVKD thuc hién huy tham gia.

Thanh vién chinh c6 quyén huy tu cach (x6a) thanh vién phu trong HGD hoic x0a HGD
ma khong can su dong ¥ cua thanh vién phu. Cac thanh vién phy duoc quyén huy tu
cach tham gia ctia chinh minh trong HGD ma khong can sy dong ¥ cia thanh vién chinh
va cac thanh vién phu khac.

Khi cac thanh vién trong HGD thyc hién huty tu cach thanh vién va s lugng thanh vién
khong du téi thiéu 2 thanh vién thi trong vong 3 thang ké tir ngay sé luong thanh vién
khong di theo quy dinh, tit ca wu dai cia HGB/thanh vién HGD theo Chinh sach s&
cham dut, ngoai trir cac wu dai da ap dung thi s& khong thu hoi lai (nhu mién phi tai
khodn s6 dep, mién phi duy tri s6 du t6i thiéu, cong 1ai suat tién gii,...).

Quy dinh vé vi¢c thay doi thong tin hj gia dinh dang tham gia Chinh sich

Quy dinh vé viéc thay doi thong tin HGD ap dung d6i véi truong hop thanh vién chinh
c6 nhu cau thay déi thong tin Tai khoan nhan tién hoan cua HGP.

Khi HGP c¢6 nhu ciu thay d6i théng tin lién quan dén tai khoan nhan tién hoan, Thanh
vién chinh lién h¢ DVKD thuc hi¢n thay ddi thong tin.

Tai khoan nhan tién hoan phai 13 Tai khoan thanh toan cta bat ky thanh vién trong HGD
m¢ tai Nam A Bank.
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Piéu 6. Quy dinh vé quyén lgi, wu dii danh cho khach hang khi tham gia Chinh sach

1. Thanh vién chinh ding ky thanh cong Chinh sach duoc mic dinh ap dung wu dii dbi
v6i Tai khoan thanh toan va san pham thé theo quy dinh cia Nam A Bank.

2. Thanh vién phy thtr 2 dang ky thanh c6ng, h¢ gia dinh dugc ap dung toan b cac wu dai
lién quan dén tién giri tiét kiém, tién giri c6 ky han tai quay, tai khoan thanh toan, goi
tai khoan Happy Combo, san pham thé, dich vu chuyén tién qudc té, bao hiém nhan tho,
goan tién Family Cashback va dic quyén trai nghiém theo quy dinh cia Nam A Bank
tung thoi ky.

3. Family Cashback 14 tinh ning hoan tién dua trén tong san pham, giao dich cua toan
HGD va céc su kién dic biét trong nam. Mdi giao dich tir cac thanh vién trong HGD
déu duoc cong don dé tinh hoan tién. Tién hoan duoc chuyén dinh ky hang thang vao
Tai khoan thanh toan cua thanh vién bat ky trong HGD di dugc Thanh vién chinh dang
ky trudce do.

4. Khi tham gia Chinh sach, (cac) thanh vién phu dong ¥ rang thanh vién chinh dugc toan
quyén quyét dinh vé uu dii hoan tién Family Cashback cta ho gia dinh, bao gdm cic
n6i dung vé chi dinh/ thay doi thong tin tai khoan nhan tién.

5. Pac quyén trai nghiém la vu dai dac biét danh cho cac HGD thoéa diéu kién vé téng s6
du tién giri (c6 ky han va khong ky han quy d6i) theo quy dinh ctia Nam A Bank ting
thoi ky.

Picu 7. Piéu khoan vé cung cap va xir ly thong tin khach hang

1. Khach hang dong y va cho phép Nam A Bank duoc quyén thu thap, luu trit, khai thac
va str dung toan b dir liéu, thong tin do Khach hang cung cip trong qué trinh tham gia
Chinh sach, mé va sir dung tai khoan thanh toan, ciing nhu khi tham gia cac san pham,
dich vu va chinh sach uu dai khac cia Nam A Bank, cing nhu cac thong tin b sung,
cap nhat hodc diéu chinh do Khach hang cung cap trong : sudt qua trinh giao dich.

2. Trong pham vi phap luét cho phép, Nam A Bank c6 quyén xac minh, d6i chiéu va khai
thac thong tin khach hang tir cdc ngudn hop phap khac nham phuc vu muc dich xu ly
dir liéu theo quy dinh tai Piéu khoan, Piéu kién nay va Thong bao vé bao mat, quyén
riéng tu dir liéu dugc cong bd cong khai tai quiy giao dich va trén website chinh thirc
cua Nam A Bank.

3. Trong trudng hop c6 bat ky sy thay d6i thong tin lién quan dén HGP/thanh vién HGD
d3 dang ky, khach hang cam két cap nhat thong tin kip thoi bang vin ban cho Nam A
Bank.

4. Nam A Bank khong chiu trach nhiém dbi v6i bat ky thiét hai, ton that nao phat sinh tir
viéc Khach hang cung cip thong tin khéng chinh xac, khong day du, khong hop phap
hodc khong kip thoi cap nhat theo yéu cau.

5. Khi tham gia chinh sach wu dii, cac thanh vién trong HGD dong y dé Nam A Bank tong
hop va cung cap théng tin tong s6 du tién guri ciia cac thanh vién ho gia dinh ¢o tham
gia Chinh sach dén cac thanh vién khac cung tham gia, voi myc dich minh bach quyén
loi va diéu kién vu dai, nhung khong tiét 16 chi tiét s6 du tién giri c4 nhan cta tirng thanh
Vién.

6. Khach hang dong y ring Nam A Bank duoc quyén luu giit, str dung thong tin va hinh
anh (néu co) lién quan dén viéc tham gia Chinh sach ndy cho muc dich truyén thong,
tiép thi, quang ba san pham dich vu theo quy dinh cua phap luat vé bao vé dit liéu ca
nhan.

7. Khach hang ddng ¥ rang Nam A Bank dugc quyen phéi hop, chia s¢ thong tin lién quan
dén viéc tham gia Chinh sach nay véi cac dbi tac, nha cung cép dich vu lién quan dé
phuc vu vi¢c thuc hi¢n wu dai, tuan thu quy dinh cua phap luat.
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Piéu 8. Théa thuan khac

Khach hang hiéu va déng y rang Nam A Bank c6 quyén don phuong thay déi diéu kién
ap dung, chdm dut Chinh sach nay tai bat ky thoi diém nao theo quy dinh cia Nam A
Bank.

2. Céac ndi dung thay doi s& c6 hiéu lyc tai thoi diém Nam A Bank thong bao cho khach
hang trén website, img dung hodc cac kénh truyén thong chinh thirc cia Nam A Bank.

3. Nam A Bank khong chiu trach nhiém dbi voi cac tranh chip noi bo giira cac thanh vién
trong ho gia dinh lién quan den quyén loi, vu dii tir Chinh sach.

4. Khach hang hiéu va dong ¥ ring cac wu dii ma khach hang dugc hudng s& thay doi,
chdm dut khi khach hang khong con dap ung cac diéu kién theo quy dinh cua Chinh
sach, dong thoi khong co bat ctr khiéu nai, khai kién nao lién quan dén ndi dung nay vé
Sau.

5. Cac quyen loi, vu dii tir Chinh sach nay khong duoc phép chuyén nhuong, quy ddi
thanh tién mat hodc chuyén giao dudi bat ky hinh thirc nao, trir khi c6 quy dinh khac
bang vian ban ciia Nam A Bank.
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