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. Quy dinh chung vé phuong thire xac thue giao dich Ngin hang s tai Nam A Bank
Nam A Bank trién khai phuong thirc xac thuc (PTXT) giao dich dé xac thuc céc giao dich thuc hién trén Ngan hang sé caa Nam A Bank, bao gom
nhung khong gidi han cac PTXT nhu sau: PTXT sinh trac hoc, PTXT SMS OTP, PTXT Soft OTP (loai nang cao).
Khach hang duoc sir dung PTXT sinh tric hoc khi tong gi4 tri cac giao dich/ngay” dén 10.000.000 VND. Khi tong gié tri tat ca cac giao dich/ngay”
trén 10.000.000 VND, Khéch hang phai sir dung PTXT SMS OTP (ngoai trir trueong hop xac thuc giao dich thanh todn QR code tai Thai Lan) hoac
Soft OTP dé xac thuc giao dich.

Khéch hang phai s dung PTXT Soft OTP dé xac thyc giao dich khi:
e Thuc hién giao dich chuyén tién quéc té, hoic;
e Thuc hién giao dich lién quan dén san pham vay truc tuyén, hoic;
e Tong gié tri tat ca cac giao dich/ngay” trén 100.000.000 VND.
. Han mitc giao dich Ngan hang s6 d6i véi Khach hang mé TKTT bang phuong thire dinh danh dién tir chwa dinh danh tai quay
Pon vi tinh: dong

STT Dich vu Han mirc giao dich/ngay Han mic giao dich/thang
1 | Chuyén tién chinh chu, ma/tat toan tién giri truc tuyén Khéng gisi han Khoéng gisi han
2 | Chuyén tién trong hé théng 100.000.000 100.000.000
3 | Chuyén tién ngoai hé théng thong thuong 100.000.000 100.000.000
4 | Chuyén tién nhanh NAPAS 247 100.000.000 100.000.000
5 | Chuyén tién dén the 100.000.000 100.000.000
6 | Thanh toan thé tin dung/khoan vay chinh chu 100.000.000 100.000.000
7 | Thanh toan héa don va thanh todn QRcode 100.000.000 100.000.000
Téng han mikc giao dich tat ca c4c dich vu (trie STT 1) 100.000.000 ddng 100.000.000
Luru j: HMGD nay duoc tinh theo CIF cua Khach hang va ap dung doi véi tat ca Khéch hang mo TKTT bang phirong thicc dinh danh dién tit, bao
gom cac Khach hang mo TKTT bdz;g phuong thice dinh danh dién ti trén wng dung Open Banking va cac wng dung cua doi tac lién ket vai Nam A
Bank trueéc ngay hiéu luc cua Quyeér dinh han mic nay.
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3. Han mikc giao dich Ngan hang sé déi véi Khach hang mé tai khoan thanh toan (TKTT) tai quiy hoic mé TKTT bing phwong thire dinh
danh dién tir da dinh danh tai quay™

Pon vi tinh: triéu dong/ngay

STT Giao dich Loai han mire Truy van | Silver Gold | Diamond VIP Royal
1 | Chuyén tig’%n chinh chi, thanh toan thé tin dung/khoén vay chinh 0 | Khong Khéng Khéng Khéng Khéng
chi, mé7/tat toan tién giri truc tuyen gidi han | gioi han | gidi han | giéi han | gi6i han
2 | Téng han mirc trong hé théng dén tai khoén, thanh toan héa don 0 200 1.000 2.000 5.000 | 10.000
va QRcode
2.1 | Chuyén tién trong hé thong thong thuong 0 200 1.000 2.000 5.000 | 10.000
2.2 | Thanh toan héa don va QRcode 0 200 1.000 2.000 5.000 10.000
3 | Tong han mirc chuyén tién ngoai hé thong dén tai khoan 0 100 500 1.000 5.000 | 10.000
3.1 | Chuyén tién nhanh Napas 247 0 100 500 1.000 5.000 10.000
3.2 | Chuyén tién ngoai hé thdng thong thuong 0 100 500 1.000 5.000 | 10.000
3.3 | Chuyén tién TTQT 0 100 500 1.000 5.000 | 10.000
3.4 | Thanh toan QR tai Thai Lan 0 50 50 50 50 50
4 | Tong han mirc chuyén tién dén thé 0 100 500 1.000 5.000 10.000
Luu y: HMG[? nay duoc tinh theo CIF cua Khach hang ya khong ap dung doi véi giao dich Nam A Bank thu phi. Han mirc téi da/giao dich cua
dich vu Chuyén tién nhanh Napas 247 la 499.999.999 dong.

4. Han mic giao dich Tima Lender: 100.000.000 VND/ngay ap dung cho tat ca c4c loai han mtc trén Open Banking trir han muc truy van.
5. Han mikc giao dich trén &rng dung vHandicap
- HMGD trén ung dung vHandicap dugc tinh theo CIF Khach hang va phu thudc vao loai PTXT ma Khach hang st dung khi xac thuc giao dich:

+ Khéch hang sir dung dong thoi PTXT sinh trac hoc thiét bi va SMS OTP: HMGD t6i da 499.999.999 dong/giao dich va 1.499.999.999 dong/ngay.

+ Khéch hang chi str dung PTXT la SMS OTP: Han muc giao dich t6i da 100.000.000 déng/ngay.

- Téng gia tri tat ca cac giao dich/ngay”™ thuc hién trén Open Banking va trén (ng dung vHandicap khong vuot qua HMGD cua loai han mirc Open
Banking da dang ky voi Nam A Bank.

(*) Cac giao dich/ngay theo Quyét dinh nay khong bao gom céc giao dich thu phi va cac giao dich c6 HMGD khong gidi han.
(**) Khach hang dang ky Open Banking truc tuyen theo quy trinh ti phuc vu danh cho KHCN 44 c6 thong tin tai Nam A Bank sé dueoc hé thong tu déng chuyén doi thanh logi han mitc
“truy van" hodc “gold” theo nguyén tdc:
- Co phat sinh giao dich trén Open Banking trong 6 thang gan nhat: chuyén thanh han murc gold;

- Khéng giao dich trén Open Banking qua 6 thang: chuyén thanh han mirc truy van.
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