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Hiéu luc ter ngay 05 thang 07 nam 2024
1. Quy dinh chung vé phwong thirc x4c thuc giao dich Ngan hang s tai Nam A Bank:

Khi Khach hang (KH) thuc hién giao dich trén kénh Ngan hang s6 thong qua cac kénh giao dich, g dung ctia Nam A Bank va cta cac doi tac
lién két voi Nam A Bank, bao gom va khong gidi cac kénh giao dich, ing dung néu tai Muc 2, 3,4 va 5:

- Nam A Bank trién khai phuong thic xac thuc (PTXT) giao dich dé x4c thuc cac giao dich thuc hién trén Ngan hang s6 ciia Nam A Bank,
bao gom nhung khong gidi han cac PTXT nhu sau:

PTXT sinh tric hoc cia KH gin lién thiét bi cam tay thong minh?;
PTXT SMS OTP;
PTXT Soft OTP (loai nang cao);

+ o+ 4+ o+

PTXT bang dau hiéu nhan dang sinh tric hoc ctia KH: (i) khép dtng voi dir liéu sinh tric hoc duoc luu trong chip cua thé cin cudc
cong dan (CCCD) ctua KH do co quan Cong an cap; (ii) hodc thong qua xéc thyc tai khoan dinh danh dién tir cia KH do hé thong dinh
danh va xac thyuc dién tir tao 1ap; (iii) hodc khép dung véi dir liéu sinh tric hoc duge luu trong co s& dit liéu sinh tric hoc vé KH ma
Nam A Bank da thu thap va kiém tra.

- Khéch hang duoc st dung PTXT Soft OTP hoac SMS OTP khi:
+ Gia tri giao dich dwéi hodc bang 10.000.000 VND, va;
+ Gia tri giao dich + Tong cac gia tri giao dich da thyc hién/ngay? dwéi hodc bang 20.000.000 VND.

! Truong hop khach hang da dang nhap OpenBanking bang ddu hiéu nhan dang sinh tric hoc gin lién véi thiét bi cAm tay théng minh (nhu dién thoai thong minh (smart phone),
may tinh bang) thi khong ap dung bién phap xac thue nay khi thuc hién giao dich trong phién dang nhap do.

2 La tdng gi4 tri cac giao dich ghi ng kénh online da thyuc hién trong ngay trén tat ca tai khoan caa Khach hang khong bao gdm cac giao dich thu phi, thué va cac giao dich cé
HMGD khong giagi han.
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- Khéach hang phai sir dung PTXT Soft OTP va PTXT bang d4u hi¢u nhan dang sinh trac hoc ctia KH dé xé4c thyc giao dich khi:

+

+ o+ o+

+ 4+ o+ o+

Gia tri giao dich trén 10.000.000 VND, hodc;

Gia tri giao dich + Téng céc gia tri giao dich da thuc hién/ngay? trén 20.000.000 VND, hoic;

Giao dich tai chinh dau tién coa KH trén Open Banking, hoac;

Giao dich tai chinh dau tién ctia KH khi ding nhiap Open Banking trén thiét bi khac véi thiét bi thuc hién giao dich Open Banking 1an

gan nhat, hoac;

Thuc hién giao dich Chuyén tién quéc té, hodc:

Thuc hién thanh todn QR code tai Thai Lan, QR xuyén bién gidi khac dugc Nam A Bank ban hanh trong tirng thoi ky, hoac;

bang ky Thanh toan hoa don ty dong, hodc;
Lap lich chuyén khoan trong hé thong;

- Dbi véi cac giao dich c¢6 han mic giao dich (HMGD) khong gi6i han, tly theo loai giao dich Nam A Bank sé& ap dung PTXT dam bao tuan

thu theo quy dinh phap luat va quy dinh cuia Nam A Bank ban hanh trong tirng thoi ky.

2. Han mikc giao dich trén Ngan hang so déi véi Khach hang mé tai khoan thanh todn (TKTT) tai quay hoic mé TKTT bing phuong thirc
dinh danh dién tir da dinh danh tai quay:

Pon vi tinh: triéu dong/ngay

Loai han murc £ . .
STT Giao dich Truy van| Silver Gold Diamond VIP Royal
1 |Chuyén tién chinh chi, thanh toin thé tin 0| Khong Khoéng Khéng Khéng Khéng
dung/khoan vay chinh chii, mé7/tat toan tién giri tryc gi¢i han gi¢i han gidi han gi¢i han gi¢i han
tuyén
2 | Tong han mirc trong hé thong dén tai khoan, thanh 0 200 1.000 2.000 5.000 10.000
toan hoa don va QRcode
2.1 | Chuyén tién trong hé thong thong thuong 0 200 1.000 2.000 5.000 10.000
2.2 | Thanh toan héa don va QRcode 0 200 1.000 2.000 5.000 10.000
3 l’fl(l)(l)lﬁgnhan mirc chuyén tién ngoai hé¢ thong dén tai 0 100 500 1.000 5 000 10.000
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STT Giao dich Loai han mire Truy van|  Silver Gold Diamond VIP Royall
3.1 | Chuyén tién nhanh Napas 247 0 100 500 1.000 5.000 10.000
3.2 | Chuyén tién ngoai h¢ thong thong thuong 0 100 500 1.000 5.000 10.000
3.3 | Chuyén tién TTQT 0 100 500 1.000 5.000 10.000
3.4 | Thanh toan QR tai Thai Lan 0 50 50 50 50 50

4 | Tong han mirc chuyén tién dén thé 0 100 500 1.000 5.000 10.000

Luu Y. HMGD nay duoc tinh theo CIF cua Khach hang va khdng &p dung déi véi giao dich Nam A Bank thu phi. Han miic ti da/giao dich

cua dich vu chuyen tien nhanh 247 la 499.999.999 dong.

3. Han mitc giao dich Ngan hang sé déi véi Khach hang mé TKTT bang phwong thire dinh danh dién tir chwa dinh danh tai quay:

Pon vi tinh: dong

STT Dich vu Han mirc giao dich/ngay Han mirc giao dich/thang
1 | Chuyén tién chinh chu, md/tat toan tién gui truc tuyén Khéng gidi han Khéng gidi han
2 | Chuyén tién trong hé thong 50.000.000 50.000.000
3 | Chuyén tién ngoai hé thong théng thuong 50.000.000 50.000.000
4 | Chuyén tién nhanh NAPAS 247 50.000.000 50.000.000
5 | Chuyén tién dén thé 50.000.000 50.000.000
6 | Thanh toan thé tin dung/khoéan vay chinh chu 50.000.000 50.000.000
7 | Thanh toan hoa don va thanh toan QRcode 50.000.000 50.000.000
Toéng han mikc giao dich tat ca cac dich vu (trar STT 1) 50.000.000 50.000.000
Luu y: HMGD nay duoc tinh theo CIF ciia Khach hang va ap dung doi voi tat ca Khach hang mé TKTT bang phuwong thire dinh danh di¢n
tur (eKYC),, bao gom cac Khach hang mo TKTT bang phqug thire dinh danh dién tir trén g dung Open Banking va cac #ng dung Cua doi
tac lién ket véi Nam A Bank truoc ngay hiéu luc cua Quyer dinh han mauc nay.
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4. Han mikc giao dich Tima Lender: 100.000.000 dong/ngay 4p dung cho tat ca cac loai han mac trén Open Banking trir han mic truy van.
5. Han mic giao dich trén wng dung vHandicap:
- HMGD trén tng dung vHandicap duogc tinh theo CIF Khach hang va phu thudc vao loai PTXT ma Khach hang st dung khi xac thyc giao
dich, cu thé:
+ Khach hang st dung dong thoi PTXT sinh tric hoc thiét bj va SMS OTP: HMGD tbi da 499.999.999 dong/giao dich va 1.499.999.999
ddng/ngay.
+ Khach hang chi sir dung PTXT 1a SMS OTP: Han muc giao dich t6i da 100.000.000 dong/ngay.

- Tbng gia tri tat ca giao dich/ngay® thuc hién trén Open Banking va trén @ng dung vHandicap khong vuot qua HMGD cua loai han mic Open
Banking da dang ky véi Nam A Bank.

3 Khdng bao gom céc giao djch thu phi, thué va céc giao dich cd6 HMGD khong gidi han.
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