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Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

Nén kinh té toan cau nam 2024 da c6 nhitng chuyén bién tich cuc va dan lay lai da hdi phuc.
Tuy vay, toc do ting truong van con cham do chiu anh hudng tir cac cang thing dia chinh tri
kéo dai. Trong béi canh do, du phai doi dién véi rat nhiéu thach thirc, bién dong nhung voi
su diéu hanh chinh sach linh hoat va quyét liét caa Chinh phu, Viét Nam van hoan thanh muc tiéu
tang truong do Québc hoi dat ra va tiép tuc 1a diém sang vé kinh té trong khu vuc va trén thé gidi.
DPoi mit véi moi trudng kinh doanh day bién dong, Hoi dong quan tri (HPQT) da
lubn kip thoi nam bt dién bién thi truong, chu dong diéu chinh chién luoc kinh doanh ciing
nhu diéu tiét nhip d6 tang truong nham dam bao tinh an toan, bén viing, hiéu qua trong moi
hoat dong kinh doanh caa Ngan hang TMCP Nam A (Ngan hang Nam A). Trén co sé do,
HPQT kinh béo cdo Dai hoi ddng cd dong (PHPCP) thuong nién nim 2025 c4c ndi dung
nhu sau:
I.  PANH GIA KET QUA QUAN TRI HOAT PONG NGAN HANG NAM 2024:
1. Két qua thuc hién cadc Nghi quyét PHDPCP thwong nién nim 2024:
1.1. Vé két qua hoat dong kinh doanh:
—  Téng tai san dat 245.129 ty d6ng, hoan thanh 106% ké hoach nim 2024.

—  Huy dong von khach hang cé nhan, t6 chac kinh té va phat hanh gidy to c6 gia dat
178.341 ty d¢ong, hoan thanh 100% ké hoach nam 2024.

—  Du no cho vay khach hang c& nhan va to chic kinh té dat 167.738 ty dong, hoan thanh
105% ké hoach nim 2024.

—  Loi nhuén trudc thué hop nhat dat 4.545 ty ddng, hoan thanh 114% ké hoach nam 2024.
—  Hoan thanh xu4t sic myc tiéu kiém soat chat luong tin dung da dat ra cho nim 2024.
1.2. V@ ting von diéu 1¢:

—  Thuyc hién Nghi quyét PHPCD thudng nién nam 2024, Ngan hang Nam A d4 hoan thanh
tang von diéu 18 tir mirc 10.580.416.150.000 dong (Muwoi nghin nam tram tam muoi ty,
bon trdam mwoi Sau triéu, mét tram nam muwoi nghin dong) 1én mic 13.725.505.530.000



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

ddéng (Muwoi ba nghin bdy tram hai muwoi lam ty, nam tram 1é nam triéu, ndm tram ba

muroi nghin dong) thong qua:

+ Phat hanh 264.508.938 ¢6 phiéu dé ting von c¢b phan tir ngudn vén chu so hitu, twong
g véi mic von diéu 18 ting thém 1a 2.645.089.380.000 dong (Hai nghin sdu tram
bon muoi lam ty, khong tram tam muoi chin triéu, ba tram tdm muwoi nghin dong).
Ngan hang Nam A d3 nhan duoc Cong vian sb 4632/UBCK-QLCB ngay 25/07/2024
ctia Uy ban Chimg khoan Nha nude vé viéc tai liéu bao cao két qua phat hanh c6 phiéu
dé tang vén 6 phan tir ngudn von chit s¢ hiru cua Ngin hang Nam A; va

+ Phat hanh 50.000.000 c6 phiéu theo chuong trinh lya chon cho nguoi lao dong,
twong tmg voi mue von diéu 16 tang thém 13 500.000.000.000 dong (Ném tram ty dong).
Ngin hang Nam A d3 nhan dugc Cong vin sé 7015/UBCK-QLCB ngay 17/10/2024
cta Uy ban Chtng khoan Nha nuéc vé viée tai liéu bao céo két qua dot phat hanh
¢o phiéu theo chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong cia Ngan hang Nam A,

Hién nay, Ngan hang Nam A dang trong qua trinh thyc hién thi tuc sira d6i mirc von

diéu 18 tai Gidy phép thanh 1ap va hoat dong véi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

(NHNN) theo dung trinh tu, quy dinh ctaa phap luat hién hanh.

Vé sira ddi, b6 sung Piéu 1¢ Ngan hang Nam A:

HPQT da hoan tat sira doi, bo sung Diéu 1é phi hop vai tinh hinh thyc té va quy dinh

cua phap luat, dong thoi da bao cdo NHNN theo ding quy dinh.

Vé mang luéi hoat dong:

Trong nam 2024, Ngan hang Nam A da hoan tat khai truong, dua vao hoat dong 05

Chi nhanh va 03 Phong giao dich d3 dugc NHNN chip thuan tai Cong vin s

9586/NHNN-TTGSNH va Coéng vin s6 9587/NHNN-TTGSNH ngay 15/12/2023,

nang téng sé diém giao dich trén toan quéc 18n 262 diém, trong d6 bao gdm 148 diém

giao dich truyén thong va 114 diém giao dich hién dai (Onebank).

Doi vai viéc phat trién mang ludi kinh doanh ra thi truong quéc té, trong bdi canh

moi trudng vi md chua that sy thuan loi, ddng thoi can c6 thém thoi gian nghién cau,

phan tich k¥ ludng vé dic thu kinh té, vin hoa, phap luat cua tirng quéc gia nén viéc
phét trién mang ludi kinh doanh ra thi truong qudc té van chua thé trién khai trong

nam 2024. HPQT s& tiép tuc trinh PHDCD trién khai ndi dung nay trong nam 2025,

Vé ngén sach hoat dong va thu lao ciia HPQT, Ban kiém soat:

Vuot qua nhitng tac dong khdng thuan lgi cua moi trudng vi mo, Ngan hang Nam A

vin dam bao dugc tinh an toan, bén vitng va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh.

Két qua nay thé hien HPQT va Ban kiém soat (BKS) da hoan thanh tét trach nhiém

dugc BPHDCD giao. Ngén sach hoat dong va thu lao cua HDQT, BKS trong nam 2024

nam trong ké hoach da dugc DPHPCPD thong qua va duoc st dung hop 1y, hiéu qua.

Vé g6p von, mua co phan:

Trong nam 2024, do anh huong bai mot sé nguyén nhan khach quan tir thi truong,
HPQT déanh gia chua phu hop dé thuc hién trién khai viéc gop vén, mua co phan.
HDQT s& tiép tuc trinh DPHPCP thudng nién nim 2025 cac ndi dung nay dé cé co so
trién khai thuc hién khi diéu kién thuan loi.



1.7.

1.8.

1.9.

Vé Ira chon cong ty kiém toan ddc lap:

Trén co s¢ danh sach nhitng cong ty da dugc DPHDPCD thuong nién nam 2024 thong qua,
HPQT quyét dinh lya chon Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam thuc hién soat xét,
kiém toan B&o céo tai chinh va hoat dong cua hé théng kiém tra kiém soat noi bo
tai Ngan hang Nam A nam 2025.

V& phat hanh trai phiéu chuyén déi riéng lé:

Thi trudng trai phiéu trong nuwdc ndm 2024 phan nao duoc cai thién, tuy nhién van con
nhiéu kho khin cho cac doanh nghiép do kha ning tra no suy giam va viéc hap thu vén
con nhiéu han ché. Vi vay, HDQT chu dong hodn phét hanh trai phiéu chuyén doi
riéng 1é theo ké hoach, dong thoi s& tiép tuc trinh PHPCP thuong nién nam 2025
nghiép vu phét hanh trai phiéu chuyén doi nay dé co co sé trién khai thuc hién trong
diéu kién phu hop.

Vé niém yét trai phiéu phat hanh ra cong chiing va tham gia tii co ciu quy tin dung
nhan dan:

Trong nam 2024, vi mot s6 1y do khach quan Ngan hang Nam A chua trién khai viéc
phat hanh trai phiéu ra cong ching va tham gia tai co cau quy tin dung nhan dan.
HPQT s& tiép tuc trinh PHPCP thudng nién nam 2025 cac noi dung nay dé cb co so
trién khai thuc hién khi diéu kién pha hop.

1.10. Vé trién khai “Phwong 4n co cau lai gan véi xir Iy ng xau Ngan hang Nam A giai

doan 2021 — 2025”:

Ngin hang Nam A d3 hoan tat viéc xay dung, phé duyét “Phuong an co cau lai gan
véi xtr Iy no xdu Ngan hang Nam A giai doan 2021 — 2025” va di bao cao NHNN
thong qua trugc Khi trién khai theo quy dinh.

Ngan hang Nam A hién dang tiép tuc trién khai Phuong an da duoc phé duyét phu hop
theo chu truong, dinh hudng cua Chinh phu va NHNN.

Két qua quan tri hoat ddng ngan hang nim 2024:

Vi chitec niang dinh hudng chién lugce va giam sat diéu hanh, HDQT thuong xuyén

t chtrc trao doi, thao ludn gitta cac thanh vién HPQT theo nguyén tic tap trung, dan cha dé
¢ cac quyét sach phu hop vai tinh hinh hoat dong trong timng thoi ky. Trong nim 2024,
thong qua cac cudc hop (dinh ky, dot xuit) hoic lay y kién bang vin ban, HPQT da
ban hanh 284 Nghi quyét, 161 Quyét dinh, 115 Cong vin lién quan dén nhiéu linh vuc
khac nhau nham dinh huéng chién lugc va chinh sach kinh doanh cho Ban diéu hanh.
Mot sb chii truong, dinh hudng chinh cia HPQT trong nam 2024 bao gom:

Tuyét dbi chap hanh duong 16i, chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc;
dam bao moi hoat dong kinh doanh cia Ngan hang Nam A dién ra phu hop véi quy
dinh phap luat hién hanh; tuan thu cac gidi han, ty 1€ bao dam an toan trong hoat dong
ngan hang theo quy dinh cia NHNN.

Trién khai hiéu qua cac du an trong diém mang tinh chién lugc cia Ngan hang
Nam A, dic biét 1a cac du an lién quan dén chu treong “s héa” va “xanh hoa” di dugc
Chinh phu va NHNN chi dao trong thai gian qua.



3.1

Phét huy vi thé 1a ngan hang quan tri rai ro tét nhat Viét Nam bang viéc ting cuong
hé thdng chét chin va canh b4o sém, nang cao chét lugng hoat dong gidm sat tir xa,
trién khai cac chuan muc quan tri rai ro qudc té nhu Basel 11 nang cao, Basel 111.

Chuan héa hé théng thong tin ké toan tai chinh va ké toan quan tri nham tao co s
vitng chic cho viéc ban hanh cac quyét dinh kinh doanh két hop véi viéc lap bao céo
tai chinh phu hop véi chuan muc quéc té (tieu chuan IFRS9).

Cong nghé thdng tin tiép tuc duoc dau tu, ndng cip nham dam bao hé théng ludn van
hanh 6n dinh, théng suét, an toan, bao mat theo quy dinh hién hanh song song véi viéc
trng dung cdng nghé vao cdng tac quan tri diéu hanh nham khing dinh su khac biét
cho thuong hiéu Ngan hang Nam A.

Quan tri toan dién va déng b ngudn nhan lyc dya trén viéc cung cd cac gia tri cot 16

vé van hoa doanh nghiép; huéng dén xay dung ngudn nhan lec hoi tu du cac gia tri

tién phong, chinh truc, lich thiép, cu thé:

+ Cong tac tuyén dung chu trong dong thoi vé mat chét lugng chuyén mén 1an dao dirc
nghé nghiép. Tinh dén ngay 31/12/2024, Ngan hang c6 5.306 lao dong (da gom
Cong ty AMC), duoc thi truong danh gia 1a nang dong, ban linh.

+ Céc hoat dong dao tao ndi bo duoc t6 chure thuong xuyén, da dang vé nodi dung lan
hinh thirc nham nang cao niang lyc chuyén mon nghiép vy, nang luc quan 1y diéu hanh
cling nhu gitip gan két tinh than cho d6i ngii can bo nhan vién.

+ Chinh sach lwong, thudng, phuc loi ciing dugce xem xét, diéu chinh theo huéng gin
lién voi két qua hoat dong kinh doanh ctia toan hang ciing nhu ning suat, dong gop cua
nguoi lao dong thong qua bo tiéu chuan danh gia KPIs.

Chu dong ra soat, sa“ip xép, diéu chinh chirc nang, nhiém vu cta cac don vi trong pham vi

toan hé thong nham dam bao tinh hiéu qua, tinh gon trong céng tac van hanh ciing nhu

phu hop voi dinh hudng phat trién ctia Ngan hang Nam A trong tirng thoi ky.

Tap trung ra soat, diéu chinh, bo sung hé théng chinh sach, quy ché, quy dinh, quy trinh

ndi bo cho phu hop v6i quy dinh cta phap luat hién hanh va chién lugc kinh doanh

ciia Ngan hang Nam A.

Cong tac truyén théng, quang ba thuong hiéu dd duoc chuin héa, dong nhat nhim

nang cao vi thé, uy tin Ngan hang Nam A trong nganh va dam bao muc tiéu gia ting

su nhan biét tir cong dong ddi v4i hinh anh, thuong hiéu Ngan hang Nam A.

Huong tng hang loat chuong trinh an sinh x3 hoi, hoat dong chung tay Vi cong dong

nhu: (i) trao ting nha tinh thuong, nha dai doan két, nha vin hoa, xdy dung ha tang,

cau duong tai nhiéu tinh thanh trén ca nudc; (i) ung hd quy vi ngudi nghéo, quy hoc bong,
quy cuu tro tré em tan tat, ho tro déng bao khic phuc thiét hai do con bao Yagi gay ra.

Hoat dong ciia cac Uy ban truc thuge HPQT nim 2024:

Uy ban Nhén su:

Uy ban Nhan sy gdm 05 thanh vién, di phat huy vai trd tham muu, tu van cho HDQT

cac van dé lién quan dén co cau t6 chirc, chirc ndng nhi€ém vy, cong tdc quan tri ngudén nhan lyc
thudc tham quyén cia HPQT v61 mot s6 hoat dong ndi bat trong nam 2024, cu thé:



3.2

Tham gia tu van vé dinh huéng mé hinh t6 chirc va diéu hanh cia Ngan hang Nam A,
lam co s& cho viée diéu chinh co ciu to chuc phu hop véi diéu kién va nhu cau kinh
doanh trong tirng thoi ky.

Tham muu cong tac hoach dinh va giadm sat viéc trién khai chién lugc quan tri nguén

nhan lyc ciia Ngan hang Nam A phu hop vé6i dinh hudng phat trién kinh doanh cua
Ngéan hang.

Xem xét, danh gia tinh pht hop va hiéu qua ctia cac chinh séch, quy ché, quy dinh, quy trinh
quan tri ngudn nhan lyc hién hanh cua Ngan hang va dé xuat cic giai phéap cai tién phu hop,
kip thoi.

Tham muu cho HDQT trong cong tac tuyén dung, b6 nhiém, tai bd nhiém, thoi nhiém
d6i voi can bo quan 1y cua Ngan hang va ciia cdng ty con thudc tham quyén cia HDQT
trén co s dé xuat cua Tong Giam ddc va/hodc Chu tich cong ty con.

Uy ban Quan Iy rii ro:

Uy ban Quén 1y rti ro gdm 06 thanh vién, véi vai trd gitp HPQT giam sét, quan 1y riii ro

trong qua trinh hoat dong, ddm bao tuan thu cac quy dinh cua phép luat, phuc vu tot nhat
cho nhu cau kinh doanh an toan, hiéu qua. Nam 2024, Uy ban Quan 1y rui ro di hoan thanh

t6t cac chirc nang, nhiém vu theo quy dinh, tip trung cac ndi dung chinh sau:

Chi dao gidm sat chat ché rui ro cong nghé thong tin, rii ro khong gian mang, rui ro
ky thudt so, rui ro gian 1an dé ddm bao muc ti€u phat trién “ngan hang s6” mot cach
bén virng va an toan.

Tham muu HPQT trién khai xy dung khung quéan 1y rii ro tai Ngan hang Nam A

tich hop cac yéu t6 quan 1y riii ro moi trudong, xa hoi, quan tri doanh nghiép (ESG).
Giam sat, chi dao viéc xay dung chinh sach quan 1y rui ro ESG tai Ngan hang Nam A

Xem xét, danh gia tinh phi hop va hiéu qua cia cac chinh sach, quy ché, quy dinh,
quy trinh quan 1y rti ro ctia Ngan hang Nam A, kién nghi HPQT diéu chinh, thay dbi
phu hop, kip thoi.

Phan tich, dwa ra nhitng canh bao vé murc d6 an toan ctia Ngan hang trudc nhitng nguy
co tiém an rui ro c6 thé anh hudng va bién phap phong ngira ddi véi cac rai ro nay
trong ngan han cling nhu dai han.

Panh gia hi¢u qua lam viéc cia thanh vién HDQT:

Nhan duoc sy tin nhiém cia DPHDPCD, HPQT di ludn nd luc trong cong tdc quan tri

diéu hanh, kip thoi dua ra cac quyét sach phii hop véi thi trudng nham dam bao hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang Nam A bén virng, 6n dinh, hiéu qua, gop phan kién tao gia tri cho

cd dong, khach hang va xa hdi. Khong chi vay, cac thanh vién HPQT con thé hién sy cam

két manh mé& trong viéc hién thuc hoa cac muc tiéu chién luoc, dua thuong hi¢u Ngan hang
Nam A vao nhom céac ngin hang thwong mai hang dau tai Viét Nam. HDQT mong mudn

tiép tuc nhan duoc sy ung ho, d@)ng hanh tir Quy Co dong dé hoan thanh théng loi str ménh,

nhiém vu duoc giao trong thoi gian con lai ctia nhiém ky.



Hiéu qua lam viéc cua thanh vién HPQT trong ndm 2024 dugc nhan dinh nhu sau:
Tat ca thanh vién HDQT Ngan hang Nam A déu dam bao céc tiéu chuan, diéu kién
dam nhiém chtrc vu va trinh d¢ chuyén moén theo quy dinh cua phap luat hién hanh;
dong thot déu 1a nguoi co tu cach dao duc tot, ddm bao khong dé xay ra nhirng van dé
tiéu cuc, gdy mat uy tin cho HPQT noi riéng cting nhu cho Ngan hang Nam A no61 chung.
V61 trinh do chuyén mon virng vang, kinh nghiém lau ndm trong linh vuyc tai chinh,
ngan hang, tat ca cac thanh vién HPQT déu thuc hi€n nhiém vu véi tinh than trach
nhiém cao, cd y thirc tuan thu phap luat va hoan thanh t6t cac nhiém vy ma Quy Co6 dong
giao pho thong qua két qua thuc hién cac ndi dung tai Nghi quyét PHDPCD hang nam.
Panh gia hiéu qua lam viéc ciia thanh vién Ban Téng Giam déc:

Niam 2024, Ban Tong Giam dbc da thé hién tinh than trich nhiém cao do, quyét liét

trong vi¢c thuc thi ké hoach kinh doanh va trién khai ¢ hiéu qua dinh hudéng chién lugc
HDQT da dé ra. Diéu nay goép phan gitip Ngan hang Nam A dat két qua kinh doanh 4n
tuwong, hoan thanh tat ca cac chi tiéu tai chinh trong yéu do PHPCPD giao. Song song do,
cong tac quan tri rai ro va xtr 1y ng xau luén duoc quan tim trién khai va dat dugc két qua
tich cuec.

Hiéu qua lam viéc ctia thanh vién Ban Téng Giam dbc trong nam 2024 dugc nhan dinh

nhu sau:

6.1

Hoén thanh tt cac nhiém vy, quyén han cta Tong Giam ddc, thanh vién Ban Téng Giam dbc
theo quy dinh ciia phap luat, Piéu 1& Ngan hang Nam A.

Thuc hién day du cac dinh huéng, chi dao cia HDQT thong qua cac Nghi quyét, Quyét dinh
va cac cudc hop thuong ky, dot xuat gitra HDQT va Ban Tong Gidm doc.

Két qua danh gia ciia Thanh vién HPQT ddc lap vé hoat dong ciia HPQT va hoat dong
cua Thanh vién HPQT doc lap:

Panh gia ciia Thanh viéen HPQT ddc 1ap doi véi hoat dong ciia HPQT:
Trong ndam 2024, HDQT da hoat dong tich cuc, hi€u qua véi tinh than trach nhiém

cao; chu dong, kip thoi ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh nham trién khai hiéu qua
Nghi quyét PHPCD thuong nién nam 2024, cu thé:

Cac thanh vién HPQT d4 tich cuc, nd luc thuc hién nhiém vu dugc giao mdt cach can trong,
trung thuc, gop phan thanh cong vao két qua kinh doanh nam 2024 ciia Ngan hang Nam A.
Tham du déy du cac cudc hop cua HBQT, Uy ban/Ho1 déng duoc phan cong; théng nhét
thong qua cac van dé néu tai cudc hop/dudi hinh thice lay ¥ kién bang van ban.

Hoan thanh nhiém vu, quyén han, vai tro cia cac vi tri ddm nhiém theo phan cong ciia HDQT.
Bio cdo, cong bd thong tin day du, kip thoi cac ndi dung theo quy dinh cta phap luat
va Diéu 1é Ngan hang Nam A.

Hoat dgng cia Thanh vién HPQT déc lap:

Cung cac thanh vién HDQT chi dao, giam sat Ban diéu hanh trién khai ké hoach kinh doanh
nam 2024 da duoc DPHDCD thong qua.

Hoan thanh tdt vai tro, nhiém vy, quyén han cua Thanh vién Ho1 dff)ng quan tri doc lap
theo quy dinh ctia phap luat, Diéu 1é Ngan hang Nam A, phan cong cia HDQT.

Tham gia cac cudc hop cua Uy ban Quén 1y rii ro va dua ra cac kién nghi, chinh sach
quan Iy rai ro va giam sat viéc thuc thi cac bién phap phong ngura ri ro tai Ngan hang Nam A.



PINH HUONG CONG TAC QUAN TRI NAM 2025:
Pinh hwong hoat dong cia HPQT trong nam 2025:

Tap trung ngudn luc, chuan hoa danh muc san pham dich vu ph hgp véi nhu cau
thi treong, gan lién véi chién luoc sb ha va xanh hoa huéng dén viéc khang dinh tinh
bén viing, tinh chuyén nghiép, tinh khéc biét cia thuong hiéu Ngan hang Nam A.

Tham gia c6 trach nhiém vao thi treong tai chinh quéc té bang viéc thanh lap céc
diém kinh doanh, vin phong dai dién tai c4c thi treong chuan muc hang dau thé gi6i;
tang cuong thiét 1ap mbi quan hé hop tac vai cac dinh ché tai chinh toan cau nham
khai thac t6i da co hoi kinh doanh tir nhitng khach hang tiém niang méi, dic biét 1a
nhoém khéch hang kiéu bao va nhém doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai.

Pau tu, nang cap, phét trién ha ting céng nghé thong tin nham dam bao tinh tién phong,
san sang va thong sudt cua hé thong dé dap tng c6 hiéu qua cac tinh ning cua san
pham dich vu duoc trién khai trén nén tang sé ciing nhu dé nang cao hiéu suat lao dong
trong qué trinh van hanh, tac nghiép cta cac Pon vi.

Nghién ctu, trién khai cong cu siéu thi tai chinh nham dam bao thyc hién thanh cong md
hinh tai chinh toan dién danh cho hé khach hang bén viing, 6n dinh, c6 nhu cau sir dung
da dang céc dich vu tai chinh ngan hang.

Hinh thanh cac lién minh chién luoc gitra Ngan hang Nam A véi cac cong ty tai chinh,
bao hiém, ching khoan, bat dong san, chudi ban 16 nham mé rong thi treong, khai thac
khach hang trong cuing hé sinh thai dé cung &ng san pham dich vu.

Tiép tuc nang cap va cai tién hé thdng kénh phan phdi truyén théng theo hudng chuan muc,
dang cap, két hop véi chuan hoa hé thong kénh phan phéi hién dai dam bao tién ich, an
toan nham phuc vu cho tat ca phan khidc khach hang ca nhan va doanh nghiép.

Quan tri nghiép vu tin dung theo dinh hudng tap trung va an toan, sé héa viéc phé
duyét va giai ngan; cing cé hé théng chinh sach, giai phap kiém soat va xir ly ng; cung
¢ va nang cao ning luc quan trj rai ro caa hé thong kiém soat noi bo.

T&i cau trdc va to chuc lai bo may theo hudng tinh gon va chuyén nghiép. Tach biét
rd rang chirc nang, nhiém vu cua ting bo phan, giam bét tang 16p trung gian va ting
tinh hiéu qua, trach nhiém caa nhan su dac biét 1a doi ngii 1anh dao, quan ly.

Cung ¢ va phat trién ngudn nhan luc chat luong cao, dic biét quan tim dén cong tac
quy hoach d6i ngii 1anh dao chu chét tir cip Khu vye, Pon vi kinh doanh va cac Pon vi
tai HOI s0.

Chuan hoa cong tac dao tao theo hudng ddng bo, chat luwong, hiéu qua trén co so ra
S04t va cap nhat chuwong trinh dao tao phl hop véi béi canh kinh doanh; cang ¢ va
phat huy nang luc cua ddi ngii giang vién noi bo.

Tich cyc cung cd, xay dung, boi dép mot cach sau rong céac gia tri van hoa dac trung
cia Ngan hang Nam A thong qua viéc xay dung mdi trudng lam viéc van minh va



chuyén nghiép, an toan va minh bach cung tinh than gin két 1au dai gitra Ngan hang
Nam A va nguoi lao dong.

Tang cudng vai tro va hoat dong cua cac Uy ban, Hoi dong truc thuéc HPQT trong
viéc tham muu, gidm sat cac linh vuc chuyén moén nhu: tin dung, dau tu, kinh doanh
tién té, quan Iy rui ro, nhan sy, céng nghé théng tin.

Tiép tyc ting von diéu I¢é theo ké hoach dén nim 2025 (theo Phuong 4n co cdu lai gin
v6i xir Iy no x4u Ngan hang Nam A giai doan 2021 — 2025), dong thoi xem xét viéc
tim kiém céc ddi tac chién lwgc uy tin trong va ngoai nudc nhim nang cao ning lyc
tai chinh va ning lyc quan tri diéu hanh.

Pinh huwdéng kinh doanh trong nam 2025:

Nén kinh té nim 2025 duoc nhan dinh s& ¢ nhiéu khoi sic, tuy nhién van con nhiéu

thach thirc mai tir 4n s6 vi mé sé& tac dong dén tinh 6n dinh cua nganh tai chinh — ngan hang.
Trong bdi canh d6, cin ctr vao cac muc tiéu cia Phuong an co cau lai gan véi xt Iy ng xau
Ngan hang Nam A giai doan 2021 — 2025 da duoc phé duyét, va tinh hinh méi truong kinh
doanh trong va ngoai nudc, HDQT kinh trinh PHPCD xem xét, thong qua chi tiéu ké hoach
kinh doanh nam 2025 nhu sau:

Tong tai san: dat 270.000 ty dong, tang truong 10% so v4i nim 2024.

Huy dong von ¢4 nhan, t6 chire kinh té va phat hanh gidy to c6 gia: dat 209.000 ty dong,
tang truong 17% so véi nam 2024,

Du ng cho vay ¢4 nhan va to chtrc kinh té: dat 194.000 ty dong, ting truong 16% so
v6i ndm 2024 ddng thoi dam bao ty 1& ting truong tin dung phi hop quy dinh cua
NHNN trong nam 2025.

Kiém soat ty 1€ ng X4u khong vuot qua 2,5%.

Loi nhuén truéc thué hop nhat: dat 5.000 ty déng (muc lgi nhuan nay dugc tinh toan
trén co sO ting truong tin dung dat dugc muc ké hoach dé ra va phu hop quy dinh
NHNN; dam bao cac ty 1€ an toan theo quy dinh hi¢n hanh cia NHNN; diéu kién kinh
té vi mo on dinh). Ngoai ra, nham khuyén khich cac don vi hoan thanh vuot mirc chi
tiéu ké hoach loi nhuan duoc giao, kinh trinh PHDCD thong qua chinh sach trich 20%
phan loi nhuan trude thué hop nhat vuot ké hoach dé dong vién, khich 18 can bo nhan
vién Ngan hang Nam A, dugc hach toan vao chi phi nhén sy trong hoat dong ctia ngan hang.
DE XUAT

Kinh trinh DPHDPCD thao luan, dong gop vy kién, thong qua toan bo ndi dung tai bao

c4o ndy, ddng thoi giao va iy quyén cho HPQT toan quyén quyét dinh moi van dé lién quan

dén viéc trién khai, thuc hién ké hoach kinh doanh hang nam, bao gé)m:

Xem xét diéu chinh ké hoach kinh doanh phui hop theo tinh hinh thuyc té;
Thong qua phuong an kinh doanh trong timg trudng hop cu thé;

Quyét dinh Iya chon trién khai hop tac kinh doanh véi cac d6i tac, dinh ché tai chinh
trong va ngoai nudc;

Ddi véi ké hoach kinh doanh ctia ndm tai chinh tiép theo, cho dén khi duoc PHPCD
thuong nién chinh thire thong qua, HPQT duogc chi dong phé duyét, trién khai thuc



hién trén co s dé xuét ciia Tong Giam ddc phu hop véi bdi canh kinh doanh va quy
dinh phép luat.

—  Thuec hién cac cong viéc can thiét co lién quan trén co sé tuan thu quy dinh cta phap
luat va Diéu 16 Ngan hang Nam A;

Kinh chtc Pai hoi thanh cong tot dep.
Tran trong bao cao./.
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