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Hướng dẫn KH đổi mật khẩu đăng nhập hết hạn trên OPS KHTC 
 

Bước 01 

 

 

- KH đăng nhập OPS KHTC, nếu mật khẩu hết 
hạn hệ thống sẽ thông báo: "Mật khẩu của Quý 
khách đã hết hiệu lực. Vui lòng đăng nhập 
Open Banking Cá nhân để đổi mật khẩu và tiếp 
tục sử dụng dịch vụ". 

- Bấm Đồng ý: chuyển sang bước 02.  

Bước 02 

 
 

 
Hệ thống điều hướng đến màn hình đăng nhập 
OPS KHCN.  

Bước 03 

 

 

- Khi đăng nhập OPS KHCN, hệ thống sẽ thông 
báo: “Mật khẩu của Quý khách đã hết hiệu lực. 
Vui lòng đổi mật khẩu để tiếp tục sử dụng Open 
Banking.” 

- Bấm Đồng ý: chuyển sang bước 04. 

Bước 04 
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 Nhập mật khẩu hiện tại 

 Nhập mật khẩu mới 

 Nhập lại mật khẩu mới 

 Bấm Tiếp tục hệ thống kiểm tra nếu thông tin 
hợp lệ sẽ chuyển sang bước 05 

Bước 05 

 

 KH xác nhận theo quy định hiện hành. 

 
Xác nhận đúng, hệ thống thông báo đổi mật khẩu 
thành công 

Bước 06 

 

 
Sau khi đổi mật khẩu thành công, KH đăng nhập 
lại OPS bằng mật khẩu mới để tiếp tục giao dịch. 

 


