NAM A BANK

Diéu 1.

Diéu 2.

10.

PIEU KHOAN, PIEU KIEN SU DUNG DICH VU
NGAN HANG SO CUA NGAN HANG TMCP NAM A

Pham vi diéu chinh

. Diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu Ngan hang sb ctia Ngan hang Thuong mai

C6 phan Nam A (sau ddy goi tat 1a “Piéu khoan va Diéu kién™) thong nhét viéc sir
dung Dich vu Ngan hang s dbi véi tit ca Khach hang tai Ngan hang Thuong Mai C6
Phan Nam A.

Céc tai khoan thanh toan chung c6 thé truy van thong tin tai khoan, thong tin lich sir giao
dich trén kénh Ngan hang s6. Cac loai giao dich khac lién quan dén tai khoan nay thuc
hién theo quy dinh ctia Ngan hang Thuong Mai C6 Phin Nam A ting thoi ky.

Gidy dang ky thong tin, Gidy dé nghi kiém Hop dong md, sir dung tai khoan va dich
vu; cac Hop déng/Théa thuan va cac Diéu khoan Diéu kién ma Khach hang da xac
nhén v6i Nam A Bank 13 vin ban khong thé tach roi ciia Diéu khoan va Diéu kién nay
(bao gdm cac sira doi, bd sung c6 hiéu luc sau thdi diém ky cac vin ban ndy) va ciu
thanh Thoa thuan cung cip va sir dung dich vu Ngan hang sb gitra Ngan hang Thuong
Mai C6 Phan Nam A va Khach hang.

Khai niém va gidi thich tir ngir

Nam A Bank: Ngan hang Thuong Mai C6 Phin Nam A.

Pon vi kinh doanh (PVKD): Bao gom Trung tim Kinh doanh, Chi nhanh, Phong
giao dich va cac don vi ¢6 chirc ning kinh doanh trén toan hé théng Nam A Bank.
Téng dai Trung tAm dich vu khach hang: 1900 6679.

Khéch hang (KH): La c4 nhan, t6 chirc c6 ding ky sir dung dich vu Ngan hang s cua
Nam A Bank.

Tai khoan thanh toan (TKTT): La tai khoan tién gui khong ky han ciia KH mé tai
Nam A Bank d¢ stir dung céac dich vu thanh toan do Nam A Bank cung ung.

Tai khoan thanh toan chung: TKTT cé it nhat hai chu thé trd 1én cung dung tén mo
tai khoan. Chu TKTT chung 14 t6 chirc, c4 nhan.

Dich vu Ngin hang s6 (eBanking): Bao gdm Dich vy Ngan hang trén Internet va
Dich vu Ngin hang qua mang vién thong.

Dich vu Ngan hang trén Internet: Bao gdm dich vu Ngan hang va cac dich vy thanh
toan, mua sam... do Nam A Bank cung cap thong qua cac thiét bi c6 két n6i Internet.
Dich vu Ngin hang qua mang vién théng: Bao gom dich vu SMS Banking va céac
dich vu khac do Nam A Bank cung cap thong qua céc thiét bi c6 két noi mang vién
thong.

Mang vién thong: La hé théng cho phép cac thiét bi sir dung c6 thé két ndi véi nhau
dé thuc hién cac chure nang nghe, goi, nhén tin... ma khong can st dung Internet.
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19.
20.

21.

22,

Open Banking (OPS): La san phim thudc Dich vu Ngan hang trén Internet do
Nam A Bank cung cap dén KH thong qua cac phuong tién dién tir cd két noi Internet
de thuc hién cac giao dich véi Nam A Bank.

SMS Banking: Bao gém dich vu thong bao bién dong sé du trén tai khoan va céac dich
vu nhan tin theo ct phap dé phuc vu nhu cau cua KH thyc hién giao dich tai chinh, phi
tai chinh tai Nam A Bank.

Thanh to4n trwc tuyén (E-commerce): La dich vu do Nam A Bank lién két v6i dbi
tac giup KH mua hang héa dich vu trén céc san giao dich thuong mai dién tur.

Phwong thire xac thwe (PTXT): La cach thirc Nam A Bank st dung d6i voi ting san
pham, dich vy, giao dich ma KH thyc hién dé xac thuc KH va/hoic chi dn hodc yéu
cAu KH thyuc hién cac thao tac xac nhan giao dich trudc khi thuc hién giao dich cho
KH trén kénh Dich vu Ngan hang trén Internet.

Théng tin tai khoan ding nhip: Bao gdm tén ding nhap va mat khau dang nhap dung
dé truy cap va st dung dich vu Ngan hang sd.

Tén ding nhap: La mot chudi ky tur do Nam A Bank cung cap hodc do KH lya chon
(dugc Nam A Bank chép thudn) dé dai dién cho mot nguoi st dung trén hé théng Dich
vu Ngin hang trén Internet. Tén dang nhap phai c6 do dai tbi thiéu sau ky tu; khong
dugc st dung toan bd ky tu trung nhau hoac lién tuc theo thir tu trong bang chir cai,
chir s6; khong dugc tring véi cac tén ding nhap di ton tai trén hé thong cia timg san
phém dich vu cu thé.

Mait khau ding nhap: La chudi cac ky ty ma KH dung dang nhap dé sir dung dich vu
Ngén hang s6. Mat khau dang nhap c6 thé duogc thay thé biang nhitng hinh thirc khac
c6 ung dung cong nghé bdo mat s1nh trac hoc nhu van tay, nhan dang bang khuon
mit.... Mat khau phai c6 do dai tbi thiéu sau ky tu, bao gom cac ky tu chir (c6 chura
chir hoa va chir thuong), s6 va céac ky tu dac bi¢t. Mat khau mai khong duoc trung voi
mat khau cil trude do.

Sinh tric hoc: La nhirng thudc tinh vat 1y hoac dac diém sinh hoc dic trung duy nhét
ctia mdi c4 nhan nhu van tay, khudn mit, giong néi, mong mit... dugc sir dung dé xac
thuc/dinh danh nguoi st dung.

Thiét bi cAm tay thong minh: La dién thoai thong minh (smart phone), may tinh bang.

Mait khiu xac thwe giao dich mét 1in OTP (One Time Password): La diy ky tu
ngau nhién sinh ra tir thiét bi xac thuc Token hodc tir ung dung bao mat dugc cai trén
thiét bi hodc dugc giri dén Email/Sh dién thoai di diang ky cua KH, str dung dé xac
thuc giao dich trén Ngan hang s6, co gia tri su dung 1 lan va c6 hiéu luc trong mot
khodng thoi gian nhét dinh.

Giao dich: La céac hoat dong dugc thuc hién boi KH thong qua viée st dung Ngéan
hang s6, bao gom: Truy van sé du tai khoan, thanh toan cho nha cung tng dich vu,
chuyén khoan, mo/tat toan tai khoan tién gui, tién vay va cac hoat dong khac do Nam
A Bank cung cép trong tirng thoi ky.

Nha cung ng dich vu: La doanh nghiép ky Hop dong hop tac véi Nam A Bank cung
tmg dich vu cho KH va chip nhan thanh toan ciia KH thong qua dich vu Ngan hang s6
cua Nam A Bank.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

S6 dw kha dung: La sb du thuc té + (cong) han mic thau chi con lai (néu c6) — (trir)
s0 tién bi tam khoa/phong tda (néu co) — (trtr) so tién toi thi€u phai duy tri (néu cd) tinh
trén tai khoan tién gui thanh toan.

Giao dich tai chinh: La hoat dong 1am thay ddi s du tién cua KH tai Nam A Bank

bao gom nhung khong gidi han s6 du TKTT va s6 du cac khoan tién guri tai Nam A

Bank.

Giao dich phi tai chinh: La hoat dong mang tinh chit cung cip thong tin hodc ding

ky str dung cac dich vu do Nam A Bank cung cap hodc cac hoat dong khac khong lam

thay doi so du tien cia KH (cap lai ma pin, mé E-commerce thé...).

Han mirc giao dich: La s tién t6i thiéu, t6i da ma KH c6 thé dugc phép thuc hién

trén moi giao dich hodc trong mdt ngay theo tirng san pham, dich vy, d6i twong KH va

dugc Nam A Bank ban hanh trong tirng thoi ky.

Chii tai khodn ciia to chire: Chu tai khoan cua to chuc 12 t6 chirc mé tai khoan. Nguoi

dai dién hop phap cua t6 chirc mé tai khoan thanh todn thay mat t6 chirc d6 thuc hién

cac giao dich lién quan dén tai khodn thanh toan trong pham vi dai dién.

Nguwoi dai dién hgp phap: La Nguoi dai dién theo phap luat hoac Nguoi dai dién theo

uy quyeén.

Nguoi dai dién theo phap luit ciia td chirc: La ca nhan dai dién cho t6 chire thyuc

hién cac quyén va nghia vy phat sinh tir giao dich cta t6 chirc, dai dién cho t6 chirc voi

tu cach nguyén don, bi don, nguoi c6 quyén lgi, nghia vu lién quan trude Trong tai,

Toa an va cac quyén va nghia vu khéac theo quy dinh cua phép luét, bao gom:

a. Nguoi duoc phap nhan chi dinh theo diéu 1¢;

b. Nguoi c6 thim quyén dai dién theo quy dinh ciia phap luat;

c. Nguoi do co quan c6 thdm quyén chi dinh trong qua trinh t6 tung.

Nguwoi dai dién theo phap luit cia ca nhan: La c4 nhan, phdp nhan nhan danh va vi

lgi ich ctia ngudi dugce dai dién, gom:

a. Cha, me ddi v6i con chua da 15 tudi.

b. Nguoi giam ho dbi véi ngudi duoc giam ho. Ngudi giam ho ctia nguoi c6 kho khin
trong nhan thirc va lam chu hanh vi 1a Nguoi dai dién theo phap luat néu dugc Toa
an chi dinh.

c. Nguoi do Toa an chi dinh trong truong hop khong xac dinh duge nguoi dai dién
theo diém a va diém b khoan nay.

d. Nguoi do Toa an chi dinh ddi vai nguoi bi han ché nang lyc hanh vi dan suy.

Nguoi dai dién theo uy quyén:

a. Canhan, to chirc co thé uy quyén cho cé nhan, t6 chic khac xac 1ap, thuc hién giao
dich dan su.

b. Céc thanh vién ho gia dinh, t6 hop tac, t6 chirc khac khong c6 tu cach phap nhan
c6 thé thoa thuan cur cé nhan, phdp nhan khac dai dién theo Gy quyén xac 1ap, thuc
hién giao dich dan su lién quan dén tai sdn chung cua cac thanh vién hd gia dinh,
to hop téc, to chirc khac khong co6 tu cach phap nhan.
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32.

33.

34.

3s.

36.

Piéu 3.

c. Nguoi tir do muoi 1am tudi dén chua di mudi tam tudi c6 thé 1a nguoi dai dién theo
uy quyén, trir truong hop phap luat quy dinh giao dich dan sy phai do nguoi tir da
mudi tdm tudi trd 1€n xac 1ap, thuc hién.

Ché d6 ké toan: La nhitng quy dinh va hudng dan vé ké toan trong mot linh vuc hoic
mot s6 cong viéc cu thé do co quan quan Iy nha nudc vé ké toan hodc to chirc dugce co
quan quan ly nha nudc ve ké toan uy quyén ban hanh.

Ché d6 ké toan don gian: Puogc ap dung dbi véi to chirc 1a doanh nghiép siéu nho
khong c6 ké toan truong theo quy dinh ciia phap luat trong timg thoi ky.

Ngay lam viéc/Gio 1am vige: La cic ngay tir Thir Hai dén Thir Sau (tir 8 gio dén 17
gio), Thir Bay (tir 8 gid dén 12 gid), hodc thoi gian lam viéc thuc té ciia Nam A Bank,
ngoai trir cac ngay nghi, 18, tét theo quy dinh cua phap luat hodc cac ngdy nghi cua
Nam A Bank.

Hop dong mé va sir dung dich vu: La cac van ban cam két, xac dinh quyén loi va
trach nhiém gitta KH va Nam A Bank khi dang ky st dung céc dich vu cuia
Nam A Bank theo dling quy dinh ban hanh theo tirng thoi ky.

Théng tin bio mat: La toan b cac thong tin ma KH can giit bi mat khi truy cap hoic
thuce hién giao dich trén Ngan hang s0, bao gom nhung khong gidi han: tén dang nhap,
mat khau dang nhap, ma xac thyc OTP, thict bi xac thyc, s6 dién thoai, email. ..

Quy dinh chung

KH x4c nhan di dugc Nam A Bank cung cép day di thong tin vé dich vu Ngan hang
s0 va bi¢u khoan va Dicu kién nay trude khi dang ky st dung dich vu va dong thoi
huéng dan KH st dung dich vu theo dung quy dinh cua phap luét.

KH chép nhéan, déng y va cho phép Nam A Bank st dung thong tin KH dé: Phuc vu
viéc quan ly, giam sat, ho tro, tu van gitra Nam A Bank va KH va/hodc st dung vao
muc dich quang ba san phém, dich vu ctia Nam A Bank; chia sé cho bén thir ba ¢6 hop
tac véi Nam A Bank nhim nang cao chat luong phuc vu va lgi ich cia KH.

KH chép nhén, déng y cho phép Nam A Bank thu thap ddu hiéu nhan dang sinh trac
hoc ctia KH dé phuc vu xéc thuc céac giao dich do KH thyc hién trén kénh Ngan hang
s0.

Trur khi KH da thong bdo trudc cho Nam A Bank vé viéc dé mét, bi mét cép, bi 10
thong tin bao mat va dugc Nam A Bank chép nhan; KH chép nhan rﬁng viéc truy cap
hodc thyc hién giao dich trén Ngan hang sé bang thong tin bao mat hoic bang bat ky
yéu td, thong tin nao khac ma KH ding ky voi Nam A Bank va/hodc cac yéu té dinh
danh khac do Nam A Bank cung cép cho KH déu duoc coi 1a do KH thuc hién va KH
chiu trach nhiém ddi v6i toan bo cac giao dich da dugc thiét lap.

KH c4 nhan ding ky str dung dich vu Ngan hang s phai ¢ s6 dién thoai di dong con
dang hoat dong tai thoi diém dang ky. SO dién thoai di dong dang ky dich vu Ngan
hang s6 ciia KH bat budc phai 1a s6 dién thoai chinh chu va khéng dugc trung véi so
dién thoai dang ky dich vu Ngan hang s6 ctia KH khac d4 ton tai trong hé thong.
Pidu kién thwe hién cac giao dich tai chinh

6.1 Doi véi KH ca nhan:
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KH d3 dang ky thanh cong dich vu Ngan hang s6 danh cho KH c4 nhan va di
dang ky han muc giao dich phu hop theo quy dinh cia Nam A Bank trong tung
thoi ky duoc quyén thyuc hién giao dich tai chinh thong qua cic TKTT cua chinh
KH (khong ap dung d6i voi TKTT chung).

6.2 D6i véi KH to chire:

Khach hang di dang ky thanh cong dich vu Ngan hang s danh cho KH t6 chirc
va da dang ky han muc giao dich phu hgp theo quy dinh cia Nam A Bank trong
ting thoi ky dugce quyén thuc hién giao dich tai chinh théng qua cac TKTT cua
chinh KH t6 chire d6. DBé dang ky dich vu Ngan hang sé danh cho KH t6 chirc,
KH can dang ky phan quyén User phul hop véi ché do ké toan ciia KH t6 chirc
theo cac mé hinh phé duyét theo cAp duoc Nam A Bank trién khai trong ting thoi
ky, cu thé nhu sau:

a. Phé duyét don gian:

Budc nhap va bude duyét duge thuc hién cung mot (01) nguoi hodc duoc
thuc hién twong ty nhu moé hinh giao dich KH ca nhan.

Chi trién khai dbi véi KH t6 chirc ap dung ché do ké toan don gian theo
quy dinh ctua Phap luat trong tung thoi ky.

C4 nhan thyc hién giao dich 1a chu tai khoan da dang ky tai Nam A Bank
hodc nguoi duoc chu tai khoan uy quyén.

b. Phé duyét phan cép:

M0 hinh ap dung:

+ Mot (01) cap duyét: Bao gdm budc nhip va budce duyét duoce thuc hién
boi t6i thiéu hai (02) c4 nhan khac nhau.

+ Nhiéu cap duyét: Bao gdm mét (01) budc nhap, mot (01) hodc nhiéu
budc kiém soat va mét (01) bude duyét duoc thuc hién toi1 thiéu ba (03)
ca nhan khac nhau.

Ké toan trudng/ngudi phu trach ké toan di duoc diang ky tai Nam A Bank
hodc ngudi dugc ké toan trudng/ngudi phu trach ké toan uy quyén phai
tham gia thyc hién budc nhdp hodc budc kiém soat cia mé hinh phé duyé¢t
phan cép nay.

Nguoi dai dién hop phap ctiia KH t6 chirc dd ding ky tai Nam A Bank phai
thuc hién budc duyét cia mo hinh phé duyét phan cap nay.

KH t6 chirc ¢6 thé ding ky phan quyén User theo mo hinh phé duyét phan
cp tai quiy giao dich hodc tu thuc hién phan quyén user theo quy dinh cua
Nam A Bank trong timg thoi ky. Truong hop tu thuc hién phan quyén user,
KH cam két, chap thuan rang:

+ Céc user di duoc phan quyén phu hop véi quy dinh cia Nam A Bank
va quy dinh Phép luat.

+ KH s€ chiu hoan toan trach nhiém khi c6 sai st phat sinh tir viéc phan
quyén user do KH ty thyc hién.
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10.

11.

12.

Thaoi gian xir ly giao dich

- KH c6 thé thyc hién giao dich 24 gid trong ngay va 07 ngdy trong tuan trir trudng
hop bao tri h¢ théng hodc 1y do khac nam ngoai tim kiém soat ciia Nam A Bank.
Ngoai ra, Nam A Bank c6 thé quy dinh thoi gian thue hién déi véi mét sb giao
dich cuy thé tuy theo ting thoi ky.

- Cac giao dich dugc KH thuc hién qua cac kénh tiép nhan thudc Ngan hang 36 s&
dugc Nam A Bank xtr 1y trong thoi gian sém nhat c6 thé va tuan tha thoi gian giao
dich cia Nam A Bank trong tung thoi ky.

- KH d6ng ¥ rang s& c6 mot khoang thoi gian can thiét dé truyén tai yéu ciu, thong
tin hodc trao do61 thong qua dich vu Ngéan hang so.

Xic thye doi véi giao dich gdm nhiéu bwéc
- Bt budc ap dung phuong thirc x4c thyuc soft OTP tai budc duyét cudi cing.

- Dbi v6i bude kiém soat/budc duyét chua phai cudi cung KH ¢ thé dang ky
phuong thtrc xac thuc theo nhu cau ciia KH dam bao phu hop véi quy dinh cua
phép luat va phu hop véi sdn pham, dich vu trién khai trong tirng thoi ky.

Nam A Bank sé thue hién tam ngung/chim dit dich vu va théng bao KH trong
cac truwong hop sau:

- Theo yéu cau ciia KH.
- KH khoéng thanh toan phi dich vu theo quy dinh cia Nam A Bank.

- KH di ngung sir dung tit ca cac san pham dich vu khac ngoai dich vu Ngan hang
s6 cia Nam A Bank.

- KH vi pham céc diéu khoan, diéu kién sir dung dich vu ctia Nam A Bank.

- Tai khoan KH su dung ¢6 cac diu hiéu giao dich glan 1an, Vl pham quy dinh phép
luat hoic theo yéu ciu cua co quan nha nude c6 thim quyén.

- Nam A Bank ngimg cung cap dich vu do khong phii hop véi thi truong, nang cp
trién khai hé théng méi.

Giao dich cia KH dugc Nam A Bank thu phi theo biéu phi ciia Nam A Bank quy dinh

ting thoi ky. Truong hop tai khoan cia KH khong du s6 du kha dung dé thu phi thi

giao dich s€ khong dugc thuc hién. Phi thyc hién giao dich s& khong dugc hoan trd cho

KH trong moi truong hop, trir khi giao dich khong thanh cong do 1i ¢d ¥ ciia Nam A

Bank.

Céc giao dich chuyén tién/thanh toan di dugc KH hoan tit xac nhan giao dich khong
c6 nghia 1 tai khoan nguoi thy huéng da dugc ghi 6. Viée ghi ¢6 va giao dich chuyén
tién/thanh toan chi dugc thuc hién khi Nam A Bank va Ngéan hang thy hudéng kiém tra
chi tiét 1énh va chép nhan viéc chuyén tién/thanh toan.

KH c6 thé str dung dich vu Ngan hang s6 vao moi thoi diém. Tuy nhién, tai mdt s6 thoi
diém nhat dinh c6 thé sé& khong truy cép, st dung, thyc hién dugc mot s6 hodc tit ca
cac dich vu Ngan hang s6 bao gom nhung khong gidi han boi 1y do bao tri/nang cap/sta
chira hé théng/...
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13

14.

15.

16.

17.

18.

Diéu 4.

Diéu 5.

. Cac duong dan cua website, tén goi tng dung, s6 dién thoai hd tro cia Nam A Bank
dugc néu trong Dieéu khoan va Diéu kién nay c6 thé thay do6i theo quy dinh ciia Nam
A Bank.

Nam A Bank c6 thé quy dinh sé tién t6i thiéu dé gui tin nhin thong bao thay d6i sb du
dén so dién thoai cua céc tai khoan KH dang ky.

KH d3 nhan, doc, hiéu, chép nhan, déng v voi tat ca cac ndi dung cua Diéu khoan va
biéu kién nay (bao gom nhiing stra doi, bo sung theo tirng thoi di€m).

Néu mot phan Diéu khoan va Diéu kién nay duoc ching minh 13 vo hiéu vé mit phap
luat hodc khong thé thuc hién thi s& khong anh huéng dén hiéu lyc cta cac diéu khoan
con lai.

Néu c6 noi dung ciia Diéu khoan va Diéu kién nay khong thong nhat vai cac didu kién
va diéu khoan cua tung san phém, dich vy, giao dich ma KH tham gia thi diéu khoan,
diéu kién cua san phém, dich vu, giao dich tuong ing ma KH tham gia s€ dugc ap
dung d¢ diéu chinh noi dung khong thdng nhét d6 trir truong hop c6 thoa thuan khac.

Quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh c6 tinh &p dung cao nhét d6i véi dich vu
Ngan hang s6 dugc Nam A Bank cung cap. KH va Nam A Bank cam két tuan thii quy
dinh cua phap luat hién hanh cua Viét Nam. Truong hop mét hay nhiéu ndi dung cua
Piéu khoan va Piéu kién nay trai hodc chua phi hop véi quy dinh cua phap luét thi vu
tién 4p dung theo quy dinh cua phéap luat. Trudng hop Diéu khoan va Diéu kién nay
khéng quy dinh hay quy dinh khong rd vé cac van dé co lién quan t&i dich vu Ngan
hang s thi wu tién din chiéu va ap dung cac quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Loai tién giao dich va han mirc giao dich

Loai tién giao dich: déng Viét Nam va cac loai tién té khac theo quy dinh cia Nam A
Bank trong tung thoi ky.

Han mirc giao dich do Nam A Bank quy dinh cu thé trong ting thoi ky va c6 thé khac
nhau theo tirng d6i twong KH va chinh sach cia Nam A Bank. KH c6 thé thay d6i han
mirc giao dich trén eBanking hodc tai quiy giao dich ctia cac PVKD theo quy dinh cua
Nam A Bank trong tirng thoi ky.

Phi dich vu

Biéu phi ap dung cho dich vu Ngan hang s dugc thuc hién theo quy dinh cia Nam A
Bank trong tirng thoi ky.

Phi dich vu Ngan hang s6 c6 thé dugc thu trudce, sau hodc ngay khi phat sinh giao dich
tuy vao loai dich vu.

Khi c6 bat ky sy thay d6i vé biéu phi va hinh thirc thu phi, Nam A Bank sé& théng bao
cho KH theo cac hinh thirc twong t tai Diéu 14 Thoa thuin nay. Biéu phi va hinh thic
thu phi dugc thay ddi s& ¢6 hiéu lyc ddi véi KH néu KH tiép tuc st dung dich vu Ngan
hang sb.

Truong hop KH khong ddng v v6i biéu phi va hinh thirc thu phi, KH phai thong bao
bang van ban cho Nam A Bank vé viéc dé nghi cham diit/ngung str dung dich vu Ngan
hang sb trong thoi han mot ngay lam viée ké tir thoi diém Nam A Bank giri thong bao
dén KH.

7/18



Diéu 6. Phwong thirc xac thue giao dich

1.

Dich vu Ngan hang sé ciia Nam A Bank cung cip cac phwong thire xdc thue sau:

a.

Phuong thirc xac thuc SMS OTP: La phuong thirc xac thyc trong d6 ma OTP duoc
giri qua tin nhin dén sb dién thoai KH di dang ky dich vu.

Phuong thure xac thuc béing dAu hiéu nhan dang sinh tric hoc cua KH gén lién voi
thiét bi cam tay thong minh, bang céach sir dung dau hiéu sinh trac hoc ciia KH da
dang ky trén thiét bi cam tay thong minh dé xac thuc giao dich.

Phuong thirc xac thuc béng d4u hiéu nhan dang sinh trac hoc cua KH khép dung
v6i dit lidu sinh tric hoc duge luu trong chip cta thé cin cudce cong dan cua KH do
co quan Cong an cip hodc thong qua xéac thyc tai khoan dinh danh dién tir cia KH
do hé théng dinh danh va xac thuc dién tu tao 1ap hodc béng d4u hiéu nhan dang
sinh tric hoc ctia KH khép dang voi dir liéu sinh tric hoc duoc luu trong co so dir
liéu sinh tric hoc vé KH do Nam A Bank da thu thap va kiém tra, két hop v6i PTXT
khéc do Nam A Bank quy dinh tirng thoi ky phu hgp véi phéap luét.

Phuong thirc xac thuc Soft OTP: La phuong thirc xac thuc duwgc Nam A Bank cung
cip cho KH ngay trén g dung Nam A Bank (bao gdm Open Banking va céc kénh
giao dich dién tir khac twong ty Open Banking ma Nam A Bank du dinh trién khai)
dé xac thuc céc giao dich cac kénh Dich vu Ngan hang trén Internet. Soft OTP duoc
hé thdng tao ra ngiu nhién, va duoc két hop véi mii cua timg giao dich (transaction
signing). Soft OTP s& duoc dién ty dong trén man hinh giao dich hoic KH thyc
hién dién vao 6 xac thuc (tuy theo tinh dap tng cia timg tmg dung). Soft OTP chi
dugc Nam A Bank giri dén cho KH thong qua thiét bi di dong da dang ky sir dung
Soft OTP dé nhan OTP va thuc hién giao dich.

Céc phuong thire xac thuc khiac ma Nam A Bank trién khai phu hop véi quy dinh
cua phap luat trong tirng thoi ky.

Piéu kién sir dung phwong thic xac thue giao dich

a. KH co dang ky va sir dung dich vu Ngan hang s6 tai Nam A Bank.

KH dang ky va kich hoat thanh cong phuong thirc xac thuc giao dich cua dich vu
Ngan hang s6 tai Nam A Bank.

DPam bao két ndi Internet va hoat dong cua thiét bi trong khoang thoi gian giira thoi
diém khoi tao giao dich va thoi diém st dung phuong thirc xéac thuc giao dich cua
dich vu Ngan hang s6 tai Nam A Bank.

bdi voi phuong thirc xac thue SMS OTP, KH can c6 thiét bi di dong két ni mang
vién thong theo quy dinh cia Nam A Bank trong tirng thoi ky.

Déi véi phuong thire xac thyc sinh tric hoc theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu
nay, KH can c6 thiét bi di dong hodc may tinh bang cé chirc ning ma khéa thiét bi
bang phuong thirc sinh tric hoc.

bdi voi phuong thirc xac thuc Soft OTP, KH can c6 thiét bi di dong hodc may tinh
bang str dung hé diéu hanh theo quy dinh ctia Nam A Bank trong timg thoi ky. Luu
y: Phuong thirc x4c thue Soft OTP khong hd tro cac thiét bi sir dung cac phan mém
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3.

Piéu 7.

Diéu 8.

can thi€p trai phép hodc gay hai cho hé diéu hanh trén thiét bi ctia KH nhu: Root,
Jailbreak,...

g. Déi v6i phuong thire xac thuc sinh trac hoc theo quy dinh tai diém c khoan 1 Diéu
nay, KH da dugc Nam A Bank thu thap dir li€u sinh tric hoc ctia KH dam bao tuan
thu theo quy dinh phap luat va quy dinh cia Nam A Bank ban hanh trong tirng thoi
ky.

Nguyén tic sit dung phwong thirc xac thue giao dich

a. Tuy nhu cau giao dich cia KH, Nam A Bank s& yéu cau sir dung phuong thirc xac
thuc giao dich t6i thiéu phu hop véi Quy dinh ctia Nam A Bank va dam bao tuan
thi Quy dinh cia Ngan hang Nha nude Viét Nam (NHNN) trong tung thoi ky.

b. Truong hop thiét bi ciia KH da dang ky nhiéu hon (01) sinh tric hoc dé mé khoa
thiét bi trudc khi kich hoat tinh ning ding nhip va xac thuc giao dich bang dau
hiéu nhan dang sinh trac hoc cia KH gén lién thiét bi, KH duoc dang nhap va xac
thuc giao dich trén dich vy Ngan hang sb béng mot trong cac sinh tric hoc ma thiét
bi ciia KH dang cho phép.

c. Khi KH quét sinh tric hoc dé xac thyc giao dich khong thanh cong bang phuong
thirc x4c thuc sinh tric hoc gan lién voi thiét bi, bao gdbm nhung khong gidi han
cac 16i sau: Khong nhan dién dugc sinh tric hoc, sinh tric hoc khong hop 18, 16i
hé diéu hanh hodc thiét bi... thi Nam A Bank s& tu dong chuyén sang loai phuong
thirc xac thuc khac ma KH da dang ky véi Nam A Bank phu hop v6i quy dinh cua
Nam A Bank va quy dinh cuia NHNN trong tirng thoi ky.

d. Viéc dang ky, huy dang ky, kich hoat, hiy kich hoat phuong thirc xac thuc giao
dich cta dich vu Ngan hang sb tai Nam A Bank, KH c6 thé thuc hién tai Quﬁy
giao dich cia Nam A Bank hoac chu dong thao tac trén céc kénh thudc dich vu
Ngén hang sb theo quy dinh ciia Nam A Bank trong tirng thoi ky.

e. KH duoc phép ding ky st dung nhiéu phuong thire xac thuc giao dich khac nhau
nhung tai mot thoi diém, KH chi dugc st dung mot phuong thire xac thyc duy
nhét dé x4c thuc giao dich.

Cic giao dich khong hiiy ngang trén kénh Ngin hang s6

KH khéng thé thay doi, phu nhan, tir chdi bat ky giao dich nao di duwoc thyuc hién trén
kénh Ngan hang s6 cia Nam A Bank bang tén truy cap va mat khau cua KH.

Bét ky giao dich nao di dwgc KH hoan tit x4c nhan giao dich qua kénh Ngan hang s6
s€ dugc Nam A Bank xem la c6 gia tri hi¢u luc va khong dugc hiy ngang, trur khi giao
dich d6 khong dugc phép thuc hién tai PBi¢u khoan va DPicu kién nay hodc theo quy
dinh cua phap luat.

KH cam két, chip thuin rang tit ca cac giao dich di thyuc hién trén kénh Ngan hang sb
1a giao dich do KH 12 ngudi duy nhét thyc hién. Nam A Bank c6 quyén khong chip
nhan bat ctr sy iy quyén nao khac cho bén tht ba.

Chirng tir xac dinh sir dung dich vu Ngan hang s6

Céc tai liéu, chung tur lién quan dén viéc cung cép dich vu Ngan hang sb hodc thuc
hién giao dich théng qua dich vu Ngan hang sb giita Nam A Bank va KH ciing nhu cac
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Diéu 9.

s6 liéu duoc ghi chép, xac nhan va luu gitt bédi Nam A Bank hodc nha cung ung dich
vu s& 1a bang chimg chimg minh rang KH d4 thyc hién cac giao dich lién quan dén tai
khoan. Bang chimg nay c6 dy du tinh phap 1y, d3 dugc Nam A Bank va KH thoa
thudn, x4c nhan trén Hop déng mo va st dung dich vu.

Quy dinh tra soat, khiéu nai

KH c6 thé yéu cau Nam A Bank thyc hién tra soat, bao gdm nhung khong gii han qua
cac kénh:

- Tai quay giao dich ctia cac PVKD tryc thugc Nam A Bank trén toan qudc;
- Kénh truc tuyén, Téng dai Trung tdm dich vu KH, email, webchat....

Khi dé nghi tra soat, khiéu nai tai quay giao dich, KH lap Gidy d¢ nghi tra soat/khiéu
nai theo mau ctia Nam A Bank. Truong hop KH ¢ uy quyén cho ngudi khac deé nghl tra
soat, khiéu nai thi KH phai lap Van ban uy quyén theo céc quy dinh vé uy quyén tai
Nam A Bank. Th01 han uy quyén duoc thuc h1en theo yéu cau cua KH; Truong hop
van ban uy quyen khong ghi 1o thot han uy quyen thi iy quyén nay c6 hiéu luc ké tir
ngay KH bit dau st dung dich vu Ngan hang s6 cho dén khi KH hoan thanh viéc chdm
dat st dung dich vu Ngan hang s6 va khong bi gidi han baoi thoi han hiéu luc 01 nam
theo quy dinh ctia B6 luat Dan su. Nam A Bank c6 quyén tir chdi viéc uy quyén trong
timg trudng hop cu thé.

KH duge quyén dé nghi tra soat, khiéu nai trong vong 60 ngay (bao gdm ca ngay nghi,
ngay 18) ké tir ngdy phat sinh su kién dé nghi tra soat, khiéu nai. Néu ngay két thic thoi
han dé nghi tra soat, khiéu nai 1a ngay nghi, 18, Tét theo quy dinh phép luat thi ngay
két thuc 13 ngay lam viéc 1lién ké sau ngay nghi, 1&, Tét. Qua thoi han trén, Nam A Bank
s& khong chiu trach nhiém giai quyét.

Viéce xu ly tra soat, khiéu nai dugc thue hién theo quy dinh cua phap luét va quy dinh
cia Nam A Bank ban hanh trong timg thoi ky.

Pi¢u 10. Quyén va nghia vu ciia Nam A Bank

1.

Quyén ciia Nam A Bank

a. Yéu cau KH cung cip thong tin, tai liéu nhdm 1am 3 cac diéu kién sir dung cua
KH khi KH dé nghi Nam A Bank cung cap dich vu Ngan hang so.

b. Kiém tra cac gidy t& xac minh thong tin va/hodc chit ky (néu c6) cua KH khi KH
dén Nam A Bank thyuc hi¢n cac yéu cau lién quan dén dich vu Ngéan hang so.

c. Thay doi, ngimng hodc chdm dirt cung cap dich vu vao bat ky thoi diém nao khi
phat hién KH str dung dich vu v&1 muc dich trai phdp luat hoac vi pham biéu khoan
va Diéu kién nay ma khong can sy dong v ctia KH. Khi Nam A Bank cham dirt
cung cép dich vu, KH van chiju trach nhiém thanh toan tat ca nghia vu tai chinh
chua duoc thuc hién cho Nam A Bank. Ngoai ra, Nam A Bank c6 quyén nging
cung cip dich vu khi tat ca cac tai khoan tién guri thanh toan VND cia KH khong
con s6 du dé thu phi.

d. Khong chiu trach nhi¢m ddi voi nhiing thiét hai, ton that cia KH phat sinh trong
qua trinh stir dung dich vu Ngéan hang s, trir nhiing thiét hai, ton that nay 1a do 16i
chu quan ciia Nam A Bank.
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. Tur chdi cung cép dich vu Ngan hang sb néu Nam A Bank phat hién KH sir dung
dich vy Ngan hang s6 cho cac muc dich trai voi quy dinh cia Nam A Bank va/hoac
phap luat hodc trong cac trudng hop ngoai kha ning kiém soat ciia Nam A Bank;
ddng thoi thong bao cho KH viéc tir chdi nay.

DPon phuong chdm dut viée cung cip dich vu Ngan hang s6 cho KH vao bat ky
thoi diém nao va thong bao trude cho KH, trir truong hop co quan nha nude cd
tham quyén yéu cau khong thong bao trurdc cho KH va/hodc theo quy dinh tai diém
¢ cua biéu nay. KH van chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac nghia vu tai chinh
lién quan dén dich vu Ngéan hang s6 chua duoc thuc hién cho Nam A Bank sau khi
ngung cung cap dich vu.

. Chu dong str dung cac yéu to dinh danh KH 1am thong tin phap 1y xac thyc dang
ky méi hodc diéu chinh dich vu Ngan hang so truc tuyén cho KH ma KH khéng
can phai dén quay giao dich cia Nam A Bank.

. Ghi no tai khoan ma KH ding ky hodc tir bat ky tai khoan nao ciia KH mo tai Nam
A Bank dé thu céc loai phi dich vu phat sinh hodc thu hdi cac khoan tién ghi Co
nham, thira vao tai khoan cua KH khi st dung dich vu Ngan hang sb cia Nam A
Bank theo nhén dinh ciia Nam A Bank (néu co).

Ghi no cac khoan tién ma co quan tai phan budc KH phai thanh toan khi giai quyét
cac tranh chap c¢ lién quan dén dich vu Ngan hang so.

B6 sung, cung cép thém cac tién ich dich vu Ngan hang s6 ma khong can thong
bao hoac yéu cau KH dang ky bd sung dich vu.

. Thay ddi, diéu chinh, huy bo cac tién ich, dich vu, tai liéu lién quan dén dich vu
Ngan hang sb vao bat ky thoi diém nao ma khong can phai bao trudc cho KH, bao
gdm nhung khéng giéi han: giao dién man hinh trang Web/img dung; chirc ning,
dich vy, tién ich; han mutrc giao dich eBanking; phuong thirc xac thuc giao dich...

Khi can thiét, Nam A Bank c6 quyén cung cép cho cac co quan c6 thdm quyén
nhirng thong tin lién quan dén KH bao gdm nhung khong gi6i han thong tin vé tai
khoan va giao dich ciia KH theo diung quy dinh cta phap luat.

. Puoc quyén tr chdi viéc nhan va chi tra Tai khoan tién g&i/tiét kiém néu KH khong
thuc hién dung theo Quy dinh sdn pham va cac thoa thuan da cam két khi KH thuc
hién méd, dong/tat toan Tai khoan tién gui/tiét ki€ém trén kénh Ngan hang s co
trién khai san pham.

. Puoc quyén tir chdi viée chi tra trén cac tai khoan ddi véi tai khoan da bi loi dung
nhung khong phai do 16i cia Nam A Bank.

. Phong toa, déng, chuyén ddi hodc tat toan sé du theo quy dinh ctia phap luat va
cua Nam A Bank.

. Co quyen tu dong thu thap thong tin thiét bi ma KH d4 tai img dung dé nhan dang
thiét bi nham phuc vu viéc thdm dinh, phe duyét thiét bi theo tiéu chuin ding ky

sir dung chirc nang xac thuc bang phin mém Soft OTP theo quy dinh ctia Nam A
Bank va hd tro theo ddi khi can thiét.

. C6 quyén giri OTP dén sd dién thoai KH ding ky dé xac minh ngudi dung 1a chu
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r.

tai khoan irng dung.

Céc quyén khac theo quy dinh ctia Nam A Bank va cta phép luat.

2. Nghia vu ciia Nam A Bank

a.

Tuan thu cac quy dinh cua phap luit lién quan dén viéc cung tmg dich vu Ngan
hang sb.

DPam bao cung cip chinh xé4c, ddy du dich vu Ngan hang s cho KH theo yéu cau.
DPam bao quyén loi cua KH theo Thoa thuan.

Cung cép tén ding nhap, mat khau ding nhap va cac thong tin dich vu khac cho
KH dong thoi hudng dan KH sir dung dich vy.

Bao mat cac thong tin lién quan dén KH, tai khoan va giao dich theo quy dinh cua
phap luat.

Tu van, hd tro KH tbi da trong nhitng trudng hop khan cép lién quan dén viée sir
dung dich vy Ngan hang s trong kha ning c6 thé ciia Nam A Bank.

Hoan tra kip thoi cho KH cac khoan tién do sai sot, nhidm 13n da ghi No thira/b4o
Co thiéu vao tai khoan KH trong kha ning c6 thé va do 16i cia Nam A Bank.

Céc giao dich lién quan dén viéc thanh todn va cung cap dich vy, hang hoa giira
Nha cung tng dich vy va KH, Nam A Bank chiu trach nhi¢m thanh todn theo yéu
cau cua KH va hd trg KH trong viéc ddi chiéu, x4c nhan va xt 1y cac van dé lién
quan dén thanh toan hoa don trén Ngan hang s; viéc cung cap hoa don hang hoa,
dich vy cling nhu chit luong cua hang hoa, dich vu va cac van dé khac ¢6 lién quan
thudc vé trach nhiém cta Nha cung tng dich vu va KH.

bdi véi nhiing giao dich KH thuc hién chuyén tién nhAm hodc sai nguoi thu hudng,
Nam A Bank chi ¢ trach nhiém hd trg KH 1ay lai khoan tién chuyén sai hodic nham
khi ¢6 sy dong y cua nguoi thy huong.

Pam bao hé théng dich vu Ngan hang s6 hoat dong on dinh, an toan va tuan tha
cac quy dinh cua phap luat lién quan dén viéc cung g dich vu. Tuy nhién do dac
thu cia san pham va hoan canh vuot qua pham vi kiém soat cia Nam A Bank,
Nam A Bank khong ddm bdo moi dich vu dugc thuc hién 1a chinh x4c va khong
cO sai sot.

Nhén tién guri online ciia cac KH 24 gid trong ngay, 07 ngdy trong tuan.

Thanh toan tién gdc, 1ai Tai khoan tién gui online dung han va day du.

. Cong bd cong khai 1ai sudt tién giri online, phuong thuc tra 13i, mic thu phi dbi

v6i cac khoan tién guri online rut trude han (néu c6) va mirc thu phi ddi véi cac
dich vu lién quan dén tién gui online (néu co) tai cac Pon vi kinh doanh va trén
website cia Nam A Bank.
Giir bi mat s6 du tién giri ctia chi s¢ hitu Tai khoan tién gti online theo quy dinh
ctia phap ludt va dam bao an toan cho Tai khoan tién gui online cua chu s¢ hiru
Tai khoan tién giri online.

Chiju trach nhiém vé nhirng thiét hai, vi pham, lgi dung dbi v6i Tai khoan tién gui
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qg.

online do 15i cia Nam A Bank.

Giai quyét cac yéu cAu tra soat, khiéu nai ciia KH lién quan viéc st dung dich vu
Ngan hang sb theo quy dinh ctia phap ludt va ctia Nam A Bank. Nam A Bank
khéng c6 trach nhiém véi nhirng thiét hai do nguyén nhan vuot qua pham vi kiém
soat cia Nam A Bank din dén su khong thé thuc hién duoc dich vu, bao gém
nhung khong gidi han cac nguyén nhan sy ) ky thuat, pha hoai, dong dat, thién
tai, dit nghén mang, duong truyén, mat dién. ..

Thuc hién cac nghia vu khac cia Nam A Bank duoc quy dinh tai cac phan khéc
cua Thoa thuan nay va céac nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 11. Quyén va nghia vu ciia KH
1. Quyén cia KH

a.

Puoc thuc hién cac giao dich théng qua dich vu Ngan hang sé da dang ky voi Nam
A Bank.

Puoc ty nguyén lya chon diang ky, cai dit thay d6i, huy bo phuong thire x4c thyc.
Pugc stir dung phuong thirc xac thuc Soft OTP hodc sinh trac hoc khi dap tng diéu
kién dang ky va kich hoat thanh cdng chirc nang xac thuc Soft OTP hodc sinh trac
hoc.

Puoc thay d6i thong tin, bo sung, hity bo dich vu, quyén truy cap da dang ky; dugc
thay d6i mat khau hoac yéu ciu Nam A Bank cép lai mat khiu méi. Thu tuc dang
ky thuc hién theo quy dinh cia Nam A Bank. Nam A Bank s€ cap nhat thong tin
thay ddi trong tmg sau khi tién hanh kiém tra, xac nhin va chip thuan yéu cau
thay d6i thong tin cia KH. Moi ding ky thay d6i thong tin sir dung dich vu Ngan
hang s6 ciia KH sau khi Nam A Bank chip nhén duoc coi 1a c6 gia tri phap 1y.

Khiéu nai vé cac sai sot, vi pham (néu c6) phat sinh trong qua trinh st dung dich
vu Ngan hang so theo quy dinh Nam A Bank va quy dinh cua phap luét.

Pon phuong chdm dut st dung dich vu Ngan hang s6 nhung phai thong béo bang
vin ban cho Nam A Bank. Ngay khi KH chim dit st dung dich vu Ngan hang sb,
Nam A Bank s& ngimg cung cdp dich vu cho KH nhung viéc chdm dut str dung
dich vu Ngan hang sb chi c6 hiéu luc phap 1y khi KH hoan tat tha tuc lién quan va
thue hién xong tit ca cac nghia vu tai chinh lién quan dén dich vu Ngan hang sd
dbi voi Nam A Bank.

KH dugc thanh toan ddy du tién gbc va 1ai Tai khoan tién giri online theo thoa
thuan voi Nam A Bank.

KH 14 chu s6 hitu Tai khoan tién gutri online dugc dé lai thira ké, stur dung Tai khoan
tién gui online dé ddm bao nghia vu vay von cua KH theo quy dinh cta phap luat
va Nam A Bank trong tung thoi ky.

Céc quyén khac ciia KH dugc néu trong cac phan khac ctiia Thoa thuan ndy va cac
quy dinh cta phép luat c6 lién quan.

2. Nghia vu cua KH

a.

Ping nhap ding duong link sir dung cac dich vu Ngan hang s6 duoc Nam A Bank
cong bo tung thoi ky.
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. Bao mat thong tin truy cdp, mat khéu dang nhap, mat khéu xéc thuc giao dich va
céc thong tin bao mat khac; khong chia sé cac thiét bi luu trit cac thong tin nay va
thuc hién tit ca cac bién phap can thiét theo khuyén céo cia Nam A Bank nham
phong chdng viéc st dung trai phép tén dang nhap va mat khau. KH cam két khong
bao gio tiét 16 (du vo tinh hay ¢d ) cac thong tin bao mat cho bat ky ai, tai bat ky
noi nao, bat ky hinh thirc nao va vao bit ky thoi diém nao.

. KH chiu trach nhiém ddm bao an toan, bao mat khi st dung dich vu Ngan hang sé,
bao gdm nhung khong gidi han cic ndi dung sau:

- Thay d6i mat khau ding nhap tai khoan truy cip theo dinh ky t6i thiéu mot nim
mot 1an hodc khi bi 19, nghi ngo bi 19;

- Dbi v6i nhirng dich vu Ngan hang s dugc Nam A Bank cung cap mat khéu,
KH phai thay d6i mat khau ngay lan dang nhap dau tién;

- Tuyét d6i khong cung cap Tai khoan/Mat khau dang nhap dich vu Ngan hang
s6/ma xac thuc OTP cho nguoi khac;

- Thay ddi ngay lap tirc mat khau, tén diing nhap khi phat hién minh vira truy cp
vao duong link la, hay vo tinh cung cip thong tin bao mat cho nguoi khac;

- Khong dung may tinh cong cong dé truy cép, thuc hién giao dich trén kénh
Ngan hang sd;

- Khoéng luu lai tén ddng nhap va mat khau dang nhap trén cac trinh duyét web;
- Thoat khéi ing dung Ngan hang sb khi khong st dung;

- Khong st dung cac phan mém can thiép trai phép hodc gdy hai cho hé diéu
hanh trén thiét bi cia KH nhu: Root, Jailbreak,... Khong str dung cac thiét bi di
dong da bi pha khoa dé tai va str dung phan mém tmg dung Ngan hang s, phan
mém tao OTP;

- Thong bao kip thdi cho Nam A Bank khi phat hién cac giao dich bit thuong,
khi phat hién hodc nghi ngo viée truy cap trai phép dich vu Ngan hang s6 ma
Nam A Bank cung cép cho KH;

- Thong bao bang hinh thirc nhanh nhat (hotline 1900 6679 hoic quay giao dich
gan nhét) cho Nam A Bank ngay khi xdy ra cac trudong hop: mét, that lac, hu
hong thiét bi tao OTP, s dién thoai nhan tin nhin SMS, thiét b luu trir khoa
bado mat tao chir ky s6; bi lra déo hodc nghi ngo bi Itra ddo; bi tin tdc hodc nghi
ngd bi tin tic tin cong. Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir khi Nam A Bank
tiép nhan thong tin, KH c¢6 nghia vu b6 sung vin ban thong bao (khiéu nai) theo
quy dinh tirg dich vu cia Nam A Bank. Nam A Bank s& tam ngung cung cap
dich vu Ngan hang s6 ngay khi nhan thong bao ban dau ctia KH cho dén khi co
vin ban thdng nhat xir 1y gitta KH v6i Nam A Bank dwoc 14p tai tirng thoi diém.

. KH chiu trach nhiém vé céc thong tin nhap va thao tac thuc hién trén cac dich vu

Ngan hang sd, trir cac truong hop KH di c6 thong bao trude vé viée bi 10 thong tin

mat khau.

. KH chiu trach nhiém ddi véi sinh tric hoc ma KH da diang ky dé mé khoa thiét bi

(di dong/may tinh bang) ma KH str dung dé ding ky va kich hoat sir dung phuong
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thire x4c thuc sinh trac hoc.

Khi str dung phuong thirc xac thue Soft OTP, KH dong y va chip nhan ma Soft
OTP dién sn trén man hinh xac thuc giao dich 1a do KH ty thuc hién va chiu trach
nhiém doi voi giao dich tai chinh/thanh toan dugc xac thuc bang Soft OTP.

. KH chiu hoan toan trach nhi€m trudc phép luat ddi véi viée str dung céc dich vu
Ngan hang s6 khong ding muc dich, trai voi quy dinh cta phap luat va quy dinh
cua Nam A Bank.

. Khi hay céc dich vu thanh toan mang tinh chat dinh ky (tudn, quy, thang...), KH
phai gilr dugc bang chimg chiing minh da huy dich vu nay.

Thuc hién dung cac thdéa thuan da thé hién trong Pi¢u khoan va Diéu ki€n nay,
hodc céc van ban stra doi bo sung (néu co).

Tuan thu cac thu tyc ding ky, trinh ty giao dich, quy dinh, huéng dan va cac yéu
cau, dé nghi khac lién quan dén dich vu Ngan hang s6 cia Nam A Bank.

. Cam két thong tin KH cung cdp cho Nam A Bank 1a chinh xac, ddy du va KH chiu
trach nhiém vé mat phap 1y/thiét hai cho bat ky hau qua nao do viéc cung cap sai
thong tin ctia minh. Thong bao ngay cho Nam A Bank bing vin ban tai cac quay
giao dich ciia Nam A Bank khi ¢ bat ky thay d6i nao lién quan dén viéc sir dung
dich vu Ngén hang s6. Trudng hop khong thong béo kip thoi KH phai chiu hoan
toan trach nhiém ddi véi moi thiét hai, trach nhiém ddi véi bén thir ba (néu c6) do
viéc st dung tai khoan, dich vu Ngan hang $6.

Chiu trach nhiém vé cac khoan phi vién thong, phi truy cip Internet va cac khoan
phi khac phat sinh khi str dung dich vu Ngan hang sb.

. Hoan tra cho Nam A Bank nhiing khoan thanh toan thira, thanh toan qua s6 du
dugc phép trén tai khoan/thé va 1ai phat sinh theo quy dinh cia Nam A Bank,
nhiing khoan tién ghi Co nham, thira vao tai khoan theo nhan dinh ctia Nam A
Bank (néu co).

. KH chiu hoan toan trach nhiém trong truong hop phat sinh rui ro, thiét hai do thong
tin bao mat bi tiét 19.

. Kiém tra va thanh toan ddy di cac khoan phi sir dung dich vu Ngan hang s6 theo
biéu phi dugc Nam A Bank quy dinh trong tirng thoi ky.

. Tam khoa tai khoan thanh toan khi Nam A Bank xét théy c6 du hiéu giao dich,
thong tin ddng ngd lién quan dén Khach hang va/hodc giao dich ciia Khach hang.

. Sir dung dich vu Ngin hang s6 va quan 1y tai khoan theo quy dinh ciia Nam A
Bank va cua phap luat.

Phéi hop véi Nam A Bank trong viée gidi quyét cac van dé phat sinh lién quan dén
viéc thuc hién dich vu cia Nam A Bank (n€u co).

Chiu toan bo thiét hai phat sinh (néu c6) déi véi cac giao dich lién quan dén tai
khoan dugc thuc hién do sai s6t cua KH hodc do bi bén thtr ba 1¢g1 dung st dung
dich vu Ngan hang sb bang cac théng tin do KH cung cp hoic do KH khong thuc
hién dung theo quy dinh, quy trinh, huéng dan dich vu Ngan hang s6 Nam A Bank.
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t.

KH nhan thic dﬁy du céac rai ro c6 thé gap phai khi str dung dich vy, cam két cac
hoat dong dién ra do ching tir dién tir ctia minh 1ap khép ding quy dinh va chiu
trach nhiém vé nhitng thiét hai xay ra do vo tinh hay ¢ y dé 16 thong tin c4 nhan,
dan dén bi ké gian loi dung.

KH cam két tir bo quyén khiéu nai, khiéu kién khi dich vu cung cép bi su cb bat
kha khang hodc do 161 ctia bén thir ba cung ing dich vu duong truyén, 161 hé thong,
16i mang, virus. ..

Tuyén bd va cam két tuan thii cac quy dinh hién hanh vé quan 1y ngoai hoi, phong
chong rira tién va cac quy dinh cia Nam A Bank, phap luat Viét Nam, thong 1¢
quoc te.

Hop tac va cung cAp chung tir, thong tin can thiét theo yéu cau cia Nam A Bank
tren co s phu hop véi théa thuan vl Nam A Bank va quy dinh phép luat, bao
gdm ca trong truong hop c6 yéu cau kiém soat vé tinh phap ly Va tuan thu cac giao
dich da thuc hién tr Nam A Bank va/hodc co quan c6 tham quyen.

Céc trach nhiém khac ctia KH duoc néu trong cac phan khac cta Thoa thudn nay
va cac quy dinh c¢6 lién quan cua phap luat.

Piéu 12. Cac trudng hop mién trach nhiém

Nam A Bank khong chiu trach nhi€ém ddi véi nhirng thiét hai truc tiép hodc gian tiép
ma KH phai ganh chiu trong cac truong hgp sau:

a.

KH dé 16/ tiét 16 thong tin tai khoan, mat khéu x4c thuc va/ hodc cac thong tin khac
lién quan dén giao dich Nam A Bank cho ngudi khac khong c6 quyén, dé ngudi
khac 1¢1 dung.

Su cham tré trong viéc KH gui tin nhén hodc nhan duoc tin nhin do 13i cia nha
cung cap dich vu vién thong hodc viéc nhan va gui tin nhan dugc thuc hién béi
bén thir ba ma bén thir ba da thuc hién két noi to1 s6 dién thoai KH dang ky.

Su ngit quéing, tri hodn, tinh trang khong sin sang sir dung hodc bat ky su ¢d nao
x4y ra trong qua trinh kiém tra thong tin va 14y ma xac thyc trén tng dung Nam A
Bank do cic nguyén nhan nam ngoai kha niang kiém soat hop 1y ciia Nam A Bank
bao gdm nhung khong gidi han: tinh trang gian doan cta hé thdng ciia Nam A
Bank/Bén thir ba (do can duge nang cép, stra chita nham phuc vu KH tbt hon), su
¢ duong truyén ciia nha cung cap dich vu Internet, s ¢d do nguyén nhéan k§ thuat,
hé diéu hanh thudc cac thiét bi cia KH, sy ¢ dién, dinh cong, thién tai, 1ii lut, hoa
hoan, sét danh va hodc cac su kién bat kha khang tuong tu xay ra.

S6 du kha dung trong tai khoan KH khong du thyc hién dich vu hoac hét han mtrc
giao dich trong ngay KH dang ky hoac vuot qua han muc thanh toan cho 01 giao
dich.

Nam A Bank tam ngung, gian doan cung cap dich vu Ngan hang sé theo Quyét
dinh cua co quan Nha nudc cé tham quyéen.

Vi ly do dé bao dam an toan va han ché rui ro cho KH, Nam A Bank khong thuc
hién hoac cham tré trong vi¢c thyc hién cac thdéa thuén tai diéu khoan va diéu kién
nay.
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Diéu 13.
1.

Diéu 14.

g. Nam A Bank dugc mién trach nhiém ddi véi bat ky su phuong hai/thiét hai nao vé
danh duy, uy tin cia KH do viéc Nam A Bank cham dut cung cap dich vu Ngéan
hang so theo quy dinh ctuia Thoa thuan nay.

h. Nam A Bank khong chiu trach nhiém vé moi tranh chép, bat dong (néu co) giira
KH va don vi thy hudng trén giao dich tryc tuyén ma KH thuc hién.

i. Céc trudong hop dugc néu tai cac phan khac cua thoa thuan nay va/hodc quy dinh
cua phap luat c6 lién quan.

Cam két va luét diéu chinh, giai quyét tranh chép
Hai bén cam két nghiém chinh thuc hién cic quy dinh cua Diéu khoan va Diéu kién nay
va cac van ban stra doi, bo sung, phu luc dinh kém (néu c6).

. Diéu khoan va Diéu kién nay dugc diéu chinh boi ludt phap Viét Nam. Moi tranh chép

phat sinh s& dugc cac bén s& cing nhau thuong luong, hoa giai dé giai quyét.

. Truong hop khong thé giai quyét bang thuong lugng, hoa giai thi moi tranh chip phat

sinh tir hodc lién quan dén Diéu khoan va Diéu kién nay s& duogc giai quyét boi Trung
tAm Trong tai Tai Chinh Viét (VFA) theo Quy tic t6 tung trong tai ciia Trung tdm
nay, bao gdm ca thi tuc rat gon va/hodc giai quyét tranh chip giita cdc bén bang hinh
thure truc tuyén teleconference, video-conference hodc céac hinh thirc thich hop khéc.
Dia diém giai quyét tranh chip 1a Thanh phd HO Chi Minh, ngon ngir giai quyét tranh
chép la tiéng Viét, luat ap dung la luat Viét Nam. Bén thua kién chiu phi trong tai. Phan
quyét trong tai c6 gia tri bat budc cac bén thi hanh.

Cic diéu khoan khac

. KH dong y rang, Nam A Bank c6 quyén stra doi, bé sung ndi dung ctuia Bi¢u khoan va

Diéu kién nay trén co s& bao dam viéc stra ddi, bd sung phit hop véi cac quy dinh co
lién quan cua phap luat. Nam A Bank s& thong bao cho KH vé viéc sira d6i, bd sung
Piéu kién va Piéu khoan ndy va cac thong tin vé san pham, chuong trinh lién quan
thong qua cac hinh thirc bao gébm nhung khong giéi han nhu sau: Bang vin ban, qua
email, SMS, niém yét tai try s& cac Pon vi kinh doanh cua Nam A Bank, thong bao qua
rmg dung Ngan hang s hoic trén cac phuong tién thong tin dai chiing hodc trén (céc)
website chinh thirc cia Nam A Bank. KH duoc coi 1a chép thuan toan bd nhitng nodi
dung stra ddi theo thong bao cia Nam A Bank néu tiép tuc s dung dich vu sau thoi
diém Nam A Bank thong béo.

Trong truong hop bat ky diéu khoan nio hay mét phan ciia didu khoan nao bi vo hiéu
boi phap luat cling s€ khong anh hudng dén hiéu luc ctia cac phan khéac cua Pi¢u khoan
va DPiéu kién nay.

. Trong trudng hop Didu khoan va Piéu kién nay hodc ndi dung hién thi trén man hinh

chtrc ning cia ing dung do Nam A Bank thiét ké thé hién dudi nhiéu thir tiéng thi chi
c6 ban tiéng Viét co gia tri phap 1y, cac ban dich dudi cac thir tiéng khac tiéng Vit chi
c6 gia tri tham khao.

Céc van dé khong duge quy dinh trong ¢ Diéu khoan va Diéu kién nay s& duoc thuc
hién theo ndi dung diéu khoan, di¢u kién cua san pham, dich vy, giao dich twong uing
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Diéu 15.
1.

ciia Nam A Bank (néu c6). Trudong hop cac van dé nay khong duoc quy dinh tai Nam
A Bank thi thuc hién theo quy dinh ctia phap luat lién quan.

Thaoi gian hiéu lwe va diéu khoan thi hanh

Thoa thuan nay ¢ hiéu lyc ap dung ddi véi KH ké tir ngay KH dang ky st dung dich
vu Ngan hang s6 cho dén khi KH cham duat s dung dich vu theo quy dinh cia Nam A
Bank va/hoac phap luat.

Truong hop KH da chidm dut st dung dich vy, KH van bi rang budc boi cac biéu khoan
va Diéu kién nay va cac thoa thuan khac lién quan dén trach nhiém cua KH ma KH
chua thyuc hién hoan tat tai thoi diém ngung dich vu.
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