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# DANH MUC CHU VIET TAT

Ngdn hang/ Nam A Bank  Ngdan hang TMCP Nam A

HDQT Hoi dong quan tri
CBNV Cdn bd nhan vién
CNTT Cbng nghé thong tin
QLRR Qudn ly rdi ro
CSR Trdch nhiém Xa hoi
clia Doanh nghiép
ESG MGéi trudng, Xa héi, Quan tri
GCPF Quy Hgp tdc Khi héu Toan cau
GRI Global Reporting Initiative -

T6 chdc Sdng kién bdo cdo toan céu

IFC International Finance Corporation -
Tép doan Tai chinh Quéc té

PRA Pacific Risk Advisors Ltd - Cong ty
tu van rdi ro vé moi trudng, xa hoi
va quadn tri

KPMG Coéng ty trdch nhiém hiru han Thué
va Tu van KPMG

PTBV Phdt trién bén viing

SDGs Sustainable Development Goals -

Muc tiéu phdt trién bén viing

TMCP Thudng mai cé phén
TNHH Trdch nhiém hiru han
ESMS Environmental and social

management system - Hé théng
quan ly méi trudng va xa hoi

E&S Moi trudng va Xa hoi
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Nguyén tdc xdy dung bdo cdo
Pham vi bdo cdo

Thong tin lién hé

Ddm bdo doc lap cé gidi han

Thong diép clia Téng Gidm déc

Ddu én ndi bt nam 2024

E): TRI
| VUNG 1 LUC, "HO VUNG, NG
UONG LAI \NH RI LAU DAI
Théng tin cd ban 22 Binh hudng phdt trién Dau tu va phdt trién Tai chinh xanh - Thic déy Chuyén d6i s6 va An toan
Cdc cot méc Gn tudng clia bén viing cia Nam A Bank 36 nguén nhén luc 60 tdng trudng bén viing 90 théng tin 112
Nam A Bank trén hanh trinh Quan tri phdt trién bén viilng 40 Ddam bdo phc lgi va Gidm phdt thdi - Hudng dén Quan tri minh bach, hiéu qud 118
phdt trién bén viing 32 Gan két vdi cdc bén lién quan 46 ddi ngd cho Ngui lao dong 75 Net-zero 98 Phong, chéng tham nhiing,
Linh vifc trong yéu 50 SST;QQQJQSE%SQQVO o 2%?;%??_6522 \(/jgltl/rglng i 103 héi 16 va phong, chéng rira tién - 125

Quan tri rdi ro ESG 128
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Téng Quan Vé Bdo Cdo Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh Xa Hdi (S): Bén Viing Noi Luc, Méi Trudng (E): Hanh Béng Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,

Phdt Trién Bén Viing Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing Phdt Trién Tuong Lai Cho Tuang Lai Xanh Kién Tao Gid Tri Lau Dai

1. NGUYEN TAC XAY DUNG BAO CAO

Bdo cdo dugc Iép nhdm trinh bay va cong bé cdc
thong tin chinh thic lién quan dén dinh hudng chién
luge, muc tiéu va két qua trién khai cdc chuong
trinh hanh déng, séng kién PTBV tai Nam A Bank.
Noi dung bdo cdo dugc xdy dung trén cd sd tham
chiéu cdc nguyén tdc, hudng dan cla khung tiéu
chuén chung mdi nhat do GRI ban hanh (Universal
Standards 2021) va 17 muc tiéu PTBV cla Lién Hdp
Quéc (17 SDGs).

Bdo cdo dudc Idp hang ndm. Giai doan bdo cdo cla
tat cd théng tin, dif liéu dudc trinh bay tiép theo day
I& ndm tai chinh bdt dau tir ngay 01/01/2024 dén
ngdy 31/12/2024.

2. PHAM VI BAO CAO

Cdc thoéng tin, dir liéu trinh bay trong Bdo cdo PTBV
ndm 2024 dudc téng hgp tU cdc dan vi truc thudc
Nam A Bank bao gom: mot (01) tru sd chinh, mét
(01) vdn phong dai dién, mét (01) trung tdm kinh
doanh va mét trdm bén mugi bdy (147) chi nhdnh
va phong giao dich trén toan quéc. Céc théng tin, di
liéu trong Bdo cdo PTBV nay dua trén hé théng dir
liu s@n co, khong bao gom théng tin, di liéu phdt
sinh tai mét (01) cong ty con do Nam A Bank s& hitu
100% la Cong ty TNHH M6t thanh vién Quan ly Ng
va Khai thdc Tai sdn - Ngan hang TMCP Nam A.
Nam A Bank dang hoan thién va bd sung hé théng
qudn tri dif liéu ESG trén toan hang va du kién sé
trinh bay day dd thdng tin, dir liéu cta cde don vi truc
thudc va cdc cong ty con trong Bdo cdo PTBV riéng
cla cdc ndm tiép theo nhdm ddp Ung tét hon nhu
cu thay déi ngay cang nhanh chéng va da dang
clia cdc bén co Igi ich lién quan.

Ngay phdt hanh Bdo cdo: 10/10/2025

3. THONG TIN LIEN HE

T6 chdc va/hodc cd nhén cé y kién déng gdp hodic
cdu héi lién quan dén nodi dung cda bdo cdo xin
vui long gdi théng tin tdi cdc thanh vién chuyén
trdch théng qua hop thu dién tr quanhecodong@
namabank.com.vn hodc esg@namabank.com.vn.

4. DPAM BAO POC LAP CO GIGI HAN

Nam A Bank luén y thiic dugc tdm quan trong cua
viéc ddm bdo tinh tin cdy, tinh chinh xdc va tinh day
dd clda cdc théng tin cdng bé trong Bdo cdo PTBV.
Theo dé, mét s6 thong tin, dI liéu dudc trinh bay
trong bdo cdo nay da dugc kiém tra doc IGp bdi cdc
t6 chiic bén ngodi bao gom:

@ Cdc thdng tin tai chinh dudc kiém todn bdi
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.

: Céc théng tin vé chdt lugng nudc thai
. sau xU ly tai toa nha Tru sé chinh dugc
@ kiém dinh hang quy bdi Céng ty TNHH
Khoa Hoc Cong Nghé va Phan Tich Moi

Trudng Phudgng Nam

: Cdc théng tin vé chat lugng nudc sinh

@ hoat dau vao dudgc kiém dinh trong ndm
2024 bdi Cong ty TNHH Mobi trudng
Duacng Huynh.

o ~ TONG QUAN VE
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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Kinh gti: Cdc Quy Bén lién quan,

Nam 2024, tinh hinh thé gidi ti€p tuc bién dong phdc tap, nhanh va khé ludng véi nhiéu rdi ro,
bat dinh. Canh tranh chién lugc gitia cdc nudc I16n dién ra ngdy cang gay gdt, cdng théng dia
chinh tri, xung dét quan su leo thang 6 mét s6 quéc gia tdc déng dén hoa binh, 6n dinh trén
thé gidi, lam suy giam hé théng thuong mai, dau tu, san xudt va tiéu dung. Cung vdi dd, thién
tai, thdi tiét cuc doan dnh hudng nghiém trong dén cudc séng clia dan cu va phdt trién kinh
té —xa héi clia cdc quéc gia. Tuy nhién, sau nhiéu bién déng, kinh té thé gidi dang dan én dinh
khi thuong mai hang héa todn cau dudc cdi thién trd lai, dp luc lam phdt gidm dan, diéu kién
tai chinh dang tiép tuc dudc ndi 16ng, nguén cung lao déng gia tang. Va nén kinh té Viét Nam
trong ndm 2024, dudc ddnh gid trén da phuc h6i manh mé, diéu dé dudc thé hién qua téc dd
tang GDP ndm 2024 dat 7,09% so vdi ndm 2023, xét trong giai doan 2011 - 2024, téc d6 tdng
GDP n&m 2024 chithap han t6c d6 tang cdc ndm 2018, 2019 va 2022.

Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh Xa Hai (S): Bén Viing Noi Luc, Méi Trudng (E): Hanh Béng Quan Tri (G): Quan Tri Bén Viing,
Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing Phdt Trién Tuong Lai Cho Tuang Lai Xanh Kién Tao Gid Tri Lau Dai

-

-

Sic manh “Sé héa va Xanh héa” la chién ludc
co6t 161, cong cu dac luc dé hé trg Ngan hang
lién tuc bt pha tang trudng

Trudc nhitng dién bién, thay déi lién tuc cla kinh té chinh tri thé gidi cling nhu trong
nudc, Nam A Bank khéng ngling chuyén déi, phan ¢ng linh hoat, hiéu quéd trudc
nhing bién déng bén ngodi. Cu thé, Nam A Bank danh nhiéu thdi gian, nguén luc gidi
quyét nhitng van dé doét xudt, phdt sinh bat ngd, déc biét ing phd, khdc phuc thién
tai, bién ddi khi hGu. Song song, Nam A Bank tich cuc trién khai chién lugc hudng tdi
m&é hinh Ngén hang Xanh, thuc hién céc sdng ki€n nhdm gidm lugng phdt thai khi
nha kinh, tién téi muc tiéu Net-Zero vao ndm 2050.

- .« JONG QUAN VE
BAO-CAOPHAT.TRIEN BEN VUNG

Q PHAT TRIENBE
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HANH TRINH CHUYEN POl XANH HUGNG TSI MU

Viét Nam 1& mét trong nhimng quéc gia dang phdi
déi mat véi cdc van dé vé moi trudng, xa héi va chiu
anh hudng ndng né cla bién déi khi hdu. Thai gian
qua, Viét Nam da tich cuc tham gia thuc hién cdc
cam két qudc té vé chuyén déi xanh, gidm phdt thai
khi nha kinh, gidm thiéu tdc déng cua bién déi khi
héu, hudng tdi muc tiéu PTBV. Bdc biét, tai Hoi nghi
COP26, Viét Nam d& cam két manh mé thuc hién
muc tiéu dua phdt thai rong khi nha kinh vé 0 vao
ndm 2050.

Doéng hanh cung quéc gia trong viéc giam phdt thdi
d6i véi khi hdu va méi trudng tu nhién, Nam A Bank
kip thdi trién khai ban hanh cdc quy dinh, quy trinh
cé lién quan nhdm tai trg cde du dn sdn xudt kinh

doanh mang lai tdc déng tich cuc téi mdi trudng va
lan tda 16i s6ng xanh dén toan thé CBNV. Trong do,
Nam A Bank d@ dua cdc sdn phdm xanh vao danh
muc cho vay hién cé cla ngén hang; xdy dung cdc
diéu kién uu dai vé 1ai sudt, vé tai sdn bdo ddm dai
vdi cdc khodn vay du dn xanh; cdp tin dung cho céc
khodn vay cé muc tiéu tang trudng xanh, than thién
vGi moi trudng va xda hoi...

Nh& nhitng nd luc ndy, vudt qua hang loat cdc tiéu
chi khat khe, Nam A Bank d& dudgc tap chi Global
Brands Magazines trao tdng gidi thudng “Ngdn
hang Xanh tét nhat Viét Nam 2024”. Bay 1a sy ghi
nhdn cho nhiing déng gdp tich cuc cia Nam A Bank
trong viéc bdo vé moi trusng va PTBV.

XAY DUNG MOI TRUGNG LAM VIEC CHUYEN NC

Trong ndm 2024, Nam A Bank tiép tuc dugc t6 chic
HR Asia trao tdng gidi thudng “Nai lam viéc tot nhat
Chau A - Best Company To Work For In Asia 2024”,
ddy 1 ndm thd 4 lién ti€p Nam A Bank nhdn gidi
thudng nay. Ngoai ra, ndm 2024 Nam A Bank vinh
du nhén gidi thudng “Nai lam viéc c6 ché dé chdm
séc nhén vién t6t nhdt - Most Caring Company
Award 2024" do HR Asia trao tdng . Nhiing gidi
thudng uy tin trén la minh chiing cho nhiing nd luc
vudt bédc cia Nam A Bank trong viéc kién tao moi
trudng lam viéc chuyén nghiép, xdy dung chinh
sdch chdm séc nhén vién hiéu qud dua trén nén

tdng @y nhdan sy lam trong tdm trong chién lugc
PTBV. Déi vdi Nam A Bank, viéc thu hdt va gilf chén
nhan tai, ddc biét Id nguén nhén luc chét lugng cao
l& mot trong nhing yéu t6 then chét cho su PTBV
clia ngdn hang.

Hién nay, Ngén hang dang ddy manh tdi cd cdu va
phdt trién nguén nhan luc moét cdch hé théng va
déng bd theo mé hinh 3C: “Chudn ndng lyc - Chu
cbng nghé - Chon séng xanh”. Ddy cling l& mét
trong nhiing nhiém vu trong t&m xuyén su6t va gdn
lién vdi sy phdt trién quy mé cda ngdn hang.

Do6i véi Nam A Bank, viéc thu hut va giitf chan nhéan tai, dac
biét la ngudn nhén luc chat lugng cao la mét trong nhiing
yéu to6 then chét cho su PTBV cua ngén hang.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Gidi Thiéu Vé
Nam A Bank

Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Viing

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Viing

QUAN TRI NGAN HANG TO

Chién lugc kinh doanh cla giai dogn 2021 — 2025
dudc hoach dinh véi nhing muc tiéu hét stic tham
vong nhdm dua Nam A Bank v&o nhém 15 ngén
hang thuagng mai cé quy mé 16n nhat dén ndm 2025.

Trong ndm qua, Nam A Bank ti€p tuc ghi déu @n trén
thi trudng tai chinh ngén hang Viét Nam qua hang
loat hoat déng néi bat. Trong dé ddy manh “S6 va
Xanh” l& chién lugc mii nhon ma Ngén hang tép
trung dé dan dat tdng trudng va PTBV. Sdn phdm
va dich vu ctia Ngén hang tich hgp nhiéu cdng nghé
tién tién, mang ham lugng cdng nghé cao nhu Robot
OPBA, Open Banking, ONEBANK... thu hut sy quan
tém cla hang triéu khdch hang. Stic manh “S6 héa
va Xanh héa” 1a chién luge cét 16i, cdng cu ddc luc
dé hé trg Ngén hang lién tuc bdt phd téng trudng,
ndng cao ndng luc canh tranh, tao dudc ddu an
I6n trén thi trudng. Diéu nay dem dén cho Nam A
Bank nhiéu gidi thudng danh gid nhu: Gidi thudng
Chuyén d6i s6 Viét Nam (Vietnam Digital Awards)
2024 do Hoi Truyén théng s6 Viét Nam trao tdng;
Hé sinh thdi Sdng tao nhdt Viét Nam 2024 va Ung
dung Open Banking sdng tao nhat Viét Nam 2024
do Asian Banking & Finance Magazine binh chon;
Top 10 thuang hiéu tién phong déi mdi sdng tao do
Tap chi Kinh té Viét Nam trao tdng.

Ngodi ra, Nam A Bank vifa cong b6 hoan thanh bdo
cdo du dn chuyén déi bdo cdo tai chinh theo chudn
muc quoc té (IFRS), gép phan néng cao hiéu qud
hoat déng, khdng dinh PTBV cla ngén hang trén
thi trudng.

Minh chiing cho hoat déng 6n dinh va minh bach
trén thi trudng, ¢ phiéu ctia Nam A Bank chinh thdc
dudc niém yét trén san HOSE vao ngay 08/03/2024,
day la c6 phiéu ngén hang duy nhdat dugc HOSE
chdp thuén dang ky niém yét trong ndm 2023. Nhd
tiém ndng tdng trudng manh mé, c6 phiéu NAB tiép
tuc lot vao cdc ré chi s6 uy tin, I minh ching cho

Xa Hai (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng

Cho Tucng Lai Xanh Kién Tao Gid Trj Lau Dai

Sidc manh “Sé héa v
héa” la chién ludc
cong cu dac luc dé
Ngan hang lién tuc b
tang trudng, nang ca
luc canh tranh, tao du
éin Ién trén thij truong

nhing nd luc PTBV, an toan va hiéu qué cia Nam A
Bank. Cu thé, trong ky cd cdu danh muc ddu tu vao
thdng 9, quy ETF Fubon da chinh thifc thém mdi ¢
phiéu NAB. Trudc d6, c6 phiéu NAB con dudc té chic
Morgan Stanley Capital International (MSCI) thém
vao danh muc MSCI Frontier Market Index trong ky
ddnh gid dinh ky thang 8/2024.

Thanh cong cdia Nam A Bank hém nay khéng thé
thiéu su chung tay, déng hanh clia céc Quy C6 dong,
Quy Nha dau tu, Quy Déi tdc, Quy Khdch hang va
cdc CBNV. DU con dudng phia trudc con nhiéu khé
khdn, su tin tudng clia Quy C6 déng, Quy Nha dau
tu, Quy Déi tdc, Quy Khdch hang cung véi quyét tdm
manh mé cla toan thé CBNV Nam A Bank, chdng
ta cung kién dinh trén con dudng dat tdi thanh céng
trong qud trinh thuc thi chién lugc hudng téi PTBV va
theo dudi S ménh cda minh.

Xin trén trong cdm on!

Thanh vién HDQT
kiém Quyén Téng Gidm déc

TRAN KHAI HOAN

A ~ TONG QUAN VE
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Ving,
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DAU AN NOI BAT NAM 2024

DAU AN NOI BAT TREN HANH TRINH PHAT TRIEN BEN VU

100%

tuén tha quy dinh cda
phdp ludt vé bdo vé
moi trudng trong ndm 2024

2®
=

Ndm 2024, Nam A Bank ti€p tuc duy tni
quy md du ng tin dung xanh

CHUYEN POl
XANH
5- 165,2 ty dong

du ng cho vay cdc Du dn
dugc ddnh gid, rdi ro moi
trudng va xa hoi trong
ndm 2024

0%

phdn loqi rdi ro E&S cao
trong danh muc cép tin
dung ndm 2024

* Phdn loqi rdi ro E&S theo
quy dinh n6i bé cia Nam A Bank

Téng Quan Vé Bdo Cdo Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Viing Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing

\ V¥ 36%

s6 lugng nhua cing
trong ndm 2024 so Vvdi
ndm 2023

)
|

M3 rong danh muc tin dung xanh:
v Cdng trinh x4y dung xanh: 1.521 ty déng
v N6ng nghiép xanh: 584 ty déng

Hoan thién Hé théng quan ly rdi ro
moi trudng va Xa hoi - ESMS theo tiéu
chuén quéc té IFC théng qua giao
phdm do PRA tu van

1720
Bl S
udc tai trg tir cde
JP} Qu§ quoc t& cho muc dich
cdp tin dung bén ving/

tin dung xanh

X@ Héi (S): Bén Viing Noi Luc, Méi Trudng (E): Hanh Béng Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
Phdt Trién Tuong Lai Cho Tudng Lai Xanh

\w’ Top 10

v" Doanh nghiép xanh va phat
trién bén ving
= v Thudng hiéu xanh Viét nam

Tich cuc ddy manh chuyén déi s6 gép phan

bdo vé méi trudng

v Tinh d@én ndm 2024 Nam A Bank md 114
Onebank 365+ trén toan hé thong

v" Nam A Bank tiép tuc I ngén hang tién phong
trong viéc Ung dung hai cong nghé mdi la Tap
To Phone va Mobile Payment

v' Tinh néing xdc thuc giao dich bdng sinh tréc hoc

v' Xay dung WORKSPACE - tich hdp ky SoftOTP
Gidy dé nghi thanh todn

Duy tri va lan téa 16i S6ng Xanh

v' Chuagng trinh Gép thdéi quen nho - Lan téa
séng xanh

v' Chuang trinh “Chay vi tudng lai xanh”

v Gianh gidi ba tai H6i thi Ngdn hang Xanh do
NHNN té chic

Kién Tao Gid Tri Lu Dai

o ) e , TONG QUAN VE
12 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024 BAO CAG PHAT TRIEN BENVONG | 13




DAU AN NOI BAT NAM 2024

DAU AN NOI BAT TREN HANH TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG

DONG GOP VAO
SU PHAT TRIEN
CUA XA HOI

99%

khdch hang hai long/rat hai long
khi str dung san phdm vdéi dich vu
truc ti€p tai quay giao dich/diém
Onebank clia Nam A Bank

CBNV Nam A Bank dugc ddnh
gid dinh ky hiéu qua cong viéc va
phdt trién nghé nghiép

50 triéu co6 phiéu ESOP
dudc phdt hanh trong ndm 2024

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

98%
CBNV cam thay hanh phtic khi
l[am viéc tai Nam A Bank

CBNV dugc bdo vé an toan lao
déng va suc khde nghé nghiép
trong ndm 2024

1,2 ty dong
thudng cho 60 CBNV dat huy
chuang vi su nghiép Ngdn hang

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Viing

Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Nam A Bank Phdt Trién Bén Ving

X& Hai (S): Bén Vitng Nbi Luc,
Phdt Trién Tudng Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng Quan Tri (G): Quan Tri Bén Viing,
Cho Tucng Lai Xanh

Kién Tao Gid Tri Lau Dai

QUAN TRI

Khong phat sinh
vu tham nhiing ndo
trong ndm 2024

sk
\@/

Thanh lap

Ban Du dn Qudn ly rdi ro Moi
trudng, Xa hoi va Quén tri —
ESG tai Nam A Bank

Hoan thanh

chuyén d6i bdo cdo tai chinh
ndm 2023 theo chudn IFRS
trong ndm 2024

Hop tac
véi dan vi tu van KPMG
trién khai Du dn ESG tai
Nam A Bank

Xuat sac

trong céng tdc chi dao qudn ly
thu va ndp ngén sdch nha nudc
trén dia ban thanh phé ndm 2024
v dudc nhdn bdng khen cla
UBND TPHCM

Lan dau tién

phdt hanh va cong bé Bdo cdo
PTBV dbéc Iap ndm 2023 theo
tiéu chudn GRI

100%

ty 1& biéu quyét dong y tu cdc

thanh vién HDQT vé tdt cd cdc
n6i dung va quyét sdch sau khi
thdo luén trong ndm 2024 cla
Nam A Bank

Trién khai
tich hdp ESG

vao Khung QLRR tai

Nam A Bank va hodn thién
trong ndm 2025

o ~ TONG QUAN VE
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc, Méi Trudng (E): Hanh Béng Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing Phdt Trién Tuong Lai Cho Tuang Lai Xanh Kién Tao Gid Trj L4u Dai

DAU AN NOI BAT NA\

CAC GIAI THUGNG, DANH HIEU VE PTBV DUGC VI NGAN HANG TIEU BIEU VE TiN DUNG XANH VA

GIAI THUGNG NGAN HANG XANH TOT NHAT VIET NAM 2024
Do tap chi Global Brands Magazines (Vudng quéc Anh) trao tdng.

TOP 10 DOANH NGHIEP TIEU BIEU ASEAN
Tai Ié trao giai ASEAN Award 2024 trong khudn khé Dién dan Kinh té ASEAN 2024.

GIAI THUGNG DOANH NGHIEP XUAT SAC CHAU A
Tai Lé trao gidai Asia Pacific Enterprise Award 2024 (APEA).

DOANH NGHIEP Vi SU PHAT TRIEN DICH VU TAI CHiNH
Open Banking by Nam A Bank la “San phéam céng nghé va chuyén dai sé tiéu biéu”
Do Bdo Déau tu & Dién dan cdp cao c6 vén tai chinh Viét Nam vinh danh.

GIAI THUGNG HE SINH THAI NGAN HANG sO SANG TAO NHA]' VIET NAM
VA UNG DUNG OPEN BANKING SANG TAO NHAT VIET NAM NAM 2024
Do Tap chi Asian Banking & Finance binh chon.

SAN PHAM VA GIAI PHAP TRUYEN CAM HUNG 2023
Do JCB trao tdng (07/2024).

ACHIEVEMENT

HAN & COWMERCIAL
JGINT SIOEK BANK

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

NGAN HANG BAN LE TIEU BIEU
Do Dién dan ngén hang Bdn 1é Viét Nam 2024 trao tdng.

NOI LAM VIEC TOT NHAT CHAU A2024VA
NGI LAM VIEC CO CHE PO CHAM SOC NHAN VIEN TOT NHAT 2024
Do HR Asia trao tdng.

GIAI THUGNG SAO VANG PAT VIET NAM 2024
Do Trung udng Hdi lién hiép Thanh nién Viét Nam phéi hdp vdi
Trung udng Héi cdc nha doanh nghiép tré Viét Nam t6 chic.

NGAN HANG TIEU BIEU VI DICH VU SANG TAO
VA NGAN HANG NANG PONG TIEU BIEU NAM 2024
Do Napas binh chon.

GIAI THUGNG CHUYEN POI SO VIET NAM 2024
Do Héi Truyén théng s6 Viét Nam trao tdng.

NGAN HANG QUAN TRI RUI RO TOT NHAT VIET NAM 2024
Do Global Banking and Finance Review (GBAF) t6 chc.

NGAN HANG NOI BAT GAN KET NHAN VIEN TRONG TRIEN KHAI ESG

tai VietNam ESG Awards 2024 lan tha nhat
Do Bdo Dén tri trién khai.

CHUNG MEAN

NAM A BANK

e
= IEITAL-
AWARDS
i o (s o 58 0
2025

Y ~ TONG QUAN VE
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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Téng Quan Vé Bdo Cdo Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh Xa Hoi (S): Bén Virng Noi Luc, M®i Trudng (E): Hanh Bdng Quan Tri (G): Quan Tri Bén Viing,
Phdt Trién Bén Viing Nam A Bank Phdt Trién Bén Ving Phdt Trién Tudng Lai Cho Tucng Lai Xanh Kién Tao Gid Tri Lau Dai

DAU AN NOI BAT NAM 2024

SO LUGNG CAY/DIEN

LCI NHUAN TiCH RUNG DA TRONG )
- = THEO CAC CHUONG TONG CHI CHO

E 3 » CAC HOAT DONG AN SINH XA
SAUNES TRINK HOI TRONG NAM 2024

©0 0000000000000 00000000000000 0000 Y cccccccccccccccccccccccscsccccssss U @940 ,000000000000000000000000000000000000000 .

A * > 2
3.607 e
*S6 liéu thong ké trong

> .D(A‘)NG ndm 2023 v 2024 bao gém mét sé khodn néi béat

v 0 Tai trg Tai trg H6 trd cdc hé nghéo
tqng 37!6 %o choy té . chogidoduc = va gia dinh cé hoan

so v@i nam 2023: 4.1 | 2,8 canh khé khén

. TONG GIA TRI CAC s o | o)
2.622 ty dong KHOAN THUC NOP VAO SO LUGNG NHAN VIEN |
NGAN SACH NHA NUGC TAI NGAY 31/12/2024
TRONG NS I

Tai trg khdc phuc Cdc hoat déng an
hdu qud thién tai sinh xa hoi khdc

NGUOP 2,5 19

2 *S6 liéu théng ké cdc TY BONG TY DONG

TONG DU NG CHO VAY téing 86,67% nhén vién ky Hap dong lao ddng va |

KHACH HANG TAI NGAY so véi néim 2023: o Oy st/
31/12/2024 690 tj donl |

©00000000000000000000000000

167.738

TY DONG

tang 18,59%
so véi nam 2023:
141.438 ty dong
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Téng Quan Vé Bdo Cdo Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh Xa@ Héi (S): Bén Viing Noi Luc, Méi Trudng (E): Hanh Béng Quan Tri (G): Quan Tri Bén Viing,
Phdt Trién Bén Ving Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing Phdt Trién Tuong Lai Cho Tuang Lai Xanh Kién Tao Gid Tri Lau Dai

THONG TIN CO BAN

THAM CHIE

NGAN HANG THUGNG MAI co
PHAN NAM A

Tén giao dich day du tiéng Viét:

NAM A COMMERCIAL JOINT
STOCK BANK

- L\!}LNL Z‘\L E[_\LL\‘_L:\_ - Tén giao dich day du tiéng Anh:
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Ma c6 phiéu: NAB
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| I . mil . : (028) 3929 6699 e -
I 1 l e
Website: www.namabank.com.vn f' "";ﬁ.ﬁ
WO
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Vén didu 1é: 13.725,5 ty déng
X&p hang tin nhiém Moody's:  Trién vong — “On dinh” <

Xé&p hang tin nhiém Fitch
Ratings:

Trién vong - “On dinh”
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Téng Quan Vé Bdo Cdo Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh Xa Hoi (S): Bén Virng Noi Luc, Méi Trudng (E): Hanh Béng Quan Tri (G): Quan Tri Bén Viing,
Phdt Trién Bén Viing Nam A Bank Phdt Trién Bén Ving Phdt Trién Tucng Lai Cho Tucng Lai Xanh Kién Tao Gid Tri Lau Dai

THONG TIN CO BAN

THAM CHIEU GRI 2-1, 2-2, 2-6

MANG LUGI

MANG LUGI HOAT PONG TRUNG TAM KINH DOANH ' @lﬁ?« = AN RGeS

KINH DOANH TAI Lt

| 34 s e | 46

TiNH THANH TREN IR TE- HO CHIMINH NGAN HANG DAI LY TAI

TOAN QUOC v 07 Chi nhénh

v/ 21 Phong giao dich

v/ 28 Onebank
QUOCGIAVA
VUNG LANH THO

@ 4 4 KHU VUC MIEN BAC
¥ 09 Chi nhénh TREN TOAN THE GIGI

CHI NHANH v 15 Phdng giao dich
v' 24 Onebank

v' 01 Van phong dai dién

: 188 KHU VUC MIEN TRUNG
@ ) VA TAY NGUYEN

—
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""" PHONG GIAO DICH v' 10 Chi nhénh e
v' 26 Phong giao dich auin 630
v/ 20 Onebank
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Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Ving

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

Gidi Thiéu Vé
Nam A Bank

Xa Hoi (S): Bén Virng Noi Luc,
Phdt Trién Tudng Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng
Cho Tucng Lai Xanh

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Viing,
Kién Tao Gid Tri Lau Dai

THONG TIN CG BAN

THAM CHIEU GRI 2-1, 2-2, 2-6 SAN PHAM VA DICH VU COT LOI

SO PO CO CAU TO CHUC

SO PO CO CAU TO CHUC
CUA NGAN HANG

Tai ngdly 31/12/2024, Nam A
Bank co I cong| iy ol AN KIEM SokT HUY DONG VON NGAN HAN, TRUNGHAN | i DAUTU
tin chi tiét nhu sau: VAN PHONG HDQT HOI DONG QUAN TRI VA DA| HAN g v Dautu Chl:fﬂg khodn :
P. Kiém toan ndi b - A 2, N \
—— v Tién gufi khdng ky han v Gép vén lién doanh, lién két
TONG GIAM POC N 7, 7 \
Tén giao dich day du tiéng Viét: : v Tién gui c6 ky han ¢ ¥ Mua bdn trdi phi€u Chinh phd, trdi phiéu
Céng ty TNHH MTV Qudn Iy Ng — VANPHONGTGD : v Chuing chitién gui - doanh nghiép
va Khai théc Tai sén - ! e Ngan hing 55 OneBark v Tiép nhén vén dau tu phdt trién
Ngdan hang TMCP Nam A chinhih J Pep * v Vay cdc t6 chic tin dung khdc .
»
Tén giao dich viét tat: T
AMC - NAM A BANK - [ it ien onn
DICH VU SO |— Trung tam Ngan hang s6

Dia chi tru s& chinh: :n:':.:h:e..;..p._.a... s s
SR18-SR19 Trung tdm e sl

. ~ 0] [ Khéch hang Doanh nghiép v . N . . . .
Thudng mai Quy Nhan, S 07 KINH DOANH B CHO VAY NGAN HAN, TRUNG HAN : :© QUANLY TAISAN :
Il;lg:e);:n Iqt_r'lr"l:rcér:‘h, " T voin use VA DAI HAN © 1/ Quanly tién mét ]
TP ng N);mn Tini Binh Dinh X AE::::::::::W ¥ Cho vay cdc t6 CDLTC' doanh nghiép va v Tuvén dich vu ngn hang — tai chinh

o y H KINH DOANH TIEN TE P. Binh ché Tai chinh E Cd nhén (sén xudt kinh doonh, tiéu dtmg,) E v BéO quén téli sén
P. Quan Iy rii ro tin dung N / 2 2 N R S 5

Dia chi Van phong dai dién: Uk 1RO AEM"fn'fn‘ﬁrﬁvh"j"dm : ijo V~Oy by neie ¢ v Cho thué moét phan tru sé kinh doanh chua suf
Léu 6, S6 489 Ly Thudng Kiét, :';::::K':c: : v Baolénh : dung thudc s hitu clia ngén hang
Phudng 8, Quén Tan Binh, i P T dioh o i ¥ Muang . v Cho thué td két, két an toan
Th(‘]nh ph6 Hé Chl’ Minh TiN DUNG P.Tham dinh tai san

Ma sé thué:

P. Tong hop

P. Kiém tra kiém soat ndi bd

0304691951 Ao Iy

P. Tac nghiép va Hau kiém K 3
Vén diéu |é P. Quan Iy ngan quy s :
500 ty dong P.Quintchat uong : :

Ty 1é s& hitu clla Nam A Bank:

A

A

va Dich vu Khéch hang :
Trung tam Thanh toan =
P. Phét trién img dung

KHOI P. Quan Iy dich vu
CONG NGHE THONG TIN

TRUNG GIAN THANH TOAN VA
KINH DOANH NGOAI TE

b e v Uy nhiém thu
) e v Uy nhiém chi
Linh vuc hoat dong kinh doanh: v Thanh tod 5 té
Qudn ly ng va khai thdc T anhtodnquecte )
t&i sén v" Kinh doanh ngoai héi, vaing miéng
v~ Ngén hang dai ly

CHIET KHAU THUGONG PHIEU,
TRAI PHIEU VA CAC GIAY TG CO GIA
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THONG TIN CCO BAN

-1, 2-2, 2-6

SU MENH - TAM NHIN - GIA TRI COT L

(,\'3 MEN,,

“Ngdn hang hanh phic” - Bong hanh va Thdu cdm
—@  trong cdc méi quan hé véi khdch haing, ngusi lao dong,
c6 dbng cling nhu cong déng.

Trd thanh Ngdn hang Thudng mai hang dau tai Viét
Nam trong viéc trién khai mé hinh téi chinh toan dién
vdi hai tru c6t |6 ngén héng xanh va ngén héng sé.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Téng Quan Vé Bdo Cdo Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc, Méi Trudng (E): Hanh Béng Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
Phdt Trién Bén Ving Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing Phdt Trién Tuong Lai Cho Tuang Lai Xanh Kién Tao Gid Tri Lau Dai

<" Lu6n trong tam thé ctia ngudi dén déu, sdn sang dén
dat sy d6i mdi bang tét cd su diing manh, ban finh va
muu luge cla mot chién binh Samurai thuc thu.

.
.
.
.
.

TIEN PHONG

Ti€p cén va gidi quyét van dé mot cdch doc ddo va
hiéu qua trén cg sd nén tang kién thiic viing chdc
két hgp vdi nhiing trdi nghiém thuc tién quy bdu.

Tuén tha quy dinh, giao ti€p chdn thanh, céi md
va& diing muc trong cdc méi quan hé, y thirc cdc
hanh vi Ung xir d€ dugc lanh dao quy, nhén vién
. trong v& khdch hang mén.

L!CH THIEP ® e 00 00 0000000000000 00 o
Ludn tu déng vién va khich 1& bdn thén, nhin nhéan
thé gidi bén ngodi bang Iang kinh chén thién my
va chd déng lan téa, nhiing suy nghi va hanh
déng tich cuc dén ngusi khéc.

Cé y thic rén luyén, tu dudng, tén trong va tudn
tha cdc chudn muc va gid tri cda cong dong, t6
chic khi suy nghi, hanh déng.

CHINH TRUC S i teeeee e

. Tugidc vand luc hodin thainh cong viée dudc giao,
S s@n sang di dén tén cung cla van dé vdi tinh
. thdan cau thi, hgp tdc va trdch nhiém cao nhét.

GIGI THIEU VE
NAM A BANK
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THONG TIN CCO BAN

THAM CHIEU

PINH HUGNG TANG TRUGNG VA PHAT TRI

het

smission -

Hoat déng kinh doanh gdn lién véi chién lugc s6 hda va xanh héa; hudng dén khéng
dinh tinh bén vimng, tinh chuyén nghiép, tinh khdc biét cla thuong hiéu Nam A Bank

“w_ An

thdng qua “s6” va “xanh”.

Ddy manh chién lugec mai nhon vé cdng nghé, chi trong dau tu ha tang cong nghé, ddc
biét s6 héa cdc sén phdm, dich vu mang tinh dén déau xu thé, két hgp song song vdi
yéu t6 an toan va hiéu qud.

Hinh thanh cdc lién minh chién lugc vdi cde cong ty tai chinh, bdo hiém, chiing khodn,
bdt déng san, chudi bdn 1€, ... tao thanh chudi hé sinh thdi cung cdp san phdm, dich vu
toan dién dén khdch hang.

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing

Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng

Cho Tucong Lai Xanh Kién Tao Gid Tri Lau Dai

Quan tri hé théng theo hudng tép trung va an todn; chd déng trién khai cdc chuong
trinh kién todn hé théng theo tiéu chudn va théng 1€ quoc té.

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,

Tiép tuc chd truang phdt trién mang Iudi kinh doanh ra thi trudng quéc té€, muc tiéu da
dang héa tép khdch hang va thu hit ngudn von dau tu, ngoai té ti nudc ngodi, tiép tuc
khdng dinh uy tin thuang hiéu, ndng luc quan tri va tai chinh ctia Ngén hang.

Chu@n héa md hinh t6 chdc hoat déng chi déng nhung van dam bdo tinh tuén thd
trong cong tdc kinh doanh va vén hanh.

Nang cao chdt lugng nhén su, chudn ndng luc, gidi chuyén moén va cd ché phdt trién
ddi ngl nhan su ké thua.

GIGI THIEU VE 31
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Téng Quan Vé Bdo Cdo Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh X& Héi (S): Bén Vitng Noi Lu
Phdt Trién Bén Ving Nam A Bank Phdt Trién Bén Ving Phdt Trién Tudng Lai
Ve ~ ~7 ~r 2> =
CAC COT MOC AN TUONG CUA NAM A BANK
LN N AN Ve ~ n ~
TREN HANH TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG
p S
THAM CHIEU 3 Z
_ s E . E
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- Tang von diéu 1é

|én 5.134 ty déng

- Ra mdat hé sinh thdi

s6 OneBank

- Trién khai thanh todn

bat Viét 2021
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- Tang von diéu |é

lén 10.580 ty déng

- Dugc chdp nhdn

niém yét ¢4 phiéu
trén HOSE

- Hodan thanh trién khai

cdu phdn rdi ro tin dung
theo phudng phdp

- Chuyén déi s6 Viét

Nam (Vietnam Digital
Awards) 2023

- Thugng hiéu manh

Viét Nam 2022-2023

W\
AT

- Tang vén diéu 1& 1én mic 13.725,5 ty déng.
- Ngay 8/3/2024, hon 1 ty c6 phi€u NAB chinh thirc

niém yét trén san HOSE. Ddy la budc ngodt quan
trong trong hanh trinh phdt trién, gidp ngdn hang
ndng cao vi thé, khéng dinh tinh minh bach, uy tin va
sy PTBV trén thi trudng.

- Moody’s ndng béc tin nhiém nhiéu chi s&: Chat lugng

tai sdn tU B3 1én B2; Igi nhudn va cdc chi s6 vé khad
ndng sinh IGi tir B2 1én B1.

- Chinh thic trién khai Du dn ESG vdéi sy dong hanh clia

KPMG; lan dau ra mat Bdo cdo PTBV 2023.

$ - o = bdng md VietQR xép hang tin dung - Gidi thudng “Ngén hang Xanh tét nhat Viét Nam
“\\\\\\\\\‘\ : Iong ;3’88 ?JG;JCi tr{en céng dich vy noi bo Basel Il - FIRB 2024 do tap chi Global Brands Magazines trao tdng.
3 i o mes e cbng quéc gia . Thubc Top 20 ngén hang | - “Top 10 Doanh nghiép tiéu bidu ASEAN 2024” tai I&
3 /////,,// - Xé&p hang tin + Trién khai thanh - NgtinhangS6 cé quy md tai sén trao gidi ASEAN Award 2024 trong khudn khé Dién
3 o nhiém muc B2 cong |Thong tu4l Thé hé mdi t6t nhdt I6n nhdt hé théng dan Kinh t&€ ASEAN 2024.
S Pat ching bdi Moody’s Eesail) | Viét Nam 2021 . Thubc Top 10 . Gidi thudng “Doanh nghiép xudt séc Chau A” tai L&
3 E T nhdn ISO/IEC Investors . JIE;((JZ;[ iggggz ggiré i - Ngdn hang doanh nghiép xanh trao gidi Asia Pacific Enterprise Award 2024.
E ////’/////,, \\\\\\\\\\ e Serwce, hé théng qﬁdn ly - JuenikiaiCangings V0 SinelEiie oen Vi) + “Doanh nghiép Vi sy phdt trién dich vy tai chinh”, Open
3 $§ W - Tdng vén vé hé thong - Bat ching héit IUGNG Ve totnhat do Hiép hdi Cong nghigp Banking by Nam A Bank l& “Sdn phdm c6ng nghé va
“. o Thanh 18p diéu & qudn ly an nhan chi s6 cuoh\ : l_\ng b Viet Nam 2021 M6i trudng Viet Nam chuyén déi sé tiéu biéu” do Bdo Dau tu & Dién dan cdp
s Céng ty lén 3.000 toan théng h(i]i long Khdch SKHdSk: ggggcuo - Ngén hang cé (VEIA) binh chon cao c6 van tai chinh Viét Nam vinh danh
Thanh1gpngay | TNHHMTV ty déng i ) remg G S hé théng Qudn tr - ThugcTop10 - Gidi thudng "Hé sinh thdi Ngan hang s6 sdng tao
21/10/1992 Qudn ly ng - Khai truong * Hdptaccung o Thén 96& rui ro xudt sac nam Thudng hiu tdng trudng nhdt Viét Nam” va “Ung dung Open Banking sdng tao
vdi phuong va Khai thac tru sé mdi GCPF trién khai NHNN Vigt Nam 2021 an tugng 2023 nhét Viét Nam” ndm 2024 do Tap chf Asian Banking
chém hogtdéng | Tai sén — tai 201-203 chudng trinh vé thanh tich xuét - Chimg nhdn ISO - Nhan Hudn chucng & Finance binh chon.
“Phdt trién, Ngan hang Cdch Mang “Tin dung xanh” séc g6p phén hoan 16880:2015 vé lao d6ng hang Nhi do - “Ngdn hang tiéu biéu vé Tin dung Xanh” v& “Ngan
Hiéu qua, TMCP Nam A Thdng Tdm, - Céng b6 dudn thanh nhiém vu Tiéu chudn Ch tich nudc trao tdng hang bdn I tiéu biéu” do Dién dan ngén haing Bdn 1é
An todin v& (AMC-NAB) Phutng 4, céng dong nganh ngén haing chdtlugng dich vu . NGi lam viéc tét nhét Viét Nam 2024 trao tdng.
Bén viing” '(I?r:]c‘?r?h& > “Téichon ndm 2017-2018 XUdAt Séf 202%_ ) Chéu A 2023 . “NGi lam viéc t6t nhdt Chau A 2024” vér “Ngi lam viéc
Ha Chl’Fl)\/Iinh Sonepreily . Ngén hang tiéu » Ngdn h?jrlg noi bdt - Ngdn hang Qudn tri cé ché @6 chdm séc nhan vién t6t nhat 2024” do HR
biéu vé Tin dung l’/'iff&g m02821 rUi ro tiéu biéu ndm 2023 Asia trao tang.
xanh ndm 2019 e_ . ° o - Hé sinh thdi Ngan hang - Gidi thudng “Sao Vang Dt Viét' ndm 2024 do Trung
- Chuyén d6i s6 Viét + N lam viéc tt nhdt s6 sdng tao nhdt uang Hoi lién hiép Thanh nién Viét Nam phé hdp vdi
Nam — Viet Nam Chdu A 2021 Viét Nam 2023 Trung uong Hbi cdc nhda doanh nghiép tré Viét Nam
Digital Award 2019 - Gidi thudng sao vang t6 churc.

- “Ngdn hang tiéu biéu vdi dich vu sdng tao” va “Ngdan

hang Ndng déng tiéu biéu” ndm 2024 do Napas binh
chon.

- Gidi thudng “Chuyén déi s6 Viét Nam 2024” do Hbi

Truyén thong s6 Viét Nam trao tdng.

- “Ngdn hang Qudn tri Rdi ro t6t nhat Viét Nam 2024”

do Global Banking and Finance Review t6 chic.

GIGI THIEU VE
NAM A BANK
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CUA NAM A BANK

THAM CHIEU

Ndm 2021, tai Hoi nghi Cong udc khung clia Lién hgp
qudc vé bién déi khi hdu lén tha 26 (COP26), lan dau
tién Chinh phd Viét Nam da dua ra cam két manh mé
vé van dé bién déi khi hdu, dua Viét Nam trd thanh
quéc gia cé phdt thdi rong bdng “0” vao ndm 2050.
Ddy dudc ddnh gid I mét cam két manh mé cla Viét
Nam trong viéc theo dudi chién lugc dinh vi thuong
hiéu Ngén hang Xanh va PTBV.

Trong [inh vuc ngdn hang, NHNN ban hanh Théng tu
s6 17/2022/TT-NHNN hudng dén thuc hién quan ly
rdi ro mdi trudng trong hoat déng cdp tin dung cla té
chtic tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi co hiéu
luc tir 01/06/2023. Khung phdp ly cho PTBV hé théng
ngdan hang tai Viét Nam theo dé ciling dang tiing budc
dudc xdy dung va ngay cang hoan thién, tao déng luc
cho toan nganh Ngdn hang thuc hanh PTBV.

Cam két dong hanh cung Chinh phi va cdce t8 chic,
doanh nghiép trong nén kinh té trén con dudng tién
t8i muc tiéu Net-Zero vao ndm 2050, Nam A Bank
lubn dat PTBV va bdo vé moi trusng lam muc tiéu cot
16i trong chién lugc hoat ddng clia minh. Trong chién
lude PTBV, Nam A Bank dang trién khai mé hinh tai

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

chinh toan dién vdi hai tru ct chinh & “S6” va “Xanh™.
Ngdan hang da khéng nging dau tu, tién phong déi
mdi sdng tao, mang dén cho khdch hang nhimg sdn
phdm, dich vu tai chinh cé ham lugng céng nghé cao,
gép phan khéng nho gidp ngdn hang va khdch hang
gidm thiéu cdc yéu t6 tdc dong dén mai trusng.

Bén canh dé, Nam A Bank cling luén chi trong déu
tu phdt trién nguén nhén luc, khdéng ngling ndng cao
ndng luc chuyén moén va dam bdo méi trusng lam
viéc t6t nhat cho déi ngl CBNV. Bong thsi Ngdn
hang khong ngling nd luc xdy dung nén tdng qudn
tri PTBV, tich cuc tham gia cdc hoat déng hudng tdi
cbng déng va déng gop cho su phdt trién cla xa hoi.

DE thuc hién dugc muc tiéu PTBV, Nam A Bank khéng
ngung trién khai thém nhiéu céng cu tai chinh phu hap
nhu cau huy déng vén tai trg cho cdc du én xanh cla
cdc doanh nghiép tai Viét Nam bén canh viéc dao tao
va tuyén truyén, phé bién ndng cao nhan thiec, thay
d6i tu duy ctia CBNV trong 16i s6ng trung hoa carbon,
ndng cao hiéu sudt lam viéc trong méi trudng séng
xanh cling nhu cdc déi téc kinh doanh vé han ché cdc
tdc dong tiéu cuc téi khi hGu va maéi trudng tu nhién.

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

Xa Hoi (S): Bén Virng Noi Luc,
Phdt Trién Tudng Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng
Cho Tucng Lai Xanh

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Viing,

Phdt Trién Bén Viing Kién Tao Gid Tri Lau Dai

PHAT TRIEN BEN VUNG



PINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG
CUA NAM A BANK

THAM CHIEU

Nhing né luc ma Nam A Bank da va dang trién khai dé thuc hién muc tiéu PTBV tép trung vao ba nhém tru
cbt bao gébm Méi truéng, Xa hdi va Qudn tri - Kinh té:

CAM KET MUC TIEU

X

P

Méi truéng

Nam A Bank tin rdng khi hdu va méi
trudng tu nhién ludn la yéu t8 quan
trong hang dau dé dam bdo hanh trinh
PTBV trong dai han. Ngan hang thuc
hién cdc sdng kién néi b6 va thdng qua
cung cdp cdc gidi phdp tai chinh xanh
sé gbép phan vao viéc giam thiéu lugng
phdt thai khi nha kinh va gia tdng kha
ndng Ung phd véi tdc déng cta bién déi
khi hGu. Bén canh dd, Nam A Bank cam
két lua chon cdc Ung dung cbng nghé
hién dai thdn thién vdi moi trudng, su
dung hiéu qud ndng lugng trén 16 trinh
s6 héa ngén hang xanh va qudn ly tdc
déng moi trudng ca truc ti€p 1an gidn
ti€p trong ting hoat déng kinh doanh.

- Gidm lugng phat thai khi nha kinh Pham

vi 1va 2.

- Xanh héa hoat déng kinh doanh va van

hanh tai ngén hang.

- Tang quy md tin dung xanh danh cho

cdcdy dnndng lugng tditao, ndng lugng
sach va néng nghiép bén ving.

- MG roéng san phdm tin dung cho cdc hoat

déng sdn xudt va tiéu dung carbon thdp.

- Gidm thiéu tdc dong mobi trudng cla

danh muc tin dung.

- Tham gia vao thi trudng tin chi carbon

theo quy dinh tai Viét Nam.

- Tim kiém va nghién clu cdc gidi phdp ho

trg Khdch hang trong viéc quan ly rdi ro
moi trudng.

- Thdc ddy mua sdm bén ving.

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing

Phdt Trién Tuong Lai

X& Héi (S): Bén Viing Néi Luc,

Méi Trudng (E): Hanh Béng

Cho Tugong Lai Xanh Kién Tao Gid Tri Lau Dai

CAM KET MUC TIEU

Nam A Bank khéng nging d6i mdi, sdng
tao va tién phong trong viéc kién tao gid
tri, chia sé thinh vugng vdi cdc bén lién
quan nh&m hudng téi mot xa héi gén két
va “khdng mot ai bi bo lai phia sau”. Vi
tén chi xuyén suét qud trinh hinh thanh
va phdt trién cla Nam A Bank & chdt
lugng dich vu ludn dugc uu tién hang
dau, Nam A Bank hudng dén muc tiéu
mang lai dich vy tai chinh tién ich, an
toan, va hiéu qud. Cdc bén lién quan
clia Nam A Bank cd bén trong lan bén
ngodi ludn luén dudc ldng nghe va
thdu hiéu d@é cing nhau, chung suic vdi
Nam A Bank tién budc téi muc tiéu vi
cudc séng tét dep hon.

- Ngu@i lao dong hai long vdi méi trudng

ldm viéc tai Nam A Bank va gdn bé
trong dai han.

- Nhén tai khéng phan biét Ifa tudi dugc

trong dung va cé 16 trinh thdng tién ro
rang, minh bach.

- Tén trong su da dang va binh déng.

- An toan va suc khoe clia ngudi lao déng

cling nhu Khdch hang.

- Lién tuc ddo tao va tdi dao tao, nding cao

ndng luc clia ngudi lao déng.

- Khdch hang hai long khi st dung sén

phdm, dich vu tai Nam A Bank.

- Gia téing s6 lugng thanh vién trong cong

déng dugc chia sé gid tri tir Nam A Bank
dé cdithién chat lugng cubc séng va khé
ndng ti€p can cdc dich vu thiét yéu.

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,

*A HG,
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in

Quadn tri -
Kinh té

PTBV khoéng thé khéng nhéc dén tinh
minh bach va trdch nhiém gidi trinh,
khong thé dung thd cho cdc hanh
vi tham nhilng, héi 16 hay ria tién va
khong thé thi€u an toan khi s dung
cdng nghé s6 trong giao dich tai chinh.
Hiéu rd nguyén tdc dé, Nam A Bank
ludn kién dinh vdi viéc lua chon cdc mé
hinh qudn tri cébng ty tén tién, thiét 1ap
va vén hanh hé théng quan tri rdi ro
hiéu qud, duy tri van héa doanh nghiép
va cdc méi quan hé déi tdc kinh doanh
litm chinh nhdm gép phan xdy dung
nén kinh té€ trong sach va phdt trién
lanh manh.

- DBdng gép vao tdng trudng va phdt trién

kinh té€ clia quéc gia.

- DAdm bdo quyén Igi cho cdc cé dbng

thiéu sé.

- Tuén thd cdc quy dinh phdp luat hién

hanh lién quan dén hoat déng kinh doanh.

- Khéng phdt sinh su vu vi pham vé an

todan théng tin va an ninh mang.

- Gia tdng miic d6 s6 héa trong giao dich tai

chinh va van hanh hoat déng kinh doanh.

- Khéng phdt sinh héu qud nghiém trong

tU cdc su kién rdi ro lién quan dén ESG.

) 'HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VONG
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QUAN TR| PHAT TRIEN BEN VUNG

THAM CHIEU GRI 2-12, 2-

Nam A Bank ludn uu tién tép trung ngudn luc dé trién khai cdc hoat déng kinh doanh gdn lién vdi chién lugce “s6
hda” va “xanh héa”; huéng dén viéc khéng dinh tinh bén ving, tinh chuyén nghiép, tinh khdc biét cla thuong
hiéu Nam A Bank théng qua yéu t “sd” va “xanh”.

DE dat dudc muc tiéu nay, Nam A Bank da xdy dung cdu trdc qudn tri cdc hoat déng hudng téi PTBV theo
hudng tinh gon nhung van ddm bdo tinh chdt ché va hiéu quad, cdc chiic néng ti hoach dinh dén gidm sdt, tur
diéu phéi dén thuc thi dudc trién khai mét cdch cé hé théng phu hop véi dinh hudng chién lugec ma Ban Lanh

dao da dé ra theo ting thdi ky.

Hi déng quan tri

Tong Giam déc

Ban trién khai Ngéan

hang Xanh

Quan ly va
diéu phéi

Cac Khéi, Phong/
ban chiic nang

Thuc thi
sdng kién

Kiém todn ndi bd

Gidm sat
tién trinh

BO PHAN VAI TRO VA TRACH NHIEM

Héi déng
qudn tri

- Xdy dung va phé duyét dinh hudng, chién lugc PTBV.
- Hoach dinh va phé duyét cdc van bdn, chinh séch va tuyén bé chung vé

chién lugc PTBV trong trung va dai han.

- Gidm sdt viéc xay dung va trién khai cdc ké hoach hanh ddng dé thuc thi

chién lugc PTBV.

Téng Gidm déc

- Thuc ddy viéc trién khai theo ding 16 trinh dinh hudng chién luge da dugc

HBQT phé duyét.

- Bdm bdo tinh hiéu qud cla cdc chudng trinh hanh déng hudng téi PTBV

theo chién lugc dai han dé dugdc HDQT phé duyét.

- Xdy dung cdc ké hoach, chi truang, chinh sdch chi tiét va xdc 1ép muc tiéu

cu thé cho tung hoat déng, nhadm ddm bdo tinh khé thi cta tién trinh dat
muc tiéu PTBV dé ra trong ngdn va trung han.

- Truyén théng muc tiéu va ké hoach tdi tat ca cde don vi trong toan hé théng.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Gidi Thiéu Vé
Nam A Bank

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

Phdt Trién Bén Viing

Hanh Trinh Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng
Cho Tugong Lai Xanh Kién Tao Gid Tri Lau Dai

BO PHAN VAI TRO VA TRACH NHIEM

Ban trién khai

Ngdan hang Xanh

Quan ly va diéu phéi tién trinh trién khai chién lugc PTBV:

- Tiép nhén va thuc hién céc ké hoach va chuong trinh hanh déng vé PTBV
t HDQT va Téng Gidm déc.

- Ra& sodt cdc sdng kién lién quan dén cdc khia canh Méi trusng - Kinh té va
trinh cdc sdéng kién PTBV phu hgp vdi linh vuc chuyén mén cta cée bd phén
nghiép vu trong Ngén hang, dam bdo phu hdp vdi van héa doanh nghiép
va cdch thie van hanh cdia Nam A Bank, dong thdi mang tinh thuc tién cao.

- Trién khai céc gidi phdp thic ddy tin dung xanh, ngén hang xanh, tdng
cudng quadn ly rui ro vé méi trusng trong hoat déng cdp tin dung theo quy
dinh.

- Theo d&i va gidm sdt viéc thuc thi cdc sdng kién PTBV dé dé xudt cdc diéu
chinh, b6 sung kip thdi nhdm dam bdo tinh hiéu qua va khd ndng cdi tién
lién tuc.

- Dam bado cdc bdo cdo két qud va ddnh gid hiéu qud thuc thi dudc lap va dé
trinh ddng thai han, cdc van dé phdt sinh duge bdo cdo kip thdi véi d6 chinh
xdc clia thong tin, dif liéu luén & muc cao.

- T6 chic khéa dao tao tdng cudng nhdn thdc cho CBNV vé PTBY, tdng
trudng xanh, tin dung xanh va ngdn hang xanh.

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,

Cdc Khéi, Phong/
Ban chuc nang

Thuyc thi cdc chuong trinh hanh déng va sdng kién ESG:

- Thuc hién céc sdng kién PTBV da dudc phé duyét va phdn bé cho bo phén
chuyén mon.

- Lap bdo cdo vé két qud thuc thi cdc sdng kién va chudng trinh hanh déng
PTBV dé trinh Cap quan ly xem xét va phé duyét.

Kiém todn noi bd

Gidm sdt tién trinh thuc thi chién lugc:

- Bdm bdo ca cdu quadn ly viéc thuc thi cdc chuong trinh hanh déng, sdng kién
PTBV phu hgp va nhat qudn véi cdc muc tiéu chién luge da dude phé duyét.

- Gidm sdt va trién khai cdc bién phdp kip thdi nhdm ndng cao hiéu qud thuc
thi cdc chuong trinh hanh déng, sdng kién ESG.

- T6ng hgp théng tin tir cdc Phong/Ban chdc ndng va bd phdn nghiép vu dé
ldp bdo cdo téng két hoat déng PTBV trén toan hang, dé trinh cdc Cdp lanh
dao phé duyét.

- Xéy dung va trién khai cdc chuong trinh dao tao vé PTBV chung va cdc chi
dé cu thé phu hdp xu hudng toan cau va qudc gia theo ting giai doan cu
thé.

- Qudn ly viéc xay dung va truyén théng bdo cdo PTBV dinh ky theo tiéu
chudn va théng 1é quoc té hién hanh.

) 'HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VONG
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QUAN TR| PHAT TRIEN BEN VUNG

THAM CHIEU GRI 2-12, 2-1

PONG GOP CUA NAM A BANK VAO CAC MUC TIEU PTBV TOAN CAU

Tham chiéu theo Nguyén tdc s6 2 thubc bé Nguyén tdc hoat déng ngéin hang cé trdch nhiém cla Lién Hop
Qudc - Principles for Responsible Banking (Nguyén téc sé 2 — UN PRB)

SDGs

Sustainable Development Goals

5

£
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Gidi Thiéu Vé
Nam A Bank

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Viing

Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng
Cho Tudng Lai Xanh

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
Kién Tao Gid Tri L4u Dai

m C DIEN GIAI MUC TIEU ) DPONG GOP CUA NAM A BANK NAM 2024

Cham ddt moi hinh thic
nghéo & tat cd moi ndi.

Thuc hién cdc chudng trinh va déng goép vao
cdc quy Vingusi ngheo, hé trg cée gia dinh kho
khan tai cdc dia ban kinh té kém phdt trién, cdc
khu vuc bi dnh hudng bdi thién tai, bdo ... véi
téng gid tri d& thuc hién trong ndm 2024 |
4,02 ty déng.

KHONG CON
NAN B0I
11
W

Két thuc tinh trang ddi, dat
dugc an toan thuc pham,
cdi thién dinh dudng va
thic day phdt trién néng
nghiép bén viing.

- Thuc hién cdc chuong trinh va déng gdp vao
cdc quy hé tra cde gia dinh khé khan tai cde dia
ban kinh t€ kém phdt trién, cdc khu vuc bi anh
hudng bdi thién tai, bdo IG....

- Uu tién cho vay cho céc du én néng nghiép
xanh, sach, tuan hodn,... bdng cdc ngudn von
uu dai véi téng du ng tai thai diém 31/12/2024
I 584 ty dong.

SUCKHOEVA
c0 cugc soe TOT

e

Ddm bdo cubc séng khoe
manh va thac day hanh
phuc cho moi Itra tuéi.

- Ddm bdo quyén Igi vé Bdo hiém y té bdt bubc
cho 100% CBNV lam viéc tai Nam A Bank.

- B6 sung quyén lgi vé Bdo hiém suc khde cho
mdt s8 ddi tugng cu thé theo ting thai ky.

- Tuyén truyén va khuyén khich CBNV khoéng
uéng rucu bia (déc biét trong thdi gian lam viéc).

- Phé bién van hda trd dao t6t cho sutic khde téi
tat cd CBNV.

- Thuc hién cdc chugng trinh tai trg cd sé vat
chdt cho cdc ca sd y té dia phudng vdi téng gid
tri d& tai trg trong ndm 2024 16 4,073 ty dong.

GIA0 DUC C6
CHAT LUONG

|

Ddm bdo Gido duc cé chét
lugng, bao trum va cong
bdng, déng thdi thuc day
co héi hoc thp sudt dai
cho tdt cd moi ngudi.

- Chd trong vao céng tdc dao tao nghiép vu va
ky ndng cho ngudi lao déng véi téng s6 gis
dao tao da cung cdp cho nhén vién ndm 2024
|6 240.132 gid.

- Thuc hién cdc chuaong trinh tai trg hoc béng
cho hoc sinh nghéo vugt khé va cd sé vat chat
cho mot s6 trudng hoc tai dia phudng thudc
dia ban kinh té khé khan vdi téng gid tri da tai
trg trong ndm 2024 & 2,84 ty déng.

5 BINH DANG G101

¢

Pat dudc binh dang gidi
va trao quyén cho tat ca
phu nif va tré em gai.

- S6 lugng lao dbéng nl chiém 55,6% tai
Nam A Bank.

- 3/7 thanh vién HBQT la n gidi.

) 'HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VONG
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THAM CHIEU GRI 2-12, 2-

PONG GOP CUA NAM A BANK VAO CAC MUC TIEU PTBV TOAN CA

NUGC SACH VA
VESINH

v

m [ DIEN GIAI MUC TIEU ) DONG GOP CUA NAM A BANK NAM 2024

Pdm bdo quyén dudgc
c6 nudc sach va vé sinh
mdéi trudng cho tat ca
moi ngudi.

- Thudng xuyen t6 chiic cde hoat dong cerOng
trinh trong t6 chic va xdy dung cdc sdng kién
nh&m tiét kiém va bdo vé tai nguyén nudc.

- Nudc thadi tai cdc toa nha 16n duge kiém
nghiém va bdo cdo dat tiéu chudn moi
trusng dinh ky.

Dam bdo quyén tiép cdn
ndng lugng vdi gid phdi
chdng, ddng tin cdy, bén
vitng va hién dai cho tat
cd moi ngudi.

Uu tién cho vay cho cdc du dn déu tu xdy dung
cdc nguén ndng lugng xanh va sach bdng cdc
nguédn vén uu ddi vdi téng du ng tai thai diém
31/12/2024 14 7.757 ty déng.

CONGVIECTOTVA
TANG TRUONG KINH TE

Khuyén khich téng trudng
kinh té bén viing, bao trum,
lién tuc; tgo viéc lam day
dd, ndng suat va viéc lam
tot, théa ddng cho tat cé
moi ngudi.

- Lgi nhudn tdng hon 37,6% va téng tai sdn
tdng 16,8% so véi ndm 2023.

- Duy tri mdc téng thu nhdp binh quan trén moi
nhaén vién qua cdc ndm.

- Uu tién can nhdc gidi ngén cho cdc du dn tao
thém viéc Iam cho ngudi dén dia phudng tai
cdc khu vuc, dia ban kinh té chua phdt trién.

CONG NGHIEP, SANG TAD
VA PHAT TRIEN HA TANG

3

Lam cho cdc thanh phé va
khu dinh cu ctia con ngudi
danh cho tdt cd, an todn,
¢6 khd nang chéng chiu
va bén viing.

Chién lugc phdt trién chd trong vao cdc hoat
déng “s6 héa” va chuyén déi sé ngdn hang: tinh
dén ndm 2024 Nam A Bank md 114 Onebank
365+ trén toan hé théng

1 GIAM BAT
BINH BANG

PN
<)

v

Gidm bdt binh déng trong
va gilfa cdc quéc gia.

Muc luong khéi diém cda Nam A Bank tai cdc
khu vuc khéng cé su khdc biét gitta nam va ni
hay gitfa cdc vung mién va déu cao hon so vdi
muUc luong téi thiéu theo quy dinh cda phdp luét
hién hanh.

1 1 CAC THANH PHG VA
CONG DONG BEN VONG

\:TA

Léam cho cdc thanh phé va
khu dinh cu ciia con ngudi
danh cho tat cd, an todn,
c6 khéa ndng chéng chiu
va bén viing.

Nam A Bank da thuc hién tai trg cho cdc du dn
xdy dung ha tang tai cdc khu vuc, dia ban chua
phdt trién.

Lb | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

Gidi Thiéu Vé
Nam A Bank

Hanh Trinh
Phdt Trién Bén meg

Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng

Cho Tugong Lai Xanh Kién Tao Gid Tri Lau Dai

m [ DIEN GIAI MUC TIEU ) DONG GOP CUA NAM A BANK NAM 202

1

TIEU THY VA
SAN XUAT CO
TRACH NHIEM

QO

PAam bdo md hinh sén xuéit
va tiéu dung bén viing.

- Chu trong xoy dung chubi gid tri bén viing vdi
cdc yéu cau tudn thu quy dinh phdp luat hién
hanh vé tde dong méi trudng va xa hoi chdt ché.

- Tuyén truyén va thuc ddy hanh vi tiéu dung
xanh va thuc hanh tiét kiém ndng lugng, giam
thiéu lugng vat liéu tiéu hao.

- Dd&m bdo tinh bdo mét théng tin va dir liéu cla
Khdch hang théng qua duy tri cde hé théng an
toan theo tiéu chudn quéc té.

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,

1

HANH BONG
VE KHi HAU

L

Hédy héanh déng khén cdp
dé chéng bién déi khi héu
va cdc tdc dong cta no.

- Xay dung va thuc thi khung qudn tri rdi ro ESG
xuyén suét toan bd chudi gid tri.

- Huy dbng cdc nguén vén xanh dé trién khai
chuong trinh Tin dung xanh.

- Khuyén khich va dp dung cdc sdéng kién tiét
kiém ndng lugng, gidm thiéu lugng phdt thdi khi
nha kinh tU tiéu thu nhién liéu héa thach.

1

TAINGUYEN VA _
MOI TRUONG BIEN

Bdo tén va st dung bén
vilng dai duong, bién va
nguén Igi bién dé PTBV.

- Tich cuc ing hé va tham gia vao cdc du dn bdo
vé va phdt trién riing ven bién.

- Bdnh gid tdc ddng moi trudng déi vdi cdc du én
st dung tai nguyén bién.

1

TAINGUYENVA
MOI TRUONG BIEN

Bdo vé, khéi phuc va thuc
day st dung bén viing
cdc hé sinh thdi trén can,
quan ly ring bén viing,
chéng sa mac héa, ngan
chdn va ddo ngudc suy
thodi dat va ngdn chdn
mat da dang sinh hoc.

- Tich cuc dng hd va tham gia vao cdc du dn
tréng cdy va phdt trién riing, trong ndm 2024
Nam A Bank dd tham gia trong 1.500 céy xanh.

- Uu tién cho vay cdc du dn thén thién vdéi moi
trudng tu nhién va cdc hoat ddng cdi tao khéng
ldm dnh hudng dén hé sinh thdi, da dang sinh
hoc ctia khu vuc.

1

HOA BINH, CONG LY VA
CAC THE CHE MANH ME

Thic day cdc xa hdi hoa
binh va héa nhdp dé
PTBV, cung cdp quyén
tiép cdn céng ly cho tat
cd moi ngudi va xay dung
cdc thé ché hiéu qua, cé
trdch nhiém va bao trum
G tat ca cdc cap.

Duy tri Quy ché dén chu tai ngi lam viéc nham
dadm bdo quyén Igi cla ngudi lao dong va
khuyén khich ngusi lao déng néu I1én tiéng ndi
vé cdc su kién, hanh vi khéng tuén tha chudn
muc dao dic.

1

QUAN HE D01 TAC
ViCACMUCTIEU

&®

Tdng cudng phudng thuc
thuc hién va thac day déi
tdc todn cdu vi sy PTBV.

Hop tdc véi Quy hop téc khi hdu toan cdu
(Global Climate Partnership Funds — GCPF) va
da ky két bién ban ghi nhé hop tdc véi Cong ty
qudn ly Quy ResponsAbility (Thuy Si) trién khai
cdc chuadng trinh Tin dung xanh va quadn ly rdi
ro ESG trong hoat déng cdp tin dung.

) 'HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VONG
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GAN KET VGI CAC BEN LIEN QUAN

THAM Ci

CAC HOAT PONG GAN KET CAC BEN LIEN

Nam A Bank luén hiéu réng su PTBV cla Ngén hang can cé su chung stic va déng long tu cdce déi tdc
kinh doanh, cdc Khdch hang va déi ngli CBNV. Theo d6, ngodi nhiing méi quan tdm vé kinh doanh,
Nam A Bank con mong muén nhén dudc cdc phdn hoi lién quan dén ESG tU cdc bén lién quan dé
téng hdp thanh ngudn tai nguyén toan dién cuc ky quy gid lam cd s cho cdc quyét sdch cla minh.

BEN LIEN PHUGNG THUC
QUAN TUGNG TAC

TAN SUAT
TUONG TAC

NOI DUNG TUONG TAC VA

CAC CHU PE PUGC QUAN TAM

§

(.

Nguai
lao dong

Cubc hop dinh ky va héi thdo

n6i bb Hang thdng
Khdo sét su hailong va y kién tr . g

A A Hang nam
nhdén vién
Cdc cudc gdp g8 khong chinh
thdc dé khuyén khich trao d6i  Khi phdt sinh

y tudng

Cdc kénh truyén thong néi bd
nhu email, bdn tin va mang xda
hoi ndi bd

Thudng xuyén

Dai héi c6 déng dinh ky

Hang ném

Bdo cdo tai chinh dinh ky

Hang quy

Thong cdo bdo chi va bdn tin
trén trang web chinh thiic

Khi phdt sinh su
kién quan trong
va/hodc hang

- M0i trudng lam viéc va cdc chinh

sdch vé thu nhép, phic lgi.

- Quy trinh lam viéc

- L6 trinh ddo tao va thdng tién

- Muic d6 gdn két

- Quan tri nhén su bén ving gdn

lién thuc hanh ESG

- Két qua hoat déng kinh doanh

va tai chinh

- K& hoach phdt trién va chién

luge dai han

Cé déng / thdng - Cdc van dé quan tri cdng ty va cdc
Nha dau tu X o rdi ro tiém an
C\GC kenh tiuyen thi?”g xa hQ'A . R - Bdo cdo kip thai va minh bach théng
va email dé cung c@p cGp nhdt  Thudng xuyén tin
nhanh chéng
Khao sdt truc tuyén va phong Thusng xuyén
C van Khdch hang - Chétlugng san phdm va dich vu

Khdch hang

Héi thdo va su kién gdp gd
Khdch hang

T6i thiéu 2 1an/
ndam

Cdc cubc goi hd trg Khdch hang
va dich vu truc tuyén

24(7

Mang xa@ héi va cdc nén tdng
truc tuyén khdc

24/7

- Dich vu Khéch hang va hé trg xur ly

suchd

- D8I mdi va cai tién sdn phdm
- Bdo mat théng tin va quyén riéng tu
- Canh tranh lanh manh

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

Xa Hdi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng
Cho Tuong Lai Xanh

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Viing,
Kién Tao Gid Tri Lau Dai

Quan hé déi tdc kinh doanh bén vitng la chia khda quan trong dé Nam A Bank hién thuc héa chién
ludc tdng trudng kinh té trong dai han va gdp phan tao dung mét xa héi thinh vugng, tét dep hon. V4i
ting bén lién quan, Nam A Bank cé phudng thic tuong tdc, trao déi thong tin bdng cdc hinh thic va
kénh tucng tdc phu hagp.

KET QUA DAT BUGC HANH PONG CUA
TRONG NAM 2024 NAM A BANK

- T6 chdc Dai héi cong doan hang ndm

- Cditién chinh sdch nhén sy dua trén phdn héi clia ngudi lao déng

- T6 chiic khdm siic khée dinh ky cho ngusi lao ddng, chuadng
trinh bdo hiém suic khde cho CBNV va ngudi thdn cia CBNV

- T6 chiic cdc khda ddo tao va phdt trién ky néng cho nhén vién
phu hgp nhu cdu va mong mudn thdng tién trong nghé nghiép

- T6 chiic cdc hoat ddng thé thao, vén nghé nhdm néing cao thé
chdt va tinh than, gdn két ngudi lao dong

- Khuyén khich su tham gia ctia nhdn vién vao cdc quyét dinh
quan trong cda té chic

- 98% CBNV cam thdy hanh phdc khi lam
viéc tai Nam A Bank

- 90,03% c6 déng tham gia Dai héi cé
déng dién ra vao thdng 03/2025

- 100% bdo cdo tai chinh dugc cong bo
duing thai han vdi day dd théng tin theo
yéu cau, bdo cdo bdn nién dudc sodt xét
va& bdo cdo ndm dudc kiém todn bdi don
vi kiém todn doc 1Gp uy tin toan cau

- 100% tin tdic can cbng b6 duge cdp nhat
trén website cia Nam A Bank trong
vong 24 gio ké tU khi phdt sinh

- Bam bado tinh minh bach trong bdo cdo tai chinh va thong tin
céng ty

- Thuc hién cdc bién phdp can thiét dé tdng cuGng quan tri cong ty

- Cdi tién quy trinh giao tiép vai c6 dong va nha dau tu dua trén y
kién phdn hoi

- Dua ra cdc quyét dinh chién luge dua trén Igi ich clia c6 dong va
nha dau tu

- Xdc dinh cdc van dé tiém én va diéu chinh kip thdi

- Diéu chinh chinh sdch va quy trinh lién quan dén cung cdp san
phdm va dich vu dua trén phdn héi vé nhu cau va mong dgi
clia Khdch hang

- T6 chic cdc chuang trinh ddo tao cho nhén vién dé ndng cao
chat lugng dich vu va cdi thién chi sé hai long cia Khdch hang

- Thuc hién cdc sdng kién nhém néng cao trdi nghiém Khdéch
hang va cing c¢6 méi quan hé 1au dai

- Xdc dinh cdc van dé tiém an va gidi quyét kip thai

- 100% Khdch hang giao dich tai quay
dugc khdo sdat mic do hai long

- 99% Khdch hang hai long/rat hai long
khi s&r dung sd&n phdm vdi dich vu truc
tiép tai quay giao dich/diém Onebank
cla Nam A Bank

- 100% cudc goi clia Khéch hang dugc
ti€p nhén va gidi ddp

) 'HANH TRINH
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GAN KET VGI CAC BEN LIEN QUAN

THAM Ci

CAC HOAT PONG GAN KET CAC BEN LIEN QL

BEN LIEN PHUGNG THUC TAN SUAT
QUAN TUONG TAC TUONG TAC

CAC CHU PE PUGC QUAN TAM

NOI DUNG TUONG TAC VA

I|In

Déi tac
va nha
cung cdp

Cdc cube hop dinh ky dé thdo ludn
VEé tién dd va van dé haop téc

Hang quy hodc
theo thda thudn
trong Hgp déng

Hop thuong thdo vé cdc diéu khodn
cung cdp dich vu va sdn phdm

Khi phdt sinh

Email va nén tadng quan ly du dn

Thudng xuyén

Cdc su kién giao luu va héi thdo dé
t@ng cudng méi quan hé

Khi phdt sinh

- Chat lugng va do tin cdy cla sdn

phdm/ dich vu

- Diéu khodan hgp déng va giao dich

cbng bdéng

- Cobng bdng va minh bach trong

ddnh gid nha thau

- Quan hé déi téc 16u dai va bén viing
- Quan ly tdc déng doi véi méi trusng

va xd hoi

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

Gidi Thiéu Vé
Nam A Bank

Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Viing

X& Héi (S): Bén Viing Néi Luc,

Méi Trudng (E): Hanh Béng
Cho Tudng Lai Xanh

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,

Phdt Trién Tuong Lai Kién Tao Gid Tri Lau Dai

KET QUA DAT DUGC HANH PONG CUA
TRONG NAM 2024 NAM A BANK

- Tiép nhén va trién khai cdc sdng kién
mdi dua trén phdn héi va y kién ti doi
tdc kinh doanh

- Diéu chinh/ c&p nhat phu hdp quy trinh lam viéc va yéu cau

dua trén phdn héi tir nha cung cép

- Yéu cau doéi tdc thuc hién cdc bién phdp cdi tién dé ndng cao

hiéu sudt va chat lugng dich vu

- Khuyén khich su sdng tao va déi mdi tir cée déi téc kinh doanh
- Nhan dién va giai quyét kip thdi cde van dé trong chubi cung Uing
- T6 chirc cde chuang trinh dao tao dé ndng cao nhén thic cho

cdc nha cung cdp vé cée van dé lién quan dén PTBV

]

Cd quan
quadn ly

nha nudc va
ban hanh
chinh sdach

Cdc cude hop dinh ky va héi thdo
dé thdo ludn vé chinh sdch va quy
dinh mdi

Hang quy hodc
theo yéu cau

No6p bdo cdo dinh ky va tai liéu can
thiét theo yéu cau

Hang thdng/
quy/ném

Tham gia vao cdc cube khdo sdt va
déng gop y kién trong qud trinh xdy
dung chinh sdch

Khi phdt sinh

Tham gia cdc dién dan va sy kién
lién quan dén nganh

Khi phdt sinh

- Tuén thd quy dinh va phdp ludt
- Thuc hién day du nghia vu véi ngén

sdch nha nudc

- Quan ly tdc déng doi véi méi trung

va xd hoi

- Canh tranh lanh manh
- Trdch nhiém gidi trinh va minh bach

théng tin

- Phdt trién tai chinh xanh va bén

ving

- Gidm phdt thai va trung hoa carbon
- Chién lugc chuyén déi s6 va chuaong

trinh s8 hda

- Phong, chéng tham nhiing, héi 6 va

phong, chéng ria tién

- Khong phdt sinh su vu vi pham
phdp ludt

- 100% t& khai thué dudc nép ding
thai han

- Thuc déy cdc sdng kién chinh séch c6 lai
cho nganh va céng déng

- Cdi tién quy trinh néi bd dé dam bao tuéin thd cdc quy dinh mdi
- Thuc hién cdc bién phdp can thiét dé néing cao tinh minh bach

va trdch nhiém gidi trinh

- Tich cuc tham gia vao cdc hoat déng xay dung chinh séch va

chia sé kinh nghiém

- Binh ky ddnh gid va cdp nhdt cdc chinh sdch ndi bd theo quy

dinh clia cd quan qudn ly

%
=

Cdng déng

Cdc chuong trinh tai trg va hé trg
cbng déng

Khi phdt sinh

Tham gia vao cdc hoat ddng tinh
nguyén va su kién cong déng

Thudng xuyén

T6 chiic cée budi héi thdo va hoi nghi
dé 1dng nghe y kién clia cdng dong

Hang quy hodc
theo nhu cau

Cdc kénh truyén thdng xa héi va
website dé cp nhét thdng tin va
nhén phan hoi

Thudng xuyén

- Qudn ly tdc dong déi vdéi moi

trudng va xd hoi

- Trdch nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
- H6 trg phdt trién céng déng

dia phucng

- Bién d6i khi hdu va gidm phdt thai
- Lantéa cdc hoat ddng bdo vé moi

trudng va hudng téi cong déng

- T6ng chi cho cdc hoat déng an sinh xa
héi, hd trg cong déng dat 32,4 ty dong

- Chu dong trién khai va tham gia vao cde chuong trinh hé trg

cbng dong, cdc hoat dong xa héi va thién nguyén

- Phdt trién cdc séng kién cé tde déng tich cuc dén cdng dong
- Cung cdip bdo cdo minh bach vé cdc hoat déng va tdc déng cla

Nam A Bank d6i vdi cong dong

- Nhan dién va gidi quyét cdc vain dé xa hoi cu thé

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024
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LINH VUC TRONG YEU

3 3-1, 3-2

PHUGONG THUC XAC PINH VA BDANH GIA CAC LINH VUC TRONG Yi

Qud trinh ddnh gid cdc linh vuc ESG trong yéu tai Nam A Bank dugc thuc hién theo hudng dan tai tiéu
chudn GRI 3 clia b6 tiéu chudén GRI Universal Standards 2021 va dinh ky hang ndm sé xem xét lai dé diéu
chinh, b8 sung theo hudng phu hgp véi xu hudng chung clia quéc gia va linh vuc kinh doanh. Quy trinh nay
dudc tém tét thanh 4 budc chinh nhu sau:

Phdn
béi cc

Xdc d
cdc tc
thuc t
tiém

Pdnh
muc ¢
trong
cdc tc

Xdc n
cdc i
Uu tié
dé bd

Nhadm xdc dinh danh sdch cdc inh vuc va khia canh vé Méi trusng, Xa
hoi, Qudn tri va Kinh té cé tdc dong dén hoat déng kinh doanh va hanh
trinh PTBV clia Nam A Bank.

Can cU két qud phan tich béi canh & Budc 1 va chién ludc phdt trién kinh
doanh theo tlng thai ky, Nam A Bank xem xét cdc tdc déng hién hitu va
tiém tang theo tiing khia canh vé Méi trusng, X& héi, Qudn tri va Kinh té, bao
gbm cdc tdc déng tich cuc l&n tiéu cuc. D& dua ra nhdn dinh chinh xdc va
phu hgp nhat, Nam A Bank tién hanh tham van cdc bén lién quan cling nhu
cdc chuyén gia ndi bo va bén ngodi vé mic dé quan trong cua tung linh vuc
d6i véi ho va téng hdp v kién cla céc bén lam ca sé thuc hién budc ti€p theo.

K&t qua thu dugc tir Budc 2 giup Nam A Bank xép hang s b6 cdc yéu t6 bén
viing quan trong nhat doi véi cdc bén lién quan bén trong va bén ngodi, lam
cd s& dé Nam A Bank xdc dinh cdc muc tiéu dinh huéng PTBV can tép trung
trong ngdn han va cling gitp Nam A Bank ddnh gid dudc hiéu qud hoat
dodng hién tai clia minh trén cdc tiéu chi bén viing. BE ddnh gid muc dé trong
yéu clia tung tdc déng, Nam A Bank ti€én hanh xem xét mdc d6 kiém sodt va
anh hudng clia minh déi véi ting linh vuc xuyén sudt chudi gid tri déng thoi
cén nhdc cdc méi lién két téde dong gitia cdc nhdém chi dé.

Sau Budc 3, Nam A Bank thu duge bdng xép hang cdc linh vuc theo thi tu
muc db uu tién tir cao xuéng thdp va sang loc dudc cde linh vuc trong yéu
can bdo cdo. Tiép theo d6, Nam A Bank tién hanh xin y kién xdc nhén danh
sdch finh vuc trong yéu tU Ban Lanh dao, cdc chuyén gia va ngusi dung
théng tin quan trong clia Nam A Bank, dong thai d6i chiéu miic dé phu hop
clia danh séch ndy véi cde chi dé trong tiéu chudn nganh cé lién quan cling
nhu xu huéng PTBV cla nganh trén todn cau. Trén co sé ndi dung da dugc
phé duyét, nhém chuyén trdch tai Nam A Bank trién khai cdc cong téc quan
ly, gidm sdt va 1&p bdo cdo PTBV cho tiing ndm tai chinh

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

Xa Hdi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng
Cho Tuong Lai Xanh

@ Tai chinh xanh
@ Gidm phdt thdi

@ Qudn ly tdc déng mai trusng

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Viing,

Kién Tao Gid Tri Lau Dai

Dau tu va phdt trién
Ngubn nhén lyc

Bam bado phic
Igi va dd@i ngd cho
ngudi lao dong

Bdo mdt thong tin va dir
lieu Khdch hang

Chuyén d6i s6 va An
todn théng tin

Qudn tri minh bach,
hiéu qua

Phong, chéng tham
nhing, héi 16 va phong,
chéng ria tién

@ Quan tri Rui ro ESG
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Téng Quan Vé Bdo Cdo Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc, Méi Trudng (E): Hanh Béng Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,

Phdt Trién Bén Ving Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing Phdt Trién Tuong Lai Cho Tuang Lai Xanh Kién Tao Gid Tri Lau Dai
LINH VUC TRONG YEU
THAM CHI
DANH MUC CAC LINH VUC TRONG YEU VA DANH MUC CAC LINH VUC TRONG YEU VA
CAC SDGS TUGNG UNG CHO TUNG LINH vUC CAC SDGS TUGNG UNG CHO TUNG LINH VU

CHU PE
TRONG YEU

CHU BE

LINH VUC NOI DUNG LINH vUC NOI DUNG

TRONG YEU

B
Nam A Bank xdy dung va hodan thién cdc chinh Nam A Bank ludn chd trong trién khai cdc chuong =
sdch va dinh hudng dé trién khai cdc sdn phédm Pau tu va trinh, hoat déng dau tu va phdt trién ngudn nhan
t(‘]iA,chl'nhA,xor]h mot cd\ch dléng b(f? trong todlj I’jé o, W 1a wurnc phdt trién luc bfing céch tqlo ra méi’ tru‘dpg I\(‘].m viéc chuyén !ﬂl
E/1\ Tai chinh thAong. ICop tin dL;J“ng vao cdc d\l.I dn mang lai tgc ﬁEéﬁ T Nguén nghiép, hanh phuc, thu hdt nhén tai. =
\J xanh d‘ong.:glch\cqc doi ,:/dl T0|vtru0ng va gop PhoAn_ S—— nhén Iyc B S ) o ﬁ/l'
vao tién trinh chuyén d6i ndng lugng, bdo vé mai 1 i 115 b Tao ra phleg cd héi phat trién nghé nghiép va tao
trudng, dat muc tiéu gidm phdt thdi clia quéc gia o | & ra su gan két gitta d6i ngli CBNV va Ban Ldnh dao.
cling nhu todan céu.
Bam bao Ngén hang luén dé cao viéc ddm bdo phic Igi va g scmcna
Nam A Bank chu trong trién khai cdc sdng kién, phuc lgi duy tri ché dé dai ngb canh tranh cho ngudi lao wo
MOI gidi phdp nhdm tiét kiém va s dung hiéu qua cdc [ 108 o va dai déng, thiét lap cdc chinh séch phu hap nhdm thu
\ ngudn ndng lugng, ddt muc tiéu gidm lugng phdt XA HOI ngd cho hut va gilf chdn nhén tai, tao nén tang viing chac 8 e
TRUONG Gidm thai khi nha kinh theo pham vi 1 va pham vi 2, gép QO ngudi lao dé cliing c6 va gia tdng ndng luc canh tranh trén ﬁ/"
(E) phdt thai phén hudng tdi Net-Zero vaio ndm 2050. (S) déng thi trudng tai chinh,
Hop tdc vdi cde nha cung cdp cd thuc hién dénh
gid va quadn ly tdc déng mdi trudng.
Bdo ddm an toan hé théng théng tin trong hoat
déng ngdn hang la yéu cdu can thiét dé bdo vé
s tai sdn, duy tri long tin cla khdch hang cling nhu p—
Trong qud trinh trién khai hoat déng kinh doanh E Bao mat thic déy sy PTBV trong mai trudng kinh doanh day /~/
trén pham vitoan quéc, Ngén hang luén chi trong théng tin thdch thuic hién nay. Ngén hang uu tién Ung dung o
Qudn Iy tdc  qudnly cdc tde ddng d6i véi méi trudng, trién khai - 4 Kk va dif lidu cde cong nghé bdo mat tién tién dudc tich hop vao o
déng moi cdc §dng kién va biép phép nhdm s;rdung hop ly QO O Khdch han hé thc“)r)g ngdn hdpg dé kip.th(‘ji phdt hién.cdc gioo ~
trudng va hiéu qud cdc nguodn tai nguyeén thién nhién, thu S—— dich bat thudng, diéu nay gidp cdnh bdo kip thai va
gom va xU ly nudc thdi/ chdt thai ding quy dinh Rl KEE ngdn ch&n hanh vi gian 16n nhu giao dich gia mao
khong gay hai tdi stic khde clia con ngudi. © 2 hodc tén cong tur bén trong.

HANH TRINH
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LINH VUC TRONG YEU

THAM CHI

DANH MUC CAC LINH VUC TRONG YEU VA
CAC SDGS TUGNG UNG CHO TUNG LINH VU(

LINH vUC

CHU PE
TRONG YEU

Chuyén
déi sé va
an toan
thong tin

NOI DUNG

Trong béi cdnh toan cau hdéa va su phdt trién vugt
b&c cla cong nghé, chuyén déi s6 khéng con la
moét lua chon, ma da trd thanh mét yéu cau bdt
budc, mot chién luge séng con déi véi Ngan hang.
Nam A Bank khéng ngling dau tu va néing cép cd
s& ha téng cong nghé, ddm bdo nén tang ving
chdc cho cdc hoat déng sé hdéa. Bdo ddm an toan,
an ninh mang trong moi hoat déng, bdo vé théng
tin va tai sdn cda khdch hang. Béng thi ddy manh
dao tao va phdt trién nguén nhén luc chat lugng
cao, ddp Ung yéu cdu cla chuyén déi so.

§ awictire

9 vArumm:u umus

e monr.

&)

Quan tri

minh bach,

hiéu qua

Nam A Bank lubn tién phong trong viéc trién khai
dp dung cdc thdng lé qudc té, gidp Ngdn hang ndng
cao cbng tdc qudn tri rdi ro va quadn tri tai chinh
trong hoat déng ngdn hang.

8 (unsvnmum

=7

QUAN TR

(G)

Phong,
chdng
tham
nhiing,
héi 16 vé
phong,
chéng
rda tién

Nhdn thdc dudc vai tro va nhiém vu quan trong clia
hé théng Ngén hang la phong tuyén tién phong trong
viéc phong chéng céc hanh vi tham nhiing, héi 16 va
rdfa tién; Nam A Bank lubn chd trong va quan tam dén
viéc néing cao ndng luc quadn tri rdi ro va tudn thd; ddc
biét chu trong Vé ca ché chinh sdch, ddo tao ndng cao
nhdén thdc vé phong, chéng tham nhiing, héi 16 va phé
bién quy dinh vé phong, chéng ra tién dén CBNV; dau
tu xdy dung hé théng cdng nghé théng tin nhdm ngdn
chdn cdéc trudng hap c6 dau hiéu vi pham quy dinh vé
tham nhiing, héi 16 hodic tiép tay cho hanh vi ra tién,...

Quan tri
Rui ro ESG

Ngd&n hang chu trong xay dung phusng phdp ludn, co
cAu t6 chic va trién khai hé théng chinh sdch, quy trinh
qudn tri rdi ro ESG phdt sinh trong qud trinh thuc thi cdc
hoat déng kinh doanh, ddc biét Ia hoat déng tin dung,
nhdm gidm thiéu cdc tde ddng tiéu cuc va gia tdng cdc
téc dong tich cuc téi nén kinh t& madi trudng va xa hoi
cling nhu phong ngtra céc thiét hai tiém én do cde su
kién rui ro vé ESG tdc dong tdi hoat déng kinh doanh va
tinh hinh tai chinh cda Ngdn hang.

6 NUGCSACHVA

1

VEKHIHAU

TAINGUYENVA

MOITRUONG

TRENDATLIEN
1

1 4 TAINGUYENVA
MOITRUONGBIEN

)0
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Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Viing

Gidi Thiéu Vé
Nam A Bank

Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng
Cho Tuong Lai Xanh

Téng Quan Vé Bdo Cdo

Phdt Trién Bén Ving Kién Tao Gid Tri Lau Dai

MA TRAN MUC PO TRONG YEU CUA CAC LINH V

Réat quan trong

Baomat thong tin
va dirliéu Khach hang

Dam bao phuiclgi va M

Tai chinh xanh

0

daingd cho nguei lao dgng Dau tu'va phat trién Chuyén ddi sd va
Ngudn nhan luc An toan thong tin

Phong, chdng tham nhiing, hoi Io va@@)
phong, chdng riia tién Quén trj Rili ro ESG

Quén tri minh bach, hiéu qué (@))) Giam phat thi

©

Quan ly tacdong moi trudng

Muc dd tdc déng dén hoat déng va
tinh hinh tai chinh cua Nam A Bank trong tudng lai

Muc dd tdc déng ddi véi méi trudng va xa hdi tlr cdc  Rat quan trong

hoat dong kinh doanh ciia Nam A Bank

it quan trong

MGi trucong (E)

Xa hi (S)

Quan tri (G)

Nam A Bank ra sodt, cép nhdt danh muc cdc linh vuc trong yéu va mitc d6 tdc ddng doi véi méi trusng, xa
hoi tir cdc hoat déng kinh doanh dinh ky hang ndm nh&m phu hdp véi boi cdnh thi trudng va su quan tédm
clia cdc bén lién quan.

) 'HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VONG

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
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Dau tu va phat trién Nguén nhén luc 60

Dam bao phiic Idi va dai ngo 75
cho ngudi lao dong

Bao mat thong tin va dif lieu Khach hang 83
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XA HOI (S):

BEN VUNG NOI LUC, PHAT TRIEN TUGNG LAI

S.1 DAU TU VA PHAT TRIEN
bl NGUON NHAN LyC

Chu trong trién khai cdc chuang trinh, hoat déng dau tu va
phdt trién nguén nhan luc dé dam bdo ndng luc thuc thi
chién lugc kinh doanh theo tiing thdi ky, sdn sang
ndm bdt céc co hdi kinh doanh mdi va nhanh
chdng thich nghi dé ng phd vdi cdc thdch thic
trong méi trudng kinh té xa hoi day bién dong
nhu hién nay.

DAM BAO PHUC LJI VA
S.z DAINGO CHO NGUCI
LAO DONG

Dé cao viéc ddm bdo phc Igi va duy tri ché
do dai ngd canh tranh cho ngudi lao dong,
thiét lap cdc chinh sdch pht hdp nhém thu hit
val gilf chdn nhdn tai, tao nén tdng ving chdc
dé cung c6 va gia tdng ndng luc canh tranh trén
thi trudng tai chinh.

BAO MAT THONG TIN _
VA DU LIEU KHACH HANG

S.3
\ ubn uu tién hang ddu trong viée ddu tu nghién ctu, phdt trién

cdc hé théng, quy trinh bdo mat thong tin va dir liéu Khdch hang,
ngdn nglia cdc rdi ro va thiét hai phdt sinh khi cé nguy ca ro i
théng tin.

58 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Téng Quan V& Bdo Cdo Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh Xa Héi (S): Bén Ving Néi Luc, M®i Trudng (E): Hanh Béng Quan Tri (G): Quan Tri Bén Viing,
Phdt Trién Bén Ving Nam A Bank Phdt Trién Bén Ving Phdt Trién Tuang Lai Cho Tucng Lai Xanh Kién Tao Gid Tri Lau Dai

Nam A Bank trién khai theo tiing chl dé trong yéu trong ndm 2024 theo cdc ndi dung sau:

Q .Q PAU TU VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC )ﬁ
Ton trong su da dang va binh déng
Vun ddp ngudn nhén luc bén ving

J

s.1
¥)

/

DAM BAO PHUC LGI VA BAI NGO CHO
NGUGI LAO PONG
Tdn tdm chadm lo ngudi lao déng
Gdn két nhaén luc — Théa vat chat — Ving tinh than
J

n BAO MAT THONG TIN VA DU LIEU KHACH HANG %
N

Bdo mat dif liéu va sif dung di liéu cé trdch nhiém

An todn, bdo mat thdng tin Khdch hang — Nhiém vu
quan trong ctia Nam A Bank

i X ) . XAHOI(S): 59
BEN VUNG NOI LUC,PHAT TRIEN TUGNG LAI
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S.1. PAU TU VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

THAM CHIEU: GRI 2-7, GRI 2-8,

Trén hanh trinh hon 30 ndm phdt trién va kién tao gid tri, déng hanh, chia sé va hd trg nhan vién lubn dugc
Nam A Bank dat 1én hang dau. Ngan hang dang déy manh tdi cd cdu va phdt trién nguén nhan luc mot
cdch hé théng va déng bd déi ngl nhén su dat chudén theo mé hinh 3C: “Chudn ndng luc - Cha cdng nghé
- Chon séng xanh”. Bay cling ld mot trong nhing nhiém vu trong tdm xuyén suét va gdn su phdt trién quy
mo cla ngdn hang. Nam A Bank d& ghi ddu dn manh mé khi 4 ndm lién tiép dudc vinh danh ld mét trong
nhitng “Nai lam viéc t6t nhédt Chau A” va “Nai lam viéc cé ché dd chdm séc nhdn vién tét nhdt ndm 2024
bdi HR Asia. Bay I minh ching ré rang cho nhiing né luc khéng ngling nghi trong viéc xdy dung moi trudng
lam viéc hién dai, chuyén nghiép va cdi md nhdm thu hut, phdt trién nguén nhén luc chat ludng cao “Chudn
ndng lyc” ciia Nam A Bank.

NAM A BANK

Ngan hang Bep - Dich vuTot

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Méi Trudng (E): Hanh Béng Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,

T6ng Quan Vé Bdo Cdo Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Cho Tucong Lai Xanh Kién Tao Gid Tri L&u Dai

Phdt Trién Bén Ving Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing

AW
»

7,

TON TRONG SU PA DANG \

i
\\\\\\\\\ i1y,
N

%y
ZmS

Vdi chinh sdch thu hut, tuyén dung nhdn tai trong linh vuc ngéin hang tai chinh trén tinh than tén trong su
da dang va hoa hdp, khéng phén biét gidi tinh, tén gido, vuing mién va dam bdo tinh céng b&ng, minh bach
trong sudt qud trinh tuyén dung, Nam A Bank ludn duy tri 6n dinh ty 1& nhén vién ni trén 50% qua cdc ndm
- cd clu nay tuang déng véi hau hét cdec ngén hang trén toan hé thong.

Nam A Bank ludn cho rdng nguén nhan luc la tai sédn hang dau cda Ngén hang va tao viée lam, thu nhdp 6n
dinh 1& mot trong nhimng uu tién cla ching téi. Van dé viéc lam khong chi gidi han trong bat c& daon vi kinh
doanh hay Hbéi s ma toan hé théng Nam A Bank déu tén trong su da dang va binh dang.

DPA DANC

S6 lugng nhén vién qua cac nam Ty 1& nhan vién nam va nif
T6ng s6 nhan vién nam Nam B NU
ll T6ng s6 nhan vién ni

N
AR
= 0
L 44,39% 45,63% 48,57%
N
) > > 2024 2023 2022
w N N
w © )
o 2 l
2024 2023 2022

<

o X ) . XAHOI(S):
BEN VUNG NOI LUC,PHAT TRIEN TUGNG LAI



S.1. DPAU TU VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

THAM CHIEU: GRI 2-7, GRI 2-8,

Téng Quan Vé Bdo Cdo Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Ving Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing

S6 lugng nhan vién tuyén dung méi
theo Gidi tinh trong nam 2024

Méi Trudng (E): Hanh Béng Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
Cho Tucong Lai Xanh Kién Tao Gid Trj L4u Dai

Ty lé tuyén dung mdi
theo Gidi tinh trong nam 2024

20,39%
Nam 2.330 .475 T6ng s6 nhan vién Nam
(tinh dén thai diém cudi ndm) ‘ )
P A & N
Nit 2.919 F I S6 IErQng nhan vién
S tuyén dung mdi trong nam 20,93%
2 TON TRONG SU PA DANG VA
/////////IHIM\\‘
DA DANC
S6 lugng nhan vién tuyén dung méi Ty l& nhan vién tuyén dung méi
‘: : theo Nhém tudi trong nam 2024 theo Nhém tudi trong nam 2024
pe= : S : : pud 2.360 Y
_ 30 tusi 5 - . ! ” 5
! u:' Téng s6 nhan vién “ Dudi 30 tudi
[V . N i b R N w N 2.
30-50 tudi 2.856 ' (t'f‘h den thcf' d'?f” cu6i nam) N Wl T 30-50 tudi
I 56 lugng nhan vién 4 W Trén 50 tudi
Trén (87 tuyén dung mai trong nam 38,60%
50tudi ||4

Ty lé nhan vién tuyén dung méi S6 lugng nhan vién tuyén dung méi va théi viéc theo
theo Khu vuc trong nam 2024 tiing Khu vuc trong nam 2024

S& luong nhan vién tuyén dung mdi trong nam

I S6 lugng nhan vién thoi viéc trong nam 610
409
336
292
| | 2 KV Mién Bac 216 192 —
; _ _ ‘ 168 177 163
. , | W KV Mién Trung & Tay Nguyén
~ ‘ . KV Béng Nam BO
Ndm 2024, Nam A Bank van dang trong qud trinh md rong quy md hoat ddng nén nhu cau tuyén dung mdi <V MignTa
tdng cao cd & cdc vi tri nhan vién (cé d6 tudi < 35 tudi) 1Gn cdp qudn ly (c6 db tudi < 45 tudi). Dia ban kinh 1en 1dy
doanh cta Nam A Bank van tdp trung ma réng & khu vuc phia Nam nén sé lugng nhan vién téng 1én & khu 3 KV HCM (bao gém HO)
vuc H6 Chi Minh va Mién Tay chiém ty trong cao. Nam A Bank luén luén thuc hién tuyén dung céng khai, kv KV KV kv KVHCM
minh bach va tao diéu kién cho nhén vién nam - nit ¢é cs hdi nhu nhau. MiénBac Mién Trung bong MiénTay  (Bao gom
&Tay Nguyén Nam Bo HO)

XA HOI (S): 63

62 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024 BEN VOUNG NOI LUC,PHAT TRIEN TUONG LAI



Téng Quan Vé Bdo Cdo Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh Xa Héi (S): Bén Virng Néi Luc, Méi Trudng (E): Hanh Béng Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
Phdt Trién Bén Ving Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing Phdt Trién Tuong Lai Cho Tucng Lai Xanh Kién Tao Gid Tri Lau Dai

S.1. PAU TU VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

THAM CHIEU: GRI 2-7, GRI 2-8, GRI

P
7/ N\
K

DA DANG M

S8 luong nhan su cap quan ly
va cip nhén vién
theo Gigi tinh trong nam 2024

8°C

Nam
BN

9€T’C

94 76

S6 lugngnhansuy  S6 lugng nhan su

cap nhan vién cap quan ly

Ty 1& nhan su cap quan ly
theo Gigi tinh trong nam 2024

0,89%

4,03%

64 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

TON TRONG SU PA DANG VA BINH B

S8 lugng nhan su cdp quan ly va cap nhan vién

Nam A Bank luén tén trong su da dang va tao diéu kién binh déng cho tat cd cdce cé nhan, bat ké cép bdc,
gidi tinh, tudi tdc, vung mién, tén gido, hay nén tdng van hda va kinh nghiém. Su da dang nay gép phan tao
nén moi trudng lam viéc ndng ddng, sdng tao va hiéu qud, dong thai khuyén khich méi cd nhén phdt trién
todn dién va céng hién hét minh cho sy phdt trién chung ctia Ngdn hang.

Nam A Bank cam két khéng ¢ bat ky su phén biét gidi tinh trong tdt cd cdc hoat déng hay ca ché ludng
thudng clia ngdn hang, nhdn vién nam va ni ludn ludn duge déi x cong béng va binh ddng.

Nam A Bank ludn quan tdm dén nhén vién nl thédng qua cdc chinh sdch ddi ngd va cde khodn hé trg nhu:
Trg cdp thai san; qua tdng nhén dip Ngay quéc té Phu nir 8/3; khdm suc khoe dinh ky chuyén khoa danh cho
phu n{r; phu cdp trang diém cho nhan vién ni...

theo D6 tudi trong nam 2024

Dudi 30 tudi Il TU 30-50 tudi M Trén 50 tudi
b
w —
N
v
89 1 6
S6 lugng nhan su S6 lugng nhan su
cap nhan vién cap quanly

Ty & nhan su cap quan ly
theo D6 tudi trong nam 2024

0,05%

Dudi 30 tudi
[ T 30-50 tudi
B Trén 50 tudi

o X ) . XAHOI(S):
BEN VUNG NOI LUC,PHAT TRIEN TUGNG LAI
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S.1. PAU TU VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

THAM CHIEU: GRI 2-7, GRI 2-8, GRI

W,
&& U
D
S

MOI TRUGNG LAN

Nam A Bank xdy dung van héa tén trong, céng béing
va hoa nhép bdi cdc chinh sdch lao déng dugc quy
dinh bdi phdp ludt Viét Nam, thé hién ré trong Noi
quy lao déng, Thda udc lao déng tép thé va Chinh
sdch nhdn su clia Ngén hang.

0®® ©000000000000000000000000000000000000000
.
0

100% nhan vien Nam A Bank tham gia
Thda udc lao ddng tdp thé

eocecccs,

.
.
0000000000000 00000000000000000000000000000

e®® ®0ccc0ccc000c00000000000000000000000 0000

100% nhan vien Nam A Bank dudc phé bién
va hiéu rd N6i quy lao déng

FEEL Y T TN

100% nhan vien Nam A Bank dudc thuc
hién ddnh gid hiéu qud lam viéc theo quy
trinh tuén thd chinh sdéch, quy dinh néi bo

e0®eccccee,

0000000000000 00000000000000000000000000000

TON TRONG SU PA DANG VA BIN

Ngoai cdc ché dé uu ddi, Nam A Bank khong thuc
hién chi trd luang thudng theo gidi tinh hay d6 tudi
clia nhén vién, cdc ché db lién quan dén co ché
thu nhép clia nhén vién nam va nr cing mét vi tri
chilic danh la nhu nhau. Déng thai, Nam A Bank
dp dung nguyén tdc binh ddng trong co ché khen
thudng va tién trinh nghé nghiép dua trén ndng
lyc chuyén mon, kinh nghiém ma khéng xét theo
gidi tinh hay tudi tdc.

100% nhan vien Nam A Bank dudc ddnh
gid hiéu sudt cong viéc hang ndm

®0000000000000000000000000000000000000000000

FEEL Y T TN

0®® ©000000000000000000000000000000000000000.

Hé théng va phuong phdp ddnh gid hiéu
sudt cobng viéc toan dién, khdch quan va
minh bach.

00 00000000000000000000000000000000000000000

o000 cee,

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Gidi Thiéu Vé
Nam A Bank

Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Viing

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

Ban Lanh dao Ngan hang lubn luén 1dng nghe cdc
phdn dnh ti ngudi lao déng va cd phdn hoi phu hgp
déi vdi ting van dé cu thé. Tat cd cdc thay déi lién
quan dén quyén Igi cla ngudi lao déng déu dudc bd
phdn chuyén tréch thdng bdo it nhat trude 3 ngay
lam viéc tinh tUr thai diém quyét dinh cé hiéu luc.
Hon nra, Nam A Bank khdng dinh khéng dua ra
bat ky quyét dinh ndo dnh hudng dén quyén Igi cla
ngudi lao déng ma khdng cé su dong thudn tir tép
thé CBNV, thé hién su tdn trong va cam két bdo vé
quyén Igi cho mbi cd nhan.

Nam A Bank d@ ban hanh Quy trinh vé viéc tiép
nhdn va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cla Khéch hang
tai Nam A Bank..

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
%,

Trong ndm 2024, Nam A Bank khdong ghi
nhén bat ky cudc khi€u nagi ndo lién quan
dén viéc vi pham hay nghi ngd vi pham cdc
quyén cd ban cta ngudi lao dong, bao gém
ca cdc khiéu nai lién quan dén hanh vi quay
réi, de doa hay uc hiép.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Nam A Bank cam két néu phdt sinh khiéu nai, t6 cdo
nao lién quan dén van dé nay thi bé phdn chuyén
mon sé chiu trdch nhiém diéu tra k¥ Iudng va xa ly
kip thdi, bdo vé t6i da quyén Igi cla ngudi khi€u nai.

Hang ndm, Nam A Bank thuc hién khéo sdt y kién
cla toan thé CBNV vé mdc dé hai long vdéi hé théng
chinh sdch, vén héa doanh nghiép va y kién ddnh
gid vé mdi trusng lam viéc tai Ngan hang.

Xa Héi (S): Bén Virng Néi Luc,
Phdt Trién Tudng Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng

Cho Tucong Lai Xanh Kién Tao Gid Tri Lau Dai

K&t qua théng ké cho thay ty 1& nhén vién mong muén
gdn bd vdi Ngédn hang trén 5 ndm ludn dat mdc cao.

e®® ®0000cc000cc000000000 00000 000000000000 00

98% nhan vién cam thdy hanh phic khi
lam viéc tai Nam A Bank va da sd nhén vién
bay té cadm nhdn dudc tén trong, dudc tao cd
héi phdt trién trong cong viéc.

e®®0000000cccccce,
.

.
.
0000000000000 0000000000000000000000000000

0®® ©000000000000000000000000000000000000000
.

100% nhan vien Nam A Bank dugc thuc
hién ddnh gid hiéu qud lam viéc theo quy
trinh tuan thu chinh sdch, quy dinh ndi bo
dam bdo cdng b&ing va minh bach, ghi nhdn
day dd va cé phdn héi xiing ddng doi vdi
cdc déng gdép cla mbi nhan vién.

e®®0 0000000000000 000 000,

.
.
®e00000000000000000000000000000000000000000

No6i dung ddnh gid dudc thiét k&€ nham phan dnh
khdch quan ndng luc va hiéu qua lam viéc cla
moi cd nhén, bao gobm cdc yéu té vé ca trinh do
chuyé&n mon, qud trinh ddo tao, pham vi va két qué
thuc hién cong viéc dudc giao trong tusng quan
so sdnh véi muc tiéu phdt trién, dinh hudng thdng
tién do cd nhan dé ra. Cdn c két qua ddnh gid
dinh ky, Ban Ldnh dao Ngdn hang sé co cdc chinh
sdch khen thudng phu hgp dé CBNV dudc ndng
cao déng luc phdt trién bdan than va cdng hién dai
han cho Nam A Bank.

o X ) . XAHOI(S):
BEN VUNG NOI LUC,PHAT TRIEN TUGNG LAI

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
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S.1. PAU TU VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

THAM CHIEU: GRI 2-7, GRI 2-8, G
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Theo dinh hudng cla Cép lanh dao, Nam A Bank
cht truang trién khai cdc hoat déng néng cao kién
thic va ky ndng ngudn nhén luc théng qua cdc
chuong trinh hdp tdc toan dién véi mét sé trusng
dai hoc 18n trén cd nudc trong cong tdc hé trg trién
khai va phdt trién cdc khda dao tao chuyén mén
cling nhu k§ ndng can thiét cho tat cd CBNV tu Cap
qudn ly dén Chuyén vién va cée nhén vién tén tuyén.
Nam A Bank cho réing thdi d6 hoc tép la suét dai va
chiing t6i d& khéng ngén ngai dau tu chi phi, co sd
vat chat cho cdng tdc giang day ndi bo va hoc tdp.
Viéc lam nay ctia Nam A Bank khéng chi gidp Ngén
hang nudi dudng ngudn nhdn su cé tiém ndng ma
con goép phén ndng cao ndng luc chuyén mén cla
thé hé tuang lai.

DE hién thuc hdéa muc tiéu nay, Nam A Bank khéng
ngung xdy dung ké hoach dao tao dinh ky theo
ting quy/ndm vdi chuang trinh phdn dnh chinh xdc
nhu cau thi trudng va mong mudn cta déi ngd nhén

o e O

LE BE GIANG HHOA DAD TRO 2022-202%
DU AN DAO TAO CAN BO DUAN LY NGAN HANG CAP CAO
GURADUATION CEREMONY 2022 - 2024

SWISS BANK EXECUTIVES TRAININGHROG RAMME
(SAWISS BET) [ .
@ o :
] - =

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

VUN PAP NGUON NHAN LUC BEN V

vién dong thai tim kiém cdc gidi phdp, phuong thic
mdi dé néing cao chdt lugng dao tao. Cu thé, céc
chuang trinh dao tao dudgc thiét ké da dang vé
phuong phdp tiép cén, khoa hoc vé ndi dung, va
Ung dung cdc phuaong phdp hoc tdp tién tién, linh
hoat va phu hgp véi ndng luc hién tai cling nhu
tiém ndng phdt trién cla ting cé nhén. Nb6i dung
hoc tdp ludn dugc cdp nhdat thudng xuyén, bdm
sdt chién lugce kinh doanh, bién déng thi trudng lao
déng va chinh sdch phdt trién ngudn nhén luc cda
Ngdn hang. Sau cdc budi ddo tao, hoc vién hau hét
déu phdi tham gia cdc bai kiém tra ddnh gid khé
ndng tiép thu kién thic va dudgc lay y kién khao sdt
dong gop cdi thién phucong phdp, hinh thdc dao
tao. Toan bd théng tin vé qud trinh hoc tép cua
nhén vién va két qua ddnh gid chat lugng gidng
day dugc theo doi, qudn ly, gidm sdat mét cdch chi
tiét theo phuang phdp truyén théng két hgp Ung
dung hé théng qudn ly hoc tdp LMS - Learning
Management System.

Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Viing

Gidi Thiéu Vé
Nam A Bank

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

Bén canh cdc chuong trinh ddo tao do ndi bo trién
khai, Nam A Bank khuyén khich CBNV tham gia cdc
chuang trinh ddo tao do cdc dan vi uy tin bén ngodi
t6 chidc va hoc, thi cdc chiing chi nghiép vu quéc
té. Hinh thdc dao tao dudc dp dung cd cd truc tiép
(tép trung) va truc tuyén qua Ung dung dbc quyén
Webex, hoc tép dién tr (E-learning) hodic hoc tép két
hop (Blending learning). N&éi dung ddio tao bao gém
ca cdc chuyén dé bét bude nhu cép nhat, ndng cao
kién thirc va ky ndng chuyén moén phu hgp 16 trinh
thdng tién cla ting cd nhdn ti co ban dén chuyén
sGu hay tim hiéu vé vai tro, trédch nhiém, nghia vu
clia tlng vi tri cbng tdc, vdn héa doanh nghiép, noi
quy lao déng.... theo quy dinh clia Ngdn hang Nha
nudc va chinh sdch ndi bd cdia Nam A Bank.

Xa Héi (S): Bén Virng Néi Luc,
Phdt Trién Tudng Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng

Cho Tucong Lai Xanh Kién Tao Gid Tri Lau Dai

Nam A Bank nhén thiic dugc rang nén tdng kién
thdc la hanh trang khéng thé thi€u ddi véi moi
CBNV, vi vy Nam A Bank t8 chic cdc khéda hoc
da dang ti Nhén vién tadn tuyén — nhédn su mdi
gia nhép Nam A Bank véi chubi khéa dao tao Hbi
nhép — Khéi tusng lai cho dén cdc Cén bd qudn
ly — chudi khéa ddao tao Leader Ship — Nang cao
ndng luc cdn bd ké thira. Bén canh dé, hang ndm
Nam A Bank con hé trg va tao diéu kién cho CBNV
tham du khdéa dao tao trinh d6 thac sy tai cdc
trudng Dai hoc nhédm néng cao kién thic chuyén
nganh cho CBNV va gép phan vao 16 trinh thdng
tién trong cdng viéc.

o X ) . XAHOI(S):
BEN VUNG NOI LUC,PHAT TRIEN TUGNG LAI

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
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S.1. DPAU TU VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

THAM CHIEU: GRI 2-7, GRI 2-8,
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VUN DAP NGUON NHAN LUC BE

Trong ndm 2024, mét s6 két qud ddng chd y trong hoat déng gido duc va dao tao tai Nam A Bank bao gom:

dao tao da trién khai Tong thdi lugng dao tao thuc té

q‘fﬁg 216.. 240.132 ..

‘)"ZI zgldp —_\1@ 46 gic

mmma dao tao bao phu 25 cha dé méi

Thdi gian dao tao binh quéan

K=
=<5 85% nhan vién
D_—

an ninh dugc dao tao day da

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

Trong ndm 2024, véi su thay déi I6n trong cdc quy
dinh cta phdp ludt, Nam A Bank d& nhanh chéng
phd bién va hudng dan cdc Dan vi kinh doanh trén
toan hé théng hiéu ré va tudn thd quy dinh cda
phdp ludt théng qua cdc budi Hbi thdo chuyén
dé co6 su tham gia cua céc Chuyén gia trong linh
vuc Tai chinh ngén hang. Béng thsi Nam A Bank
lubn thiét ké va tdng cudng t6 chiic cdc bubi Hobi
thdo, chubi dao tao chuyén sdu vé nghiép vu nham
hudng dan, chia sé vé kién thiic mdi va chuyén mén
trong van hanh hang ngay déng thai ldng nghe cdc
vudéng mdc, khé khan dén tir chinh cdc nhan su tdc
nghiép dé tir dé ching toi cdi tién va dp dung thuc
té phu hgp vdéi hoat déng kinh doanh ting thai ky.

- Hoi thdo Ludt cdc té chdc tin dung 2024 - Tdc
déng va ké hoach trién khai tai Nam A Bank.

- Hb6i thdo Ludt Bat dai 2024 — Diém mdi va téc
déng dén Nam A Bank.

- Ho6ithdo Quan tri ni nghiép hiéu qud - Nang cao trdi
nghiém khdch hang trong xu thé s6: hdi thdo dugc td
chic véi su tham gia clia gan 300 “chuyén gia
ndi nghiép” trén toan hé théng va cdc dién gida
khdch mai.

- H6i thdo Quy dinh va gidi phdp van hanh hé
théng Phong, chéng ria tién tai Hbi s& va cdc
Don vi Kénh phén phéi tai Nam A Bank.

- Chubi ddo tao “Né&ng cao vai tro hoat dong kiém
sodt ndi bo tai Bon vi kinh doanh va Céng tdc tu
kiém tra chdn chinh tai Kénh phén phéi”.

- Chugng trinh ddo tao Leadership — Nang cao
ndng luc cdn bd ké thira.

- Chuong trinh ddo tgo cho cdc Nhan su tai
Onebank.

Xa Hoi (S): Bén Viing Néi Luc,
Phdt Trién Tudng Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng

Cho Tucong Lai Xanh Kién Tao Gid Trj L4u Dai

Nam A Bank cling da truyén tai kién thic, ky ndng
va cdc tinh huéng thuc té phdt sinh trong qud trinh
tdc nghiép thong qua cdc S8 tay (Ebook), Cam
nang nhdm hd trg CBNV dé tiép cdn, ti€p thu kién
thirc bang cdc hinh anh truc quan, dé hiéu va dé
nhg dé tir a6 CBNV chd déng, linh hoat tinh huéng
véi két qud chinh xdc han.

S6 tay van héa Nam A Bank

Sé tay nghiép vu
e S8 tay hudng dan an toan bdo mat cho ngusi dung
e SO tay Quadn ly rai ro tai Onebank

e Ebook Nguyén tdc qudn tri rdi ro

NAM A BANK

SO TAY:VAN HOA /,

o X ) . XAHOI(S):
BEN VUNG NOI LUC,PHAT TRIEN TUGNG LAI

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
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TANG CUGNG TRUYEN THONG V

Vi chién lugc Xanh héa va S6 héa xuyén subt dudc trién khai trong tat cd cdc hoat ddng tai Nam A Bank
thi viéc dao tao, néing cao kién thifc cia Nam A Bank vé PTBV cla Ngdn hang cang dugc chd trong va déy
manh, trién khai déng bd. Trong ndm 2024, Nam A Bank dd tich cuc t8 chdc cdc chubi dao tao kién thic vé
quy dinh M&i trudng va Xa hoi ti cd ban dén chuyén sGu nhdm ting budc trang bi kién thdc toan dién dén
cdc CBNV.

ddng cdp tin dung bao gdém cdc tiéu chudn hoat ddng cla IFC, cong téc thdm dinh E&S (ESDD)

Phoi hgp véi PRA dao tao toan dién vé quy dinh ESMS dén cdc nhén su tham gia vao hoat
G va theo doi, kiém tra sau khi cép tin dung thdng qua viéc I&p ké hoach hanh dong E&S (ESAP).

Chubi dao tao vé Quy dinh Qudn ly rdi ro Méi trusng va Xa hoéi — ESMS: cdc kién thiic vé E&S
cling nhu ESMS van con khd mdi mé déi véi nhdn vién nganh tai chinh ngdn hang ddc biét la
cdc ky thudt chuyén moén ddnh gid rdi ro E&S. Nam A Bank cho réing viéc phé bién, huéng dan
vé quy dinh ESMS la diéu can thiét déi véi cdc nhén vién tin dung tuy nhién dé cling la khé
khdn, thdch thiic ma chiing t6i can ting budc thuc hién nhém chudn héa va déng bd nghiép
vu chuyén mén cho cdc CBNV phu trdch tin dung. Chubi dao tao dugc té chiic trong thdng
06/2024 va thdng 07/2024 tai 05 Khu vuc trén toan hé théng vdi 11 18p thu hit su tham gia
clia 421 CBNV phu trdch tin dung.

Bén canh d6, Nam A Bank con phoi hgp véi Intertek té chic khda dao tao “Céng tdc lanh dao
vé PTBV va Tin chi Carbon” vao thdng 09 — 10/2024 véi su tham gia ctia 35 Cdn bd quan ly
tai Nam A Bank.

Ngodi ra, dé gia tdng dong luc déng thdi tao cd hdi cho nhdn vién thé hién kha ndng va but phd gidi han cda
ban thén, Nam A Bank thudng xuyén trién khai cdc cudc thi tai ndng khuyén khich sy tham gia cla tét cd
CBNV trén toan hang cling nhu cdc cudce thi do Ngdn hang nha nudc t6 chic, trong ndm 2024 Nam A Bank
dd dua chi dé S6 hda va Xanh héa vao cde cude thi nhdm truyén théng cling nhu tao co héi cho cdc CBNV
chu déng tim hiéu va hoc hoi thém vé chd dé nay, trong dé cé cdc cudc thi tiéu biéu:

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

01 }| Trang Nguyén 2024

Chuang trinh dudc té chic thusng nién véi phién
bdn mdi mé va kich tinh han, thu hit cdc cd nhén tai
ndng héi tu dd 3 yéu té "Trung - Tri - Ding" nh&m
tim kiém va phdt trién nhén su 1adnh dao tusng lai
cho Nam A Bank vdi chd dé “Thd linh S6 va Xanh”.
Ho6i thi Trang Nguyén Nam A Bank dudc t§ chic
hang ndm khéng chi Ia mét cube thi mang tinh
truyén thong ma con gui gém s ménh va truyén tdi
théng diép sdu sdc vé su can thiét duy tri vdn héa
hoc tdp trong boi cdnh todn cdu hdéa. Hbi thi con
dudc xem la mét 1€ hoi tri thic, khuyén khich tat cd
nhén vién tham gia vao hanh trinh khdm phd bén
thén nhdm két néi va lan tdéa gid tri tri thic, déng
gdp vao su phdt trién viing manh cda Nam A Bank.

02 }| Nam A Bank Brilliance — Tai hoa Nam A

Cubc thi nghiép vu Nam A Bank 2024 thu hut 3.800
CBNV tham gia nhdm 6n t&p va ndng cao kién thic,
kinh nghiém, phdt trién ban thdn gép phan nang
cao ndng luc theo chuén 3C - Chudn ndng luc — Chu
cébng nghé — Chon séng xanh.

Xa Héi (S): Bén Virng Néi Luc,
Phdt Trién Tudng Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng

Cho Tucong Lai Xanh Kién Tao Gid Trj L4u Dai

03 ]| Cudc thi chuén muc dao dic

CONG DO wrl NAM

H1EP AT HGAN HANG VIET HAM

LE TONG KET VA TRAO GIAI
" CUOC THI “CHUAN MUC DAO BUC NGHE NGHIEP
VA QUY TAC UNG XU CUA CAN BO NGAN HANG"

Ha Ngi. ngoy 25 thdng 4 nam 2024

o X ) . XAHOI(S):
BEN VUNG NOI LUC,PHAT TRIEN TUGNG LAI

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
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Téng Quan Vé Bdo Cdo Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh Xa Héi (S): Bén Virng Néi Luc, Méi Trudng (E): Hanh Béng Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,

Phdt Trién Bén Ving Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing Phdt Trién Tuong Lai Cho Tucng Lai Xanh Kién Tao Gid Tri Lau Dai

S.1. DPAU TU VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC _ S.2.DAM BAO PHUC LGOI VA
THAM CHIEU: GRI 2-7, GRI 2-8, GRI PAI NGQ CHO NGUOI LAO ‘BQNG

101-2, GRI 401-3, GRI 402-1, GRI 403

VUN DAP NGUON NHAN LUC BEN VN

D

N&m 2024, Nam A Bank tiép tuc cai tién va ndng cao moi trusng lam viéc dén tiing Ban vi kinh doanh va Héi s&
dé tlr dé c6 thé tao déng luc gdn bd 1au dai cho ngudi lao déng khéng chi dua trén tinh ndng déng, minh bach,
dudc tén trong, dudc tao cd hdi phdt trién bdn thadn ma con phdi duge dam bdao ché dé phuc Igi va ddi ngd da tinh
canh tranh trén thi trudng dé dadm bdo chdt lugng cudc séng cho mdi CBNV. Bén canh dé, Nam A Bank cling déic
biét chu trong duy tri méi trudng lam viéc an toan, lanh manh théng qua dp dung cdc bién phdp phong ngtia va
gidm thiéu rui ro déi vdi stc khde clia ngudi lao ddng. Nam A Bank dudc vinh du trao gidi “Nai lam viéc c6 ché do
chdm séc¢ nhdn vién t6t nhdt ndm 2024” basi HR Asia.

7 S
7/ \\
i

Muc tiéu xuyén suét trong qud trinh xéy dung va
béi duéng nguén nhén lyc: cung (ng dich vu dao
tao chd dong, da dang, lién tuc trén nén tdng CNTT
ddp Ung nhu cdu va duy tri vdn héa hoc tdp cho tat
cd CBNV Nam A Bank.

e®® 0000000000000 0000 00000000000 0000000000000 00000
0

Tiép tuc tich hgp cdc gidi phdp chuyén
déi hudng dén muc tiéu xanh hdéa, sé hdéa
hoat déng dao tao va quy trinh, quy dinh
lién quan.

.
®000000000000000000000000000000000000000000000000 .
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e®® 0000000000000 0000 00000000000 0000000000000 00000

{ Hoat déng ddo tao dudc trién khai dong
* déu, da dang & cdc chiic danh, céc khu

.’ vuyc, xuyén sudt trong ndm va do ludng ' = e
° ~ \ 7, X gl i N d
;  dudcchatlugng tiing Idp. BEST COMPANIES TO WORK"'FOR"IN ASIA
:' Néng cao Chd’t |u’dng V\G néng |uc d6| nga ‘.ootcoo..ooo.coo.. ---------------------------------
. Gidng vién ndi bo va trg gidang. .} Nang cdp hé thdng LMS.
¢ Tiép tuc khai thdc hé sinh thdi tiém ndng ) Kiém sodt thdi luong dao tao.
' trong hoat déng gido duc vdi céc Trudng e eeeeseeesessnectsassasettssaccssssacessssaacesssss
. Paihoc, Hoc vién. P P P PP
.'Oocoooooo-ooooooooo .............................. M Ché't\ol O/p dung ChO Cdctru\dng hdp khéng
...Q.O...COOOOOOOOOOO ................................ : thom gio dOth\Oi |uqng d—dotqol
H R& sodt, cép nhép, ban hanh mdi hé Tt eeccceccecccsccscccsccsaseaccsesesccsssnsocnasenos
) théng cdc vdn ban lién quan dén hoat P
déng dao tqo. Xdy dung dashboard bdo cdo dua trén viéc
St eeeseeseencenesnesscesesscsncsncescsscsscssesnonns * clp nhat dI liéu lién tuc, tién dén tu dong
e ) héa thd : itta cdc hé thé
K . hdéa thdng qua cdc API gilia cdc hé thong
) Quadn ly thai gian dao tao cho nhén vién. ¢ qudn ly dao tao.

Dai dién Nam A Bank nhdn gidi thudng “Nai lam viéc t6t nhdt Chau A -
Best Company To Work For In Asia 2024”"

o . ) . XAHOI(S):
BEN VUNG NOI LUC,PHAT TRIEN TUGNG LAI

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024
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S.2. PAM BAO PHUC LGI VA
DAI NGO CHO NGUCI LAO BONG

THAM CHIEU: GRI 2, GRI

TAN TAM CHAM LO NGUGI LAO PONG
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MOI TRUGNG LAM VIEC

Nam A Bank lu6n hiéu rdng dam bdo an toan lao ddng va sdc khoe nghé nghiép cho CBNV phdi dudc
quan tdm véi mic dé uvu tién cao va la khdng thé thi€u dé CBNV cé thé an tém phdt huy tai ndng va
hudng téi su PTBV clia Ngén hang. Nam A Bank ludn tudn tha cdc tiéu chudn an toan lao doéng theo
quy dinh phdp luét hién hanh, cdc chinh sdch bdo vé siic khde cho ngudilao dong dudc cu thé hda trong
No&i quy lao déng, Thoa udc lao déng tép thé ctia Ngdn hang véi pham vi dp dung 1 cho toan thé CBNV
dang lam viéc tai Nam A Bank. Chudng trinh ddo tao néng cao nhdn thic, trang bi k§ ndng dng phé véi
cdc tinh hudng khén cép va ki ndng so clu, dién tdp phong chdy chita chdy hay xi ly tinh huéng nguy
hiém dudc trién khai dinh ky va yéu cau tat cd CBNV déu phadi tham gia. Cdc rui ro tiém an déi véi an
todn, suc khde clia ngudi lao dong phdt sinh tai khudn vién van phong, nai lam viéc luén dudc chd trong
nhd&n dién, ddnh gid dé trién khai cdc giai phdp phong ngla kip thai.

Trong ndm 2024, Nam A Bank da trién khai cdc hoat ddng nhdm hién thuc héa cam két ddm bdo méi trusng
|&m viéc an toan cho CBNV:

01 ) Céng tdc An ninh
/A

Nam A Bank thudng xuyén thuc hién cong tdc kiém tra, ndng cao tinh than cénh gidc va sdn sang Ung phé.
Ngdan hang khuyén khich su hgp téc chat ché gitia luc lugng bdo vé va toan bd CBNV tai moi dan vi. Khi xdy
ra su c6, théng tin sé dudc bdo cdo kip thsi cho Trudng don vi, Phong Hanh chinh Qudn tri va Bé phdn An
ninh bdo vé dé cung phéi hgp gidi quyét nhanh chéng.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Gidi Thiéu Vé
Nam A Bank

Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Viing

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

\ 02 ); Cong tdc phong chdy chita chay

Binh ky hang ndm cdc Bon vj trong toan hé théng
Nam A Bank té chic dién tép Phong chdy chita chdy.
Nam A Bank cam két tuén tha nghiém ngdt cdc quy
dinh cla phdp ludt vé phong chdy chita chdy déng
thai hgp tdc chat ché véi luc lugng bdo vé va cong
an dia phuong dé xdy dung ké hoach dam bdao an
toan, bao gébm viéc kiém tra dinh ky hang thdng hé
théng bdo chdy, chita chdy dam bdo hé théng dugc
b6 tri theo dling tiéu chudn kY thudt, ludn trong tinh
trang sdn sang hoat déng hiéu qua.

Thuc hién dénh gid cdc rii ro va méi
> nguy hai tai moéi trudng lam viéc dinh ky
N— A~

- Bdo d&dm ngi lam viéc cia CBNV cé khong gian
thodng déing va du dnh sdng, khéng khi trong lanh.

- Dinh ky phun thudc diét con trung va cée dong vat
gay hai nhu chuot.

- M@i trusng lam viéc khong khéi thube.

Xa Héi (S): Bén Virng Néi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng
Cho Tudng Lai Xanh

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
Kién Tao Gid Tri Lau Dai

o (¢

prevention

v
v
v
v

\ 04 ); Cong tdc uing pho vdi thién tai

Kich ban Ung pho thién tai cia Nam A Bank dugc
ban hanh nhém trang bi cho cdc Trung tdm/Phong/
Ban Hoi sd va Ban vi kinh doanh khd ndng dng phd
hiéu qua vdi cdc tinh huéng thién tai. Kich bdan dudc
x@y dung dua trén thuc té, gidp cdc don vi chd déng
Ung phd kip thdi, han ché téi da thiét hai vé tai sén
va ddm bdo an toan cho con ngudi. Dé ddm bado
su phéi hgp nhip nhang, cdc céng tdc hanh chinh,
nghiép vu va bao ddm tai san dugc phén bé nhiém
vu ré rang, gidp dan vi cé thé Ung phdé vdi thién tai
mot cdch hiéu qud va chuyén nghiép.

0® ©0000000000000000000000000000000000000000000000
.

<. 100% CBNV dudc bdo vé an toan lao
déng va suc khoe nghé nghiép.

® 000000000000000000000000000000000000000000000000

0

3

.
.

: 0 trudng hdp tai nan lao déng hay cdc
( bénh nghé nghiép dudc bdo cdo trong
. ndm 2024.

® 000000000000000000000000000000000000000000000000

o . ) . XAHOI(S):
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TAN TAM CHAM LO

Ty

Suc khée va tinh than cda nhén vién ludn dugc
Nam A Bank chu trong va ddt [én hang dau vi
Nam A Bank hiéu rdng sdc khée Ia tién dé cét
16i d€ xdy dung mbi trusng lam viéc an toan va
hanh phdc, Nam A Bank khéng ngiing né luc trién
khai cdc chuadng trinh va hoat déng vdi muc dich
khuyén khich CBNV chdm séc sic khde toan dién,
tu thé chat dén tinh than.

0® ©00000000000000000000000000000000000000000
.

ecccoce

100% CBNV chinh thic dugc Nam A

<< Bank té chiic khdm sic khoe dinh ky hang
ndm ho trg phdt hién sém cdc van dé vé

suc khde dé theo doi va diéu tri kip thai.

e®00000e

®0000000000000000000000000000000000000000000

0® ©00000000000000000000000000000000000000000

see,

5,4 ty déng chi phi khdm stic khde
dinh ky cho CBNV.

®0000000000000000000000000000000000000000000

«
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e®00

TAN TAM CHAM LO NGUGI LAO B(

Doéng thsi Nam A Bank trién khai va dp dung cdc
gdi bdo hiém sic khoe uu ddi cho chinh CBNV va ca
nhng ngudi thdn clia cdn bé.

V@i su chdm lo toan dién cho CBNV ma chuiing toi
luén nd luc thuc hién khéng chi cho cde CBNV lam
viéc hang ngay, Nam A Bank con gép mot chut
stc luc nho nhoi dé chdm lo dén nhilng CBNV
khéng may mdc bénh hiém nghéo. Ndm 2024,
Cong doan Nam A Bank dd thuc hién chugng trinh
“Gop ndng gli yéu thusng” thdong qua su chung
tay cda toan tép thé CBNV Nam A Bank, gli su
yéu thuong dén cdc CBNV cé thém déng luc dé
cam thdy yéu cubc séng nay hon.

Nam A Bank luén khuyén khich toan thé CBNV
tham gia cdc chucng trinh thé thao nhdm néng
cao suc khde thé chat 1an tinh thén tao nén 16i
séng lanh manh, tich cuc va lac quan. Nam 2024,
Nam A Bank duy tri trién khai cdc chuong trinh
hoéi thao va dudc xem nhu chudi hoat déng truyén
théng cia Ngdn hang.

Gidi Thiéu Vé
Nam A Bank

Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Viing

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

01 ) GOp théi quen nhé - Lan téa song xanh

——”

Chudng trinh nhdm hudng CBNV khéng chi néng
cao tinh than thé chat ma con lan téa, phdt huy 16i
séng xanh.

02 ) Chay vi tuong lai xanh

—

Gidi chay tryc tuyén thu hdt hang nghin CBNV
Nam A Bank toan hé théng va nhiing chan chay
khdp cd nudc tham gia. Hanh trinh y nghia nay
khong chi lan téa tinh than yéu thé thao, gdn két
ma con chung tay hudng dén muc tiéu trong 1.500
cdy xanh cho gan 40 diém trusng & tinh ma Nam A
Bank trd déng. V&i mbi 32km ma van dong vién tich
luy trong sudt thai gian dién ra Gidi chay, Nam A Bank
quy déi thanh mét cdy xanh cho cdc ngbi trudng.

1

1AM A BANK 5,_3[;}

e EE )

1.500

CAY XANH

DA BUQC PONG GOP

Xa Héi (S): Bén Virng Néi Luc,
Phdt Trién Tudng Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng
Cho Tudng Lai Xanh

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
Kién Tao Gid Tri Lau Dai

03 ) Happy Run - Lan téa séc vang 32 ndm

—

CBNV tai 05 Khu vuc clia Nam A Bank dd clng
nhau hoa nhip budc chay tao nén khong khi hao
hing, dodan két va lan tdéa tinh thén thé thao trong
m&i ngudi Nam A Bank.

04 ) Champion 2024 -
Hénh trinh khéi khat khao

—

Mot sn chdi thé thao thudng nién vdi nhiéu mon
thé thao ma Nam A Bank t6 chdc - sdn chai cda
y chi, s&c khoe va doan két.

o YEARS
MAPM & BANK

o X ) . XAHOI(S):
BEN VUNG NOI LUC,PHAT TRIEN TUGNG LAI
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S.2. PAM BAO PHUC LGI VA
DAI NGO CHO NGUCI LAO BONG

THAM CHIEU: GRI 2, GRI 401-2,

Ché dé phuc Igi cia Nam A Bank danh cho nhén vién dudc quy dinh ré réng trong Théa udc lao
déng tép thé, Ndi quy lao ddng va bao gém nhiing khodn nhu sau:

Cham séc
suc khée

Phuc lgi
d&i séng

£9

Phuc Igi cua
nhan vién nu

©
=2

Hé trg va
khen thudng

Bdo hiém xa& hoi

Bdo hiémy té

Bdo hiém that nghiép

Bdo hiém chdm sdc sutic khde déi véi CBNV dat danh hiéu chién si thi dua hodic
Cdp Phé don vi tir Phong/Ban Hbi s6/Chi nhdnhy..

Bdo hiém nhan tho cho cdc chic danh tif Phé Gidm déc khéi trd 1én véi gid tri hop
déng udc tinh 1a 30 ty déng
Khdm sic khée dinh ky cho ngugi lao dong

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

Nam A Bank

Phdt Trién Bén Ving

Dai tho chi phi may déng phuc

Hoat déng vui choi d6i nhém

Hoat ddéng tham quan, nghi mdt, du lich hang ndm
Qua tdng thdm hdi 6m dau, viéng thdm, ming két hdn
Qua tdng ngay Quéc té thiéu nhi

Qua tdng ngay sinh nhét ctia CBNV

Qua tdng ngay Québc té Phu nir
Trg clp thai san

Hb trg tién dn trua
Tén vinh va khen thudng nhén vién dat thanh tich xudt sdc
Thudng dinh ky cho tép thé va cd nhén theo két qua hoat dong kinh doanh

Thudng cho cd nhén cé cde sdng kién, nghién cu khoa hoc, d6i mdéi cdng nghé
xudt sdc

Quyén mua c6 phan uu ddi (ESOP) quy dinh theo ting thai ky
Dudgc uu ddi cho vay theo quy dinh clia Ngdn hang

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

on’

Tai Nam A Bank, CBNV dudc tao diéu kién hudng

ché dé nghi thai sdn day da theo quy dinh cia
phdp lugt hién hanh va luén dugc md rong co hoi
quay lai lam viéc cho Ngén hang sau khi két thac

ky nghi thai sén.

S8 lugng nhan vién nghi thai san theo nam
2023

2024

Tong sé nhan vién
da nghi thai san

Téng s6 nhan vién
dén han phai quay lai lam viéc
sau khi nghi thai san

Téng s6 nhan vién

da quay lai lam viéc
trong ky bao cao sau khi
két thuc nghi thai san

Nam
2024

332
306

442

Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh ‘ Xa Héi (S): Bén Virng Néi Luc, ‘ Méi Trudng (E): Hanh Béng ‘ Qudn Tri (G): Quan Tri Bén Ving,
Phdt Trién Tuong Lai

Cho Tucong Lai Xanh Kién Tao Gid Tri Lau Dai

oo

EMPLOYEE BENEFITS
e

& =

-

u PROFESSIONAL
DEVELOPMENT

(-

e® 0000000000000 000000000000

99% nhan vién nghi thai sén trong

@ ndm 2024 dd quay tré lai lam viéc khi

dén han va da s6 déu tiép tuc lam viéc
t6i thiéu 1 nam tiép theo do.

®0000000000000000000000000000000000000000000000000 0"

S lugng nhan vién nghi thai san theo gigi tinh trong nam 2024

. Nam M N@

Téng s nhan vién 79
da nghi thai san
53

Téng s6 nhan vién 80

dén han phai quay lai lam viéc

sau khi nghi thai san

Tong s6 nhan vién

- AT 80
da quay lai lam viéc
trong ky bao cao sau khi
két thuc nghi thai san

Ty lé quay lai lam viéc ctia nhan vién da nghi thai san theo gigi tinh

= 100%

Nam B N

. 100%
Nam
2023

o . ) _ XAHOI (S): 81
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Téng Quan Vé Bdo Cdo Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh Xa Héi (S): Bén Virng Néi Luc, Méi Trudng (E): Hanh Béng Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
Phdt Trién Bén Ving Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing Phdt Trién Tuong Lai Cho Tucng Lai Xanh Kién Tao Gid Trj L4u Dai

S.2. PAM BAO PHUC LGI VA S.3. BAO MAT THONG TIN VA
DAI NGO CHO NGUOUI LAO BONG DU LIEU KHACH HANG

THAM CHIEU: GRI 2, ( THAM CHIEU:
12 Wi
(@\0)
GAN KET NHAN LUC - THOA VAT CHAT - VUt BAO MAT DU LIEU VA SU DUNG DU LIEU CO T
SU HAI LONG CUA NHAN VIEN Nam A Bank dé va dang ting budc chuyén déi sé trong hoat déng cdp tin dung var cdc san phdm dich vu tir

dé gia tang trdi nghiém cling nhu tao su gén bé cldia khdch hang. Nam A Bank nd luc khéng ngling trong viéc
ndm bdt, nghién clu va trién khai cdc xu hudng trén thi trudng sé hda dé cé nhimng cdi tién tdt nhdt trong cdc
san phdm dich vu danh cho khdch hang.

Nam A Bank da thuc hién khdo sdt toan thé CBNV ddnh gid mic dé hai long va gdn két clia nhén vién bao
gbm cdc yéu t6 nhu moi trudng lam viée, thi lao va ché dé ddi ngé, ddnh gid hiéu qud cong viéc ... K&t qud
khdo sdt da phdn dnh mic d6 cam két cia Nam A Bank trong viéc xdy dung mét méi trudng lanh manh va
nhén vién cam thdy hanh phic. Bén canh dé, chiing t6i cling da I1&dng nghe cdc y kién phdn hoi vé céc diém
yéu dé tlr d6 cd thé cai thién trong tucng lai, Nam A Bank sé tiép tuc ndng cao moi trudng lam viéc dé tat cd sO HOA TRO
cdc CBNV déu cdm thdy hanh phidc va dudc tran trong.

Trong qud trinh chuyén déi s6, nhitng hiéu qué tur viéc

S Py o, PS s6 héa trong hoat ddng tin dung ma Nam A Bank

: 94 /o_CBN\,/ : 87’8 %o GZ_BNV : 85’9 %o ,(_:BNV : 98 /OE:BNV nhan dugc chinh 1a gia tang trdi nghiém cho khdch

: tham gia khao : hailong vdi thu : hailong vdi : camthdy hanh hang; tao su tién Igi, don gidn va nhanh chéng biing

<< sdt va san sang <‘ nhép va phuc Igi << Lo trinh ddo tao << phtc khi lam viéc nhiing hinh &nh truc quan, d& tio cn: han ché va
déng gép y kién tai Nam A Bank va thdng tién tai tai Nam A Bank ' ' Y

tiét kiém cdc gidy t6 hoé s, tai liéu, ching tir gép phan

COi\thieln\ mOi.A Nam A Bank gidm thiéu tdc débng dén moi trudng; tiét kiém chi phi
: truong lam viee ! : : hoat déng cho ngén hang.
: o : :
: g.O(k)db CgN\/hNg/mdAh . 85,2% cany : 88,9% oV @ ......................................
‘: k)‘/ogiéu éi; cgsg 3i|éoc \I/g < hai 1ong véi Quy trinh lam <: phdn hoi vé Mc dé gan i Tién phong trién khai gidi phdp doc var xdc : Trién khai vay online: danh cho khdch hang
ohdt trién nghé nghiép : viéctal Nam A Bank két doi vdi ndi bo, t chirc :  thuc dif lieu cdn cudc cdng dan gdn chip: ti&t kidm online vay phuc vu nhu cdu ddi séng

Nam A Bank d& ky két hop téc cung Céng
ty c6 phan di liéu s6 IHUB dé trién khai va
xéc thuc di liéu tUr cdn cudc cdng dan gdn
chip. Budc tién mdi nay tiép tuc khdng dinh vi
thé tién phong vé céng nghé va chuyén déi s
todn dién cia Nam A Bank.

cd tai sdn bdo dam la s6 tiét kiém online cla
Khdch hang tai Nam A Bank. Khdch hang thuc
hién vay vén 100% online trén Open Banking.

ecccccce
ecccccccce

eccccccce

esecccccccce

T

.
®00000000000000000000000000000000000000000 ®e0000000000000000000000000000000000000000

Trién khai tinh ndng tam thai khéa sé tiét kiém
online tgi Open Banking: tinh ndng gitp khdch
hang chd dong khéa sé tiét kiém moi luc — moi
nGi nhdm tao su an tdm va an todn khi khdch
hang gui tiét kiém online tai Nam A Bank.

gilp Khdch hang ddng ky nhu cau vay vén vdi
Nam A Bank va nhén théng bdo két qud ngay
trén Open Banking.

e®00ccccccccscce

®00000000000000000000000000000000000000000 ®e0000000000000000000000000000000000000000
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S.3. BAO MAT THONG TIN VA

DU LIEU KHACH HANG

7,

S

W,
» 2

THAM CHIEU:

12 0imnca
ot

i
»

7
K2

NANG CAP HE SINH THAI SO VO
NHAM DAP UNG TOI DA NHU CAU

- Nam A Bank ti€p tuc 1& ngdn hang tién phong

trong viéc Ung dung hai cdng nghé mdi la Tap To
Phone va Mobile Payment.

- Trién khai xdc thuc sinh tréc hoc khi giao dich

truc tuyén kénh Open Banking: Nhdm tdng cudng
bdo vé& cho Khdch hang va tudn thd Quyét dinh
2345/QB-NHNN cta Ngén hang Nha nudc, tu
ngay 01/07/2024, mét s6 giao dich truc tuyén
tai Nam A Bank sé dudc xdc thuc bdng sinh trdc
hoc (khuén mat). Do dé, Khdch hang ctia Nam A
Bank phdi déng ky hodic cdp nhdt dirliéu sinh trdc
hoc tir Cén cudc cdng ddn gdn chip/Thé cdn cudc
théng qua Ung dung Open Banking dé giao dich
dugc thong sudt va an todn.

XAC THUC SINH TRAC HOC

CHO GIAO D|CH TRUC TUYE

[©® Tang cvéng bao mat @ Giae dich an toan

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Viing

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
Kién Tao Gid Tri L&u Dai

Gidi Thiéu Vé
Nam A Bank

Méi Trudng (E): Hanh Béng
Cho Tudng Lai Xanh

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

Wiy,
Ay
N

7,

AN TOAN, BAO MAT THONG TIN KHACH HANG -
NHIEM VU QUAN TRONG CUA NAM A BANK

i,
S

2
K2

BAO MAT DU LIEU VA SU DUNG DU LIEU C¢

Thanh Toén Vién Phi D& Dang

BANG QR CODE

« Thao tac don gian, nhanh chéng.

+ Théng tin thanh toén fu déng hién thi,
dam béo diing théng tin glao dich.

« Khéng méil thai glan xép hang chd déng
vién phi.

- Ung dung Open Bank tai Nam A Bank khong
ngung dugc hodn thién thdng qua viéc cap nhét
v phdt trién nhiéu tinh ndng mdi, trong ndm 2024
Open Banking d&@ ra mdt nhiéu tinh ndng mdi tao
diéu kién cho cdc khdch hang giao dich tién Igi,
dan gidn, nhanh chdng va an toan nhu: bdn ngoai
té online ngay trén Open Banking; Open Banking
danh cho Doanh nghiép siéu nhd va HO kinh doanh;
diéu chinh han mdc giao dich trén Open Banking;
thanh todn vién phi dé dang béng QR Code;

- Chg 4.0 — Cubc s6ng khéng tién mat; Phé 4.0 —
Tuyén pho khéng tién mdt

Nam A Bank ludn gdn lién vdi khau hiéu “Ngén hang
Dep - Dich vu T6t” va chidng toi cam két lubn nd luc
khoéng ngting dé ndng cao chdt lugng dich vu xudt
séc theo tiéu chudn quéc té CEN/TS 16880:2015 vdi
mo hinh 7P,

Véi vai tro 1a don vi cung cdp dich vu tai chinh,
Nam A Bank cé trdch nhiém quan ly, bao mat
théng tin cla khdch hang trong qud trinh giao
dich. Nam A Bank luén tuén thd cdc quy dinh
phdp ludt lién quan dén bdo dam an ninh, an
toan théng tin trong hoat déng clia ngén hang:
Chithi s6 02/CT-NHNN ngay 15/01/2024 vé viéc
ddy manh chuyén déi sé va bdo dédm an ninh,
an toan théng tin trong hoat déng ngén hang;
Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP cla Chinh pht vé
viéc Bdo vé dif liéu cd nhén.

Nam A Bank cam két duy tri va xdy dung hé théng
véi cdc tiéu chudn cao nhét vé bao mat dir liéu, bdo
dédm an todan tuyét déi tat cd cde thdng tin clia khdch
hang. Viéc trién khai hiéu qud hé théng bdo mét
thong tin, cdc quy dinh ndi bd chadt ché va dp dung
cdc cong nghé thdng tin tién tién, trong ndm 2024
Nam A Bank khéng phdt sinh bat ky su ¢d ndo vi
pham lién quan dén bao mat théng tin khdch hang.
Va chdng toi sé tiép tuc, duy tri phdt trién hon nia
céc cdng nghé bdo mat nhdm tudn thd quy dinh
clia phdp ludt ma con ndng cao niém tin cda khdch
hang déi véi Nam A Bank.

Nam A Bank quén ly chdt ché, bdo ddm an ninh,
an toan, bdo mat théng tin trong qud trinh ma, s
dung tai khodn thanh todn, vi dién t, thé ngén
hdang va cung Ung dich vu thanh todn/trung gian
thanh todn theo quy dinh clia phdp lugt.

Nam A Bank thudng xuyén kiém tra, ddnh gid an
toan thong tin va qudén ly rdi ro an toan théng
tin dinh ky theo quy dinh; khdc phuc triét dé, kip
thai cdc 16 hdng, diém yé&u con ton tai trén cdc hé
théng théng tin; ra sodt, hoan thién phuong dn
xU ly su ¢6 d6i véi cdc hé théng théng tin cung
cdp dich vu cho khdch hang.

Tdng cudng ngudn nhdn luc va cdc bién phdp
chd déng gidm sdt, theo doi day dd hoat déng va
nhdt ky clia cdc hé théng théng tin quan trong.

Nam A Bank thuc ddy trién khai viéc tuén thi
Nghi dinh 13 cho CBNV, tuyén truyén, phé
bién ki€n thirc, ky ndng va ndng cao nhén thic
cho CBNV lién quan tudn thu cdc véan dé bao
vé df liéu cd nhdn.

Ngén hang da ban hanh Quy trinh tiép nhdn
va xU ly y kién Khdch hang nhédm dédm bdo moi
phdn héi tir Khéch hang st dung dich vu cla
Nam A Bank déu dugc xem xét va gidi quyét
mét cdch nghiém tuc,

KET QUA KHA(

DE thdu hiéu va ddp Ung nhu cau ngay cang da
dang ctia Khdch hang, Nam A Bank dd chi déng
trién khai kénh khdo sdty kién Khdch hang trén toan
hé thong trong ndm 2024 thdng qua kénh OPS va
QR code tai quay giao dich. K&t qud khdo sdt cho
thdy muc d6 hai long clia Khdch hang rdt cao:

Thu thdp dugc phdn héi ti 63.483 Khdch hang.

V' 99% Khdch hang tham gia khdo sdt bay té
hai long véi dich vu ctia Nam A Bank.

N&m 2024, Nam A Bank khéng phdt sinh bdt
ky vu viéc vi pham quy dinh phdp luét vé truyén
théng, quang cdo cling nhu khéng cé su vu khiéu
nai tir Khdch hang lién quan dén tinh minh bach
cla san phdm, dich vu cung cdp.

o X ) . XAHOI(S):
BEN VUNG NOI LUC,PHAT TRIEN TUGNG LAI
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MOI TRUONG (E)

HANH DONG CHO TUONG LAI XANH

TAI CHINH XANH - THUC DAY TANG TRUGNG BEN VUNG

X8y dung va phdt trién cdc sén phdm tai chinh xanh, thédm dinh va cdp

von cho cdc du dn mang lai tdc déng tich cuc d6i véi mabi trudng va gép

phan vao tién trinh chuyén déi ndng ludng, bdo vé moi trudng, dat muc
tiéu giam phdt thédi cta quéc gia cling nhu toan cau.

GIAM PHAT THAI - HUGNG DPEN NET-ZERO

Trién khai cdc sdng kién, gidi phdp nham tiét
kiém va st dung hiéu qué cdc ngudn ndng lugng,
tdng cudng dau tu va 1&p ddt cée hé théng cung
cdp ndng ludng tdi tao nhédm chuyén dich dan
khoi cdc ngudn ndng ludng héa thach, ddt muc
tiéu gidm lugng phdt thai khi nha kinh theo pham
vi 1 va pham vi 2, gép phan hudng téi Net-Zero
vao ndm 2050.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

QUAN LY TAC BONG HOI VGI MOI TRUGNG -
BAO VE TUGNG LAl

Chu trong qudn ly cdc tdc déng ddi véi moi
trudng truc tiép phdt sinh tir hoat déng kinh
doanh clia Ngén hang va gidn tiép théng qua
danh muc cho vay, trién khai cdc sdng kién va
bién phdp nhdm s dung hdp ly va hiéu qué cdc
ngudn tai nguyén thién nhién, thu gom va xu ly
nudc thai/ chdt thai ddng quy dinh khong gdy
hai tdi stic khde clia con ngudi,...

Méi Trudng (E): Hanh Bong
Cho Tuong Lai Xanh

Téng Quan Vé Bdo Cdo Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Ving Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing

Xa Hdi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai Kién Tao Gid Tri Lau Dai

Nam A Bank trién khai theo ting chd dé trong yéu trong ndm 2024 theo cdc ndi dung sau:

p—
E.1
TAI CHINH XANH - THUC DAY TANG TRUGNG BEN VUNG %
TU tin dung xanh dén tang trudng xanh
Ngdn hang xanh — Tudng lai xanh
N&ng cao nhén thdc vé tai chinh bén viing
J
E.2
GIAM PHAT THAI - HUGNG BPEN NET-ZERO >-\

S dung hiéu qud nguén ndng lugng
NG luc gidm phdt thdi, gép phan bdo vé méi trusng

QUAN LY TAC PONG POI VSI MOI TRUGNG - BAO VE TUONG LAl )-\
Chuyén d6i s6 dé phdt trién xanh
Qudn ly nguén nudc st dung va chdat lugng nudc thdi
Kiém sodt lugng chdt thdi hudng dén méi trudng xanh
MOI TRUGNG (E):

HANH BDONG CHO TUONG LAl XANH

-
{E.3

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Ving,

89



E.1. TAI CHINH XANH - o
THUC DAY TANG TRUGNG BEN VUNG

THAM CF

Bl (G 13
) I R

1 Lo J 16 e
e

Ndm 2024, Nam A Bank duy tri va tiép tuc thic ddy tin dung xanh —tin dung cé trdch nhiém théng qua trién
khai dong bd, da dang hda cdc sédn phdm tin dung xanh, téng cudng quadn ly rdi ro moi trudng va xa hoi trong
hoat déng cdp tin dung, gdp phan thiuc ddy kinh té€ bén ving.

TU TiN DUNG XANH PEN TANG TRUGNG XANH

N&m 2024 ddnh dau mot budc ngodt I16n trong hanh trinh trudng thanh cda ching téi — Nam A Bank — trén
con dudng phdt trién tin dung xanh. D6 khéng chi la mét chién lugce kinh doanh, ma la cam két cda ching téi
vdi tuang lai, vdi nén kinh té€ bén ving va nhitng nganh nghé dang miét mai tao nén gid tri that.

XANH HOA D

Chding t6i hiéu rang, mét ngdn hang khéng thé ding ngodi cubc khi thé gidi dang chuyén minh vi méi
trudng va phdt trién xanh. Va dé gép phan vao su thay déi dy, chidng téi chon cdch di sGu vao chubi gid
tri nganh trong tdm — nai nhing ngudi lam kinh té€ dang nd luc ting ngay dé thich dng, déi mdi va vuon
xa. Nam A Bank mé dan danh muc tin dung xanh, khéng ngan ngai trién khai cdc sdn phdm ho trg doanh
nghiép, cd nhén dang dau tu vao cdc du dn chuyén déi xanh.

e® 0000000000000 0000000000000000

NONG NGHIEP XANH

€ 584

dece,

NAM A BANK

Ngén hang Bep - Dich vy Tét

UU DAl KHACH HANG DOANH NGHIER

: G y Si 3 - ~ ZERO

ISR h THUQC CHUOI GIA TR| Edige | o

2 NGANH CHE" | PLEDGE
. .......................................... CHUNG NHAN EDGE

:  CONG TRINH

@- XAY DUNG XANH
1-52 1 ty déng

tdng 1.521 ty déng so vdi

ndm 2023 tai trg cho cdc

du dn dat chdng chi quéc té

nhu EDGE, LEED, LOTUS.

®e000000000000000000000000000 000

~ CHOVAY KHCN
THUSC CHUOI GIA TRI THUY SAN
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@; GIAO THONG BEN VUNG

58 ty déng

®e000000000000000000000000000 000

90 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing

- Trién khai cdc sdn phdm phuc vu néng nghiép

xanh v@i lai sudt uu dai

»

Thuy san - khéi nguén tu sy bén viing

TU nhitng vung nubi tréng cho dén nha mdy ché
bién xudt khdu, ching t6i da thiét ké san phdm
tai trg tron gdi danh riéng cho toan chudi gid tri
nganh thay sén. Vi IGi sudt USD chi tir 3,25%/Mnd&m
cung su linh hoat trong chinh sdch tai trg, san phdm
khéng chi gitip doanh nghiép téi uu nguén vén ma
con dédm bdo su an tédm trong tung giai doan
van hanh.

Che

Nam A Bank nhdn thdy tiém ndng khai thdc che
tai Viét Nam, chdng t6i hé trg cdc doanh nghiép
va ho néng dén vé vén va Idi sudt dé ti nhing
ndng trai ché truyén théng hodan todn cé thé trd
thanh biéu tugng cda moét nganh hang néng
nghiép xanh — sach - chdt ludng cao.

Cao su

Nam A Bank tiép cdn nganh cao su vdi su thdu
hiéu sdu sdc tU nha vudn, thuong Idi, doanh
nghiép ché bién dén cdc nha sdn xudt céng
nghiép. D€ tir dé, ching t6i da tim hiéu va cung
cdp chuong trinh cho vay dén céc doanh nghiép
va hé gia dinh mét cdch kip thai va hiéu qud.

Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Méi Trudng (E): Hanh Bong

Cho Tudng Lai Xanh Kién Tao Gid Tri Lau Dai

- Giao thdng bén viing: 58 ty déng.

Nam A Bank dd tdng cudng hdp tdc vdéi Vinfast
dé trién khai sén phdm, chuang trinh cho vay mua
xe 6 t6 dién — gép phan thay déi tu duy cla ngudi
tiéu dung, hudng Khdch hang dén viéc sir dung
cdc sén phdm thén thién véi moi trusng.
ea

NAMABANK ¥

CHO VAY PAU TU

Nam A Bank néd luc thuc hién xanh héa Danh muc
cdp tin dung déng thai tdng cudng hgp tdc véi cée
t6 chdc tai chinh quéc té thu hdt nguén von uu dai.
Ngodai su hgp tdc véi Quy GCPF, Nam A Bank dang
tich cuc thuong thao vdi cdc Quy dau tu khdc dé
gia tdng nguén vén tin dung xanh nhdm duy tri cdc
chinh sdch uu dai déi véi cdc khodan vay xanh.

MOI TRUGNG (E):
HANH BDONG CHO TUONG LAI XANH

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
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QUAN LY VA KIEM SOAT RU

Nam A Bank da xdy dung quy dinh, quy trinh va dp
dung thuc tién Quy dinh ESMS tir ndm 2021. Ti dé
dén nay ching t6i lién tuc cdp nhdt, cdi ti€n nham
tudn thi quy dinh cda phdp lubt. Dén thdng 05/2024,
Nam A Bank va Pacific Risk Advisor LTD (PRA) da
thuc hién ban giao Giao phdm Hé théng Quén ly rdiro
moi trudng va x& hoi (ESMS) theo 08 tiéu chudn hoat
dong cua IFC (IFC Performance Standards) — ddnh
déu budc phdt trién ciia Nam A Bank trong muc tiéu
cho vay c6 trdch nhiém. Qua 04 ndm tlr giai doan tiép
céin, x&y dung quy dinh, trién khai thuc té€ vao hoat
déng cap tin dung téi giai doan ra sodt, dénh gid, cdp
nhét; ndm 2024 Nam A Bank dd hodn thién quy dinh
ESMS phu hdp véi quy dinh cda NHNN Viét Nam va
theo chu@n Quéc té. V& céu triac ESMS dudc néu chi
tié€t tai trang 91-93 Bdo cdo PTBV nam 2023.

LE BAN GI
HE THONG -
MOI TRUONC
HANDOVER CEF

AND 50CIAL M- @_-«;.*; T
IMPLEMENTATION =~ 3

TU TiN DUNG XANH PEN TANG TRUGNG XANH

Nam A Bank cam két khéng tai trg cdc hoat déng cé
tdc dbng tiéu cuc dén mdi trudng — xa hoi thong qua
viéc duy tri Danh sdéch loai tri, khéng cdp tin dung
cho cdc nganh nghé, linh vuc, hoat déng nguy hai
dén moi trudng va xa hoi.

Nam A Bank d& khéng ngiing ndng cao ndng luc va
nguén luc trong viéc dénh gid E&S, ESDD, chudn bi
ESAP, theo déi kiém tra E&S sau khi cdp tin dung déi
vGi Du dn Cho vay xanh, Du dn cé tdc déng dén moi
trudng nhdm hé trg Khdch hang cé nhitng bién phdp
gidm thiéu cling nhu tdi khdng dinh Cho vay cé tréch
nhiém ctia Nam A Bank — diéu dé cho thdy su nd luc
clia Nam A Bank trong viéc tiing budc dua ESMS Ung
dung vao thuc té va dat dudc két qud ddng ghi nhdn
théng qua Du én Kho lanh Ky Nguyén Mdi (NECS).

= Global

JCImmte

ENVIRONMENTAL
{ENT SYSTEM (ESMS)

ECT AT NAM A BANK

Nam A Bank va PRA ky nhén ban giao giao phdm Hé Théng Qudn Ly Rui Ro Méi Trudng Va Xa Hoi - ESMS

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Viing

Gidi Thiéu Vé
Nam A Bank

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

Khodn cdp tin dung déi véi cdc Du dn cé tdc dong
dén moi trudng déu dugc Nam A Bank ddnh gid va
phan logi rui ro E&S thanh cdc loai: rdi ro cao (Loai A),
rdi ro ddng ké (Loai B+), rui ro trung binh (Loai B) va
rdi ro thdp (Loai C). Viéc phdn loai nay tuy thudc vao
tdc dong cla hoat déng kinh doanh cla khdch hang
dén moi trudng hodc xa héi dudi nhiéu hinh thiic khéc
nhau. Nam A Bank cam két tudin tha chdt ché cdc quy
dinh hién hanh vé cdp tin dung va khéng tai trg vén
cho cdc d6i tugng ndm trong Danh sdch loai trir vo/
hodc khi Ngén hang thu thdp dudc béng chiing ddng
tin cdy vé nhiing tdc dong tiéu cuc khéng cé khé ndng
khdc phuc d6i vdi nén kinh té€ do khdch hang gdy ra.

0® ©000000000000000000000000000000000000000000¢
.

<' 5- 165,2 ty déng
. dund cho vay cdc Du dn dugc ddnh gid
¢ rliro mditrudng va xd héi trong ndm 2024

0® ©000000000000000000000000000000000000000000¢
.

<: 100% Du dn cho vay xanh
< déu dudc ddnh gid va qudn ly rdi ro E&S
¢ theotiéu chudn IFC

©000000000000000000000000000000000000000000000

0® ©000000000000000000000000000000000000000000¢
.

100% Dy dn dau tu

@_ cé yéu t6 dnh hudng dén méi trudng dudc
ddnh gid qudn ly rudi ro moi trusng theo
quy dinh ctia Ngén hang nha nudc.

®000000000000000000000000000000000000000000000

eocee

ecccdes

Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
Kién Tao Gid Tri Lau Dai

Méi Trudng (E): Hanh Bong
Cho Tuong Lai Xanh

Nam A Bank lién tuc dao tao, néng cao kién thic vé Moéi
trudng va Xa hoi cho toan thé CBNV Nam A Bank cling
nhu thiét 1dp B6 phdn chuyén mén vé Mo trudng va Xa
hoi, t d6 trang bj day du, sdn sang dp dung ESMS vao
toan bé Danh muc cdp tin dung tai Nam A Bank.

0® ©000000000000000000000000000000000000000000 ¢

@. 100% cdn bo tin dung dudc phd
:  bién Chinh sdch E&S, Quy dinh ESMS.

®000000000000000000000000000000000000000000000

: 100% Trudng Phong, Phd Phong
phu trdch kinh doanh, Chuyén vién Quan hé
Khdch hang dugc dao tao Quy dinh ESMS.

100% cdn bd nhdn su chinh tham

@. gia soan thdo Quy dinh ESMS dudgc dao
tao bdi PRA vé quy dinh ESMS theo tiéu
chuén hoat déng cua IFC.

e®00cocs

®000000000000000000000000000000000000000000000

- Nhdn su tham gia soan thdo Quy dinh ESMS
déu dudc dao tao bdi Ng&n hang Nha nudc
déng thai tich cuc tham gia cdc bubi toa dam
do Ngén hang Nha nudce t6 chirc.

- Phan cébng nhén su cu thé thuéc Phong Qudn
ly rdi ro tin dung — Khé&i Quan ly rii ro phu trdch
ddnh gid rdi ro moi trudng va xd hoi, bdo cdo
dinh ky cho Ban Téng Gidm déc.

Ty trong trong
Danh muc cép tin dung

0%

\ Thap*

& Trung binh*

. 76,25% W Cao”

(* Phan logi rdi ro E&S theo quy dinh ndi b
cta Nam A Bank)

MOI TRUGNG (E):
HANH BDONG CHO TUONG LAI XANH
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DU AN XANH TIEU BII

Du dén toa lac tai khu Céng Nghiép Phd An Thanh, Xa An Thanh, Huyén Bén Luc, Tinh Long An. Noi
day cé vi tri chién ludc, mang dén nhiéu thudn Igi vust trdi vé mdt dia ly nhu: la tuyén dudng giao thong
chinh, két néi dé dang vdi cdc trung tdm kinh té trong diém cua tinh Long An va cdc khu vuc lan cén.
Nhg dé, viéc van chuyén hang héa — ddc biét la cdc san phdm déng lanh nhay cdm vdéi thdi gian — tré
nén nhanh chéng va ddm bdo chat lugng, gidm thiéu téi da rdi ro vé mat mdt nhiét d6 trong qud trinh
vén chuyén. Su hién dién cta kho lanh tai day khéng chi tdn dung dugc Igi thé vé vi tri dia ly ma con mé
ra nhiéu cd hdi hgp tdc kinh doanh vdéi cdc doanh nghiép trong va ngodi khu vuc, thic ddy su PTBV cla
nganh logistics va chudi cung Ung trong thai dai héi nhép kinh té.

¥ neECS
%r? vy i ToRN chy DR B

H KY NGUYEN MOi

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

V56%

muc tiéu thu ndng lugng

e®00cccccccccce,
e®00cccccccccce,

Du én NECS dd dau tu vaio cdng nghé hién dai nhu hé
théng luu trit-truy xudt tu dong (ASRS) va phadn mém
quan ly kho chuyén dung (WMS), nh&dm dém bdo chat
lugng dich vu va ddp Ung cdc tiéu chudn quoc té. Du
dn da dugc cdng nhén dat chidng chi EDGE, mét chiing
nhén cdng trinh xanh uy tin trén todn cdu, véi gidm
56% muc tiéu thu ndng lugng, 29% tiéu dung nudc va
gidm 27% lugng phdt thdai ham chida trong cdc logi vat
liéu x&y dung. Cdc bién phdp ma chi dau tu du dn da
dp dung dé dat dugc két qud néu trén bao gém:

- T6i uu héa thiét ké dé gidm tiéu thu ndng lugng

- S dung ndng lugng tu hé théng pin mdt trai

- L&p dat cdce thiét bi tiét kiém nudc

- Tdi st dung nudc mua cho viéc tudi tieu cdnh quan

- SU dung cdc vat liéu than thién vdi méi trusng

i,
ant
O

NGAN HANG XANH - TUGNCG
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g

Nhimmg né luc khéng nging trong suét thdi gian
qua da gitip Nam A Bank ghi déu @n trong “vén hoi
xanh” clia ndm 2024. Cdc khodn vay xanh dugc tai
trg dd gép phan gidm thiéu hang nghin tan khi thai
carbon, déng thai tao ra nhiing mé hinh kinh doanh
bén vitng va thay d6i nhan thdc cda khdch hang.

Nam A Bank hiéu r&ng hanh trinh xanh hdéa chi la
khdi dau cho mot tucng lai day tiém ndng. Ngdén
hang cam két sé tiép tuc mé réng danh muc sdn
phdm tin dung xanh, tdng cudng hgp tdc qubc té
v& Ung dung cdc cdng nghé tién tién, nhdm tao ra
mot nén tdng tai chinh vitng chéc cho sy PTBV cla
dat nudc.

Nam A Bank khéng chi & nai cung cép dich vu tai
chinh, ngusi ban déng hanh, ngudén cam hing ma
con la biéu tugng cho su thay déi tich cuc.

Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

V29%

tiéu dung nudc

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
Kién Tao Gid Tri L&u Dai

.........

V27%

lugng phdt thdi ham chia
trong cdc loai vat liéu xay dung

e®0ccccccccccce,

Ngodi cdc téc dbng lién quan dén gidm phdt thdi,
NECS con tao thém nhiéu viéc lam cho ngusi dén
dia phuang véi cdc cam két nhan van:

- Khéng s dung tré em

- Choéng cudng buec lao déng

- Khéng phén biét déi xdr

- Chinh sdch khiéu nai phdn héi

Thong qua hoat dong tai trg cho du dn nay, Nam A
Bank dd lan tda dugc thong diép PTBV va lua chon

séng xanh cda minh téi ngay cang déng ddo céc
khdch hang clia Nam A Bank.
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Theo Quyét dinh s6 1604/QD-NHNN ngay 07/08/2018 vé viéc phé duyét Dé dn phdt trién ngdn hang xanh tai
Viét Nam, cdc t8 chiic tin dung tdp trung xdy dung khung chién lugc vé ngéin hang xanh phi hop chién luge kinh
doanh va xdc dinh 16 trinh phdt trién theo ting cdp dé phiu hgp trén co s tham chiéu hé théng 5 cdp dé bao gom:

Cép d6 1 Thuc hién cdc hoat déng b trg, tai trg cho cdc su kién “xanh” va tham gia cdc
o hoat déng cong cong.

0

o
T
3

N

Téch bach phdt trién cdc du dn va hoat déng kinh doanh, trong dé ngdn hang phdt
~ trién thém cdc sdn phdm dich vu xanh riéng biét b6 sung vao danh muc sén phém
dich vu ngéin hang truyén théng.

Cdp do 3 Hoat déng kinh doanh cé hé théng, trong d6 hau hét quy trinh, sdn phdm dich vu

ngdn hang tudn thi nguyén tdc xanh, cd cdu td chic cda ngdn hang dudc thiét ké
dé ho trg tdc déng “xanh” trén cdc gidc d6: muc tiéu hoat déng, nguyén tdc hoat
déng, nhdn su va co cdu té chic, quy trinh hoat déng.

Cap d6 4 Sdng kién can bdng sinh thdi tdm chién lugc. Hoat ddng ngdn hang xanh khong
chi gidi han & pham vi cdc nghiép vu don 1é ma dudc mad réng thanh mang 1udi, lién
minh, d&i thoai cong déng hay todn thé hé sinh thdi nhdm dat dudc tinh bén viing
clia cée yéu té xa hodi, moi trusng va tai chinh.

Cap dd 5 Sdng ki€én can bdng sinh thdi chd dong, trong dé cdc hoat ddng ngdn hang xanh
~ tuong tu nhu cdp dé 4, nhimg dugc thuc hién mét cdch cé muc dich, khéng chilla cdc
hoat déng Ung phé vdi thay déi bén ngodi nhu cdp do 4.

N&m 2024, Nam A Bank dudc xdc dinh da dat yéu cau doi véi cép do 4 va dang nd luc trién khai cdc hoat dong,
sdéng kién phu hdp véi chién luge xanh héa két hgp sé héa dé tién dén hoan thién céip db 4, tién téi cap do
5. Theo d6, Nam A Bank luén chd trong xdy dung va phdt trién déi ngl nhdn su dd khd ndng tu thdm dinh va
ki€ém sodt cdc yéu té mdi trudng va xa hoéi déi véi cde du dn vay vén. Hoat ddng nay dudc xdc dinh sé trd thanh
tién dé ving chdc dé Nam A Bank dd khd ndng mé réng rong pham vi dp dung hé thong ESMS cho toan danh
muc tin dung clia Ngdn hang.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Téng Quan Vé Bdo Cdo Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Ving Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing

Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc, Méi Trugdng (E): Hanh Béng Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
Phdt Trién Tuong Lai Cho Tuong Lai Xanh Kién Tao Gid Tri Lau Dai
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NANG CAO NHAN THUC VE TAI CHINH
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Ngodi cong tdc dao tao chuyén sdu vé tin dung xanh, quy dinh ESMS cho CBNV phu trdch tin dung trong
todn hé théng nhdm trang bi day dd cdc quy dinh ndi bd va kién thdc chuyén nganh vé Moi trusng — Xa héi,
Nam A Bank da té chic cde budi Hoi thdo vdi cde chd dé vé PTBV trong ngén hang, thuc hanh ESG nhdam
ting budc chia sé sdu réng haon vé cdc ndi dung xoay quanh PTBV dé tir dé dinh hudng tich cuc dén toan thé
CBNV, gép phan tiing budc thay déi nhén thiic cling nhu ndng cao kién thic theo chuén muc quéc té cla
ting CBNV tai Nam A Bank. Bén canh dé Nam A Bank cling dd tich cuc tham gia cdc hoat déng/ Hoi thdo
nhdm tdng cudng va ndng cao nhén thiic vé tai chinh bén vitng cling nhu hoc hoi cdc théng 1€ tot tur quéc té
dé tur d6 Ung dung thuc té vao hoat déng ctia Nam A Bank.

vaww.menti.com

T

7327 7143

&

Nam A Bank déng hanh cung Dién dan Kinh t€ To.HCM (HEF)

Hoi thdo véi cdc chd dé vé Trién vong Kinh té toan cdu
lan thr 5 nam 2024 va Viét Nam

et Ll 1:_ =
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H&i thdo vdi cdc chl dé vé Phdt trién bén viing trong ngdn hang

MOI TRUSNG (E): | 97
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Trong boi canh thé gidi d6i mat vdi nhiéu thdch thiic vé moi trusng va tai nguyén, viéc s dung ngudn ndng
lusng mét cdch hiéu qua trd nén vé cung quan trong va la diéu hét sic can thiét déi véi méi cd nhdn va té
chire. Nguén ndng lugng héa thach dang cang ngay cang can kiét, déng thsi géy ra nhiing tdc déng tiéu cuc
dén moi trusng va bién déi khi hdu. Vi vdy, viéc tim ra cdc gidi phdp dé sif dung ndng lugng mot cdch bén
ving hiéu quad 1 can thiét va ddng chd trong hon bao gis hét.

Y thic dugc diéu nay, Nam A Bank tiép tuc trién khai cdc hanh dong cu thé gép phdn vao viéc st dung
hiéu qua vé lugng dién va nhién liéu tiéu thu trong ndm 2024:

Hé thong tu dong tét mdy lanh sau 17 gis
30 pht, trir cdc trudng hgp cé ddng ky lam
viéc sau gig hanh chinh.

Lee Buc i thong dong,
(e khae dong dﬁ‘a.
' Hé théng mdy tinh lam viéc clia CBNV tu b e B*FJ
déng tat ti sau 19 gid. S Sy
N Lép dat cdc bang quy dinh tai thang mdy
o nh&m han ché st dung trong trudng hop
O BNV i chuyén Ién va xubng trong pham
vi 3 tang.

.. Uu tién Ung dung cbng nghé tién tién két
@9’ hap Vi vat liéu cdch nhiét cho tudng va mdi
dé trdnh that thodt nhiét, déng thai st dung

todn bd béing den LED tiét kiém ndng luong. ?fa‘:\ Akn - G R RS T
P =
Tuyén truyén cdc bdn tin ndi bo vé y thic ) '
) s6ng xanh, nhdc nhd CBNV sir dung tiét P off ‘
=0 ' kiém cdc thiét bi dién to, lam mdt va den |

chiéu sdng tai nai lam viéc.

Bdo dudng va bdo tri cdc phuong tién vén

@ téi dinh ky nhédm ddm bdo cdc phuong tién
ludn hoat déng vdi hiéu sudt tiéu thu nhién
liéu t6i uu.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Méi Trudng (E): Hanh Bong
Cho Tuong Lai Xanh

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
Kién Tao Gid Tri L4u Dai

HANH DONG XANH
Vi TUONG LAl XANK #
\( #kangwﬂngaa’cmiAq

Tai Nam A Bank, viéc tiéu thu ndng lugng chii yéu la dién nding, dau va xdng dé phuc vu cho hoat déng van
hanh tai tru sd kinh doanh va phuong tién van téi thuéc sé hiru ctia Nam A Bank.

Trong ndm 2024, lugng dién va nhién liéu dudc tiéu thu tai Nam A Bank tuong Ung vdi téc dd phdt trién
mang ludi hoat dong, su tdng cudng manh mé vé cong tdc vén hanh va sé lugng don vi sif dung, cu thé:

e 0c0ccecce b (W Mioooooo e 0c0ccecee b (W Mioooooo et 0ceccecce b (W Mioooooo

8.702.107 828.336 26.161

Pién nang (kWh) Xdng dung cho phudng Déau DO dung cho vén
:tién van tai dudng bo (lit) hanh tru sé (lit)

.
®ecc0ccecccccccccccccccce

eecccccccce,

e®00ccccccccccn,
e®00cccccccccce,

®ecc0cc0cccccccccccccccce
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- D6i vdi lugng dién tiéu thu, Nam A Bank théng ké va bdo cdo theo s6 kWh thuc té trén cdc héa don thanh todn cho Tap dodan Dién luc
Viét Nam (EVN) tai tdt cd cdc tru sé, van phong giao dich trén toan quéc.

- D6ivdilugng xdng ddu tiéu thu, Nam A Bank theo dbi s6 Iit xdng dau thuc t€ d& mua va st dung thé hién trén cdc héa don thanh todn.

MOI TRUGNG (E):
HANH BDONG CHO TUONG LAI XANH
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Bién d6i khi hdu dang tré thanh mét trong nhing
thdch thic I8n nhdt ciia nhén loai, de doa su 6n dinh
cta hé sinh thdi toan cau, do dé viéc gidm phdt thai
khi nha kinh 1 mét trong nhitng yéu t6 quan trong
va cdp bdch dé bdo vé méi trusng hudng dén tuong
lai xanh va bén virng.

Tai Nam A Bank, viéc gidm phdt thdi khi nha kinh
dugc phé bién rong rdi dén toan thé CBNV, dp dung
trong cdc hoat dong kinh doanh va vén hanh hang
ngay. Trong ndm 2024, Nam A Bank dé trién khai
cdc hoat déng thiét thuc hudng dén muc tiéu gidm
phdt thdi khi nha kinh theo cdc pham vi:

BIEN PHAP GIAM T
TU MAY PHAT DIEN

Cd s8 s dung 01 mdy phdt dién du phong dung
nhién liéu DO véi cong sudt 2.500 KVA, chi hoat
déng khi chay bdo dudng 02 lan/thdng hodc toa
nha xdy ra su c6 mat dién,

- Ldp dat quat cap gid tudi va hit khi thai tai phong
mdy phdt dién trdnh tinh trang ngat khi do mady
phdt dién phdt thai.

- Mdy phdt dién dudc ddt tai tang ham cda toa nha,
dng khai xa khi thdi cao 70m (tinh tir mdy Ién dinh
dng khai).

- Phia ngodi 6ng khéi dugc boc bdo 6n bdng mot
I8p va dudc bdo vé bdi 1 18p inox.

- Binh ky bdo tri, bdo dudng, thay dau ma cho thiét bi.

- S dyng nhién liéu dau DO it gdy 6 nhiém.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

NO LUC GIAM PHAT THAI, GOP PHAN BAO VE MOI TRUGN

a * NET ZERO’

Téng Quan Vé Bdo Cdo Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh

BIEN PHAP KHAC PHUC BUI, KHi THAI -

- Nguén khi théi, bui dén tir céc phuang tién di lai

ctia nhan vién va khéch hang khi luu théng xuéng
tdng ham va trong khudn vién toa nha. DE gidm
thiéu tdc dong do bui, khi thai tif cdc phuong tién
van chuyén.

» Quy hoach bai gilf xe hoan chinh va 16i giao
théng ra vao réng rdi, hgp ly nhém trdnh tinh
trang dch tdc giao théng vao cdc gis cao diém.

» Trobng nhiéu cdy xanh xung quanh khudn vién
toa nha.

» X&y dung ndi quy bai dé, qudn ly chat ché cdc
phuang tién giao théng ra vao bai dé xe gidm
thiéu thai gian né mdy xe trong bai db.

» Phun nudc sdn bai gidm bui va hoi nédng do khé
ndng hdp thu nhiét cla bé téng gdy ra, nhat la
vao mua ndng.

» San badi db xe trdng bé tdng va son Epoxy dé
han ché phdt tén tif nén sén lam téng néng do6
bui va cdc chét 6 nhiém khdc.

» Tai tdng hdm cla cg s6 cb bé tri hé thong cap
gid tuci va hut khithai tdng hédm trdnh tinh trang
ngat khi tdng ham.

Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc, Méi Trudng (E): Hanh Bong Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
Phdt Trién Bén Ving Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing Phdt Trién Tuong Lai Cho Tuong Lai Xanh Kién Tao Gid Tri Lau Dai

- Theo Gidly phép moi trudng s6 22/UBND-GPMT

ngay 15 thdng 11 ndm 2024 dugc UBND Quén 3
clp, tan sudt quan trdc khi théi dinh ky la 01 1an/
ndm. Trong ndm 2024, Nam A Bank dd thuc hién
tén sudt quan trdc khi thdi la 06 thang/lan, tusng
duong 02 lan/nam.

- Tang cudng trang bi hé théng phdt dién bdng pin

ndng lugng mat trai.

- T6 chirc cdc chuong trinh va chién dich vé tréng
cby gép phan trung hoa carbon va tao khéng gian
xanh cho cdéng dong. Cu thé trong ndm 2024,
Nam A Bank dé t6 chic giai chay “Chay vi tudng
lai xanh” véi s6 lugng cdy dudc trong dat 1.500
cdy xanh.

MOI TRUGNG (E):
HANH BDONG CHO TUONG LAI XANH
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E.2. GIAM PHAT THAI -
HUGNG DEN NET-ZERO

THAM CHIEU:

s J 12 s o
freh

alde

BIEN PHAP KHAC PHUC BUI, KHi THAI

Trong ndm 2024, Nam A Bank théng ké lugng phdt thdi chinh bao gém phdt thai truc tiép tu viéc st dung
nhién liéu vé&n hanh cho cdc phuong tién van tdi (Pham vi 1) va phdt thai gidn ti€p théng qua viéc tiéu thu
dién ndng mua tu EVN (Pham vi 2), cu thé:

(’ 7-802 tén CO, tudng dudng ( 1’49 tén CO, tuong duong/ngudi
E  Tong Lugng phat thai " Tong Lugng phat thai binh quén
:  trong nam 2024 *  trén mai nhan vién nam 2024

®000000000000000000000000000000000000000000000000
©® ©0000000000000000000000000000000000000000000000
.

® 000000000000000000000000000000000000000000000000
0® ©0000000000000000000000000000000000000000000000
.

@ 2-066 tan CO, tudng dudng @ 5-736 tdn CO, tudng dudng
: Phamvi1l : Pham vi 2

Hé s6 quy déi sang tdn CO, tudng dudng clia xdng va ddu DO dugc xdc dinh theo Quyét dinh s6 2626/QD-BTNMT ngay 10/10/2022
ctia B8 Tai Nguyén Méi trusng két hop hudng dén cda Uy ban Lién chinh phd vé Bién déi khi hdu (IPCC). Hé s6 quy d6i sang tdn CO,
tudng duong cua dién nang tiéu thu trong ndm 2024 dudc xdc dinh theo két qud tinh todn hé s6 phdt thdi Iudi dién Viét Nam 2023 tai
Céng van s6 1726/BDKH-PTCBT do Cuc Bién d6i khi hdu — B Tai nguyén va Méi trudng ban hanh ngay 03/12/2024.

Trong ndm vlfa qua, Nam A Bank trién khai k& hoach theo chién lugc phdt trién va md réng quy md kinh
doanh, tdng s6 lugng Chi nhdnh, Phong giao dich va Onebank md mdi, theo dé céec ngudn ndng lugng, nhién
liéu, vat liéu dugc tiéu thu (cdc ngudn phdt thdi khi nha kinh Pham vi 1 va 2 ctia Nam A Bank) cling dd gia
tdng. Nam A Bank tiép tuc chi trong thuc hién cdng téc do ludng, gidm sdt va phdén tich dé cdp nhat lién tuc
di liéu lam ndm co s va xdy dung trinh gidm phdt théi ca Nam A Bank phu hdp thuc tién phdt trién kinh
doanh trong tiing thai ky.

—

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Téng Quan Vé Bdo Cdo Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Ving Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing

E.3. QUAN LY TAC PONG MOI TRUONG -
BAO VE TUONG LAI

)3, GRI 306 (2020)
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Bdc thu hoat déng kinh doanh ctia Ngén hang, khéng
s dung nhiéu cdc vét liéu nguy hai so véi nhiéu nganh
nghé khdc, cdc vét liéu st dung hdu hét phuc vu cho
muc dich luu trr thong tin va phudng tién giao dich tai
chinh. Tuy nhién, Nam A Bank luén nhdén thic rd vé
viéc gidm thi€u chdt thai ra moi trudng nham tdc ddng
tich cuc hudng dén bdo vé méi trusng.
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REUSE AKD
RECYCLE

Theo dd, cdc sdng kién va thuc hanh nhé&m téi uu
lugng vt liéu s dung dugec Nam A Bank trién khai
xuyén sudt trong ndm 2024, cu thé:

v Trién khai s6 héa trong céng tdc kinh doanh va
van hanh gidp t6i uu héa lugng gidy va muc in s
dung, nhu cung cdp gidi phdp thanh todn khéng
tién mat, trién khai QR lién quéc gia, nang cdp
tiéu chudn k¥ thudt 2.0 vé dich vu chuyén tién
nhanh Napas 247 va QR thanh todn, ...

v" Dich vu diém giao dich OneBank 365+ dudc van
hanh 24/7, dép Ung day dd nhu cau nbp, rut,
chuyén tién ma khdng can st dung thé nhua vt
ly, dép Ung t6i da muc tiéu giam phdt nhua.

v Tdi sif dung thé thang mdy va thé xe cliia CBNV
nghi viéc cho CBNV mdi, gidm thiéu lugng phdt
thdi nhua ra méi trudng.

Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Méi Trudng (E): Hanh Bong
Cho Tuong Lai Xanh

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
Kién Tao Gid Tri L4u Dai

o
VEsnod

CHUYEN POI SO BE PHAT TRIEN XAN

Tai Nam A Bank, vt liéu dudc st dung va théng
ké trong ndm 2024 gém nhua ciing dung dé phdat
hanh thé giao dich ngén hang, thé nhén vién, thé
gilr xe va gidy, muc in dung dé luu trr hé sg, tai
liéu theo quy dinh phdp ludt hién hanh. DT liéu
théng ké khéi lugng tiéu dung trong nédm 2024
nhu sau:

0® ©0000000000000000000000000000000000000000000000

NHUA CUNG:

979 kg Nhua da tiéu thu

trong nam 2024

* 540kg so vdi nam 2023,

ty I€ giam 36%

Jeseccccce,

(™

e® c00c0cccccosst

(s6 lugng thé phdt hanh trong ndm nhdén (x) vdi trong
lugng thé binh quén theo tiéu chudn ISO 7810)

®000000000000000000000000000000000000000000000000
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.

)
.
.
.
.
.

MUC IN:

8-879 hoép Muc in da sif dung

trong nam 2024

PR RRS
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GIAY:

62-467 kg Gidy déa si dung

trong nam 2024

eececcccce,

o)

(s6 lugng ram gidy ting loai tiéu dung trong ndm
thuc té theo héa don thanh todn nhén (x) vdi trong
lugng tiéu chudn cta loai gidy tuong Ung (70GSM,
80GSM,..)

e® c0cccccccces

®000000000000000000000000000000000000000000000000
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E.3. QUAN LY TAC PONG MOI TRUONG -
BAO VE TUGNG LAI

THAM CHIEU: GRI :
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QUAN LY NGUON NUGC SU DUNG VA CHAT LUGNG NU
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Nudc la nguén tai nguyén cé gidi han va khéng thé thay thé. Do dé, viée sir dung nudc mét céch hiéu qud va
t6i uu nhdt la diéu ma moi cd nhan, t8 chiic can thuc hién dé hudng dén bdo vé méi trudng vi mét tusng lai
bén viing. Trong hoat déng kinh doanh, vén hanh tai Nam A Bank, chii yéu s dung nudc cho muc dich sinh
hoat, lugng nudc dudc st dung ti cde nha mdy cdp nudc do thi dia phucng véi chat lugng nudc ludn dam
bdo tiéu chudn theo quy dinh phdp luét hién hanh tai Viét Nam.

Viéc qudn ly hiéu qud ngudn nudce st dung duge Nam
A Bank tiép tuc trién khai xuyén suét trong ndm 2024
vGi cdc sdng kién, hanh déng cu thé nhu sau:

v S dung voi cdm Ung trong cdc khu vuc vé sinh.

V" Tuyén truyén CBNV ndng cao nhén thic vé s
dung hiéu qud nguén nudc.

v Kiém tra van hanh va bao tri dinh ky cdc dudng
dng dan va thiét bi mdy mdéc st dung nudc, cdp
nudc, chda nudc, ... dé dam bdo khéng bi hu
héng, ro ri that thodt nude gdy lang phi.

Ny sath 6 han,
win dimag G t"-“&

Ding %09 :

who K hba vol W C\E.

v Kiém sodt chdt ché lugng nudc tiéu dung, cu thé tai
tru s Nam A Bank, Phong Hanh chinh qudn tri dinh
ky ki€ém tra cdc khu vuc sif dung chung dé dam bdo
voi nudc da duge ngdt sau khi str dung, kiém tra chi
s6 dong hod nudc dé kiém sodt mic tiéu thu nudc, ...

0® ©000000000000000000000000000000000000000000

5.943 ms

T6ng lugng nudc dau vao

Nam A Bank s dung trong ndm 2024
D{ liéu nay dudgc theo déi va théng ké cdn clr s6
mét khoi (m3) nudc hién thi trén cdc hda don tién
nudc hang thdng ma don vi kinh doanh phdi chi
tré cho cdc céng ty cdp nudc dé th.

Pececccccce,

()

e®00ccccost

©00000000000000000000000000000000000000000000

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Téng Quan Vé Bdo Cdo Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Ving Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing

Dai véi nudce thdi, phdt sinh tr Nam A Bank chi yéu
| nudc thdi sinh hoat va khdng xd thai cde chat nguy
hai cho méi trudng va cébng dong dan cu. Viéc kiém
sodt chat lugng nudc thai duge Nam A Bank thuc thi
chdt ché dam bdo tudn thd quy dinh cta phdp ludt,
nudc thdi phdt sinh tU cdc khu vuc vé sinh trong toa
nha dudc dan xudng bé chlra va trdi qua hé théng
xUr ly tai ché trudc khi dugc truyén dan ra cdc khu vuc
chtra nudéce thdi cong céng. Tinh chat cda nudce thdi
sinh hoat chl yéu 1 6 nhiém hitu ca, chdt dinh dudng
va cdce vi sinh vat nén Nam A Bank dé& két hgp cling
cong ty xU ly nudc thdi lua chon cdng nghé sinh hoc
két hop mang loc MBR dé x7 ly. Hién tai, tru s Nam
A Bank da dau tu xay dung 01 tram x& ly nudc thai
dé x{ ly toain b luong nudc thai phdt sinh.

Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Vimng,
Kién Tao Gid Tri Lau Dai

Méi Trudng (E): Hanh Bong
Cho Tuong Lai Xanh

Theo Gitly phép méi trudng s6 22/UBND-GPMT ngay
15 thdng 11 ndm 2024 dugc UBND Qudn 3 cdp, tén
sudt quan trdc nudc thai dinh ky lIa 06 thdng/lan, tusng
duang 02 1an/ndm. Tuy nhién, trong ndm 2024, toa
nha Nam A Bank da thuc hién tén sudt quan tréc nudc
thai la 03 thdng/lan, tusng ducng 04 lan/nam. Két
qua quan tréc phdn tich nudc thdi sau x ly cho thay
tat cd cde chi tiéu déu dat QCVN 14:2008/BTNMT cla
Quy chudn ky thuét Quéc gia vé nudc thai sinh hoat
trudc khi thdi ra hé théng thodt nudce chung.

MOI TRUGNG (E):
HANH BDONG CHO TUONG LAI XANH
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Hanh Trinh X& Héi (S): Bén Viing Néi Luc, Méi Trung (E): Hanh Bong Qudn Tri (G): Quan Tri Bén Viing,
Phdt Trién Bén Ving Phdt Trién Tucng Lai Cho Tuong Lai Xanh Kién Tao Gid Tri Lau Dai

E.3. QUAN LY TAC PONG MOI TRUONG -

BAO VE TUGNG LAI

THAM CHIEU: GRI :

g,
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Trong b6i canh ngay cang cé nhiéu méi lo ngai vé
su 6 nhiém méi trudng va bién déi khi hdu, viéc kiém
sodt lugng chdt thdi la mét trong nhing bién phdp
quan trong dé bdo vé hanh tinh va xdy dung mot
mdi trusng xanh, bén ving. Tai Nam A Bank, chdt
thai phdt sinh chu yéu tir sinh hoat vdi rdt it cdc loai
chat théi mang tinh nguy hai.

V@i chdt thdi rdn sinh hoat, tai méi van phong lam
viéc clla Nam A Bank, nhén vién don vé sinh thuc
hién thu gom thudng xuyén trong ngay dé dam bdo
khudn vién lam viéc va sinh hoat luén sach sé, an
toan vé sinh. G cdc tda nha 16n, Nam A Bank cé
trang bi cdc thuing rdc véi dung tich 60 lit (cé ddn
nhdn chat thdi thuc phdm, chdt thai tdi ché va chat
thai con lai trén méi thung) dat tai phia ngoai thang
mdy moi tdng, méi ngdy nhdn vién don vé sinh sé
thu gom tU cdc téing xuéng kho chia rdc ddt tai tang
ham, sau dé sé thu gom chdt thai rdn bdng xe ddy
chuyén dung, chdt thai sé dudgc dua vé tap két tai
phong chifa rdc thdi sinh hoat tdp trung cla cd sa.
Tai hoéi s6 Nam A Bank, chdt thai sau khi dudc tép

KIEM SOAT LUGNG CHAT THAI HUGNG PEN MOI TRUGNG XA

két sé dugc ban giao cho Chi nhdnh Méi trusng D6
thi Gia Binh — Céng ty TNHH MTV Mbéi trusng Do
thi TP. H6 Chi Minh dé thu gom, vén chuyén va x
ly véi tan sudt 1 1Gn/ngay. Chat thai rdn tdi ché (bao
bi, gidy...) dugc nhén vién vé sinh thu gom va dinh ky
bdn cho cdc don vi thu mua phé liéu.

V@i chét thdi rdn nguy hai, chd yéu phdt sinh tir hoat
déng van hanh, thanh phéan cha yéu la béng deén
huynh quang hu hdng, gié lau cé chia thanh phan
nguy hai, pin, &c quy thadi,.. Tai hdi s6 Nam A Bank,
chdt thai nguy hai sau khi dugc thu gom sé dudc van
chuyén tdi kho luu chtia chét thdi nguy hai dat tai
kho chita cé dién tich 3 m? dat tai tdng ham, tai day
b6 tri 07 thung chda chat thdi nguy hai dung tich
15-120 lit, c6 ddn nhan phan biét. Cdc loai chat thai
nguy hai sé dugc xe chuyén dung thu gom va vdn
chuyén dén nha mdy x{ ly rdc theo dung quy dinh va
s6 lugng sé dudc xdc dinh bdng bién ban giao nhén
theo khéi lugng thuc té cé su xdc nhdn clia cd sé va
bén thu gom. S& 1Gn thu gom chdt thai 02 lan/ndam.
Coéng ty C6 phan M6i trusng Mién Béng la don vi thu
gom, van chuyén va xU ly chat thdi nguy hai theo
Hgp déng sé 61724/HDMD-NH ngay 01/06/2024.
Vi tri luu trlf chdt thdi nguy hai theo ding quy dinh
cé san da, vdch ngdn, khe chéng tran cho khu vuc
luu trir. Cdc thung chlia chdt thdi nguy hai dudc ddn
nhdn phdn biét va bién cdnh bdo tai khu vuc luu
chilfa chat thai nguy hai ddm bdo tinh an toan va
tuén thd theo quy dinh.
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QUAN TRI (G)

QUAN TR| BEN VUNG, KIEN TAO GIA TRI LAU DAI

CHUYEN POI SO VA AN TOAN THONG TIN

Chuyén déi s6 gitip t6i uu héa quy trinh, néng cao
hiéu qud hoat déng va giam thiéu tdc dong tiéu cuc
dén méi trudng bdng viéc cdt gidm cdc giao dich
thd cdng va s dung ngudn tai nguyén hiéu qua
han; déng thdi, cling tao cd héi cho viéc cdi thién su
cbng bang xa hoi bang cdch cung cdp nhiing dich
vu tai chinh dé tiép cén va phu hdp han véi nhu cau
clia nhiéu déi tugng khdch hang.

2

<<

QUAN TRI RUI RO ESG m

X8y dung cd ché quadn tri ESG, chién lugc QLRR
ESG trén cg sd tudn thi cdc quy dinh clia cd quan
quadn ly nha nudc, dong thai tich hgp quan ly rdi ro
ESG vao khung QLRR hién hanh clia Ngén hang,
bao gém tich hdp cdc yéu t6 ESG vao khau vi rii
ro ctia Ngén hang, va duy tri thuc hanh ESG trong
hoat dong kinh doanh va vén hanh clia Ngdn
hang. TU dé gidm thiéu cdc tdc déng tiéu cuc va
gia tdng cdc tdc dong tich cuc tdi nén kinh t&, moi
trudng va xa héi cling nhu phong ngta cdc thiét
hai tiém é@n do cdc su kién rdi ro vé ESG tdc déng
tdi hoat déng clia Ngdn hang.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

QUAN TRI MINH BACH, HIEU QUA

Kién toan va néing cao ndng luc qudn tri nhdm
dam bdo hoat déng kinh doanh dudc van hanh
hiéu qud, minh bach; tuén thd cdc quy dinh
phdp ludt hién hanh va théng 1€ quéc té tét vé
qudn tri cing nhu qudn tri rdi ro téng thé.

PHONG, CHONG THAM NHUNG, HOI
LO VA PHONG, CHONG RUA TIEN

N&i "Khong" vdi cde hanh vi tham nhiing, héi 16
va rifa tién, gia tdng cdc khéa dao tao ndng cao
nhdn thiic vé phong, chéng tham nhiing, héi 16
va phé bién quy dinh vé phong, chéng rla tién;
x@y dung cdc co ché phdt hién, bdo cdo, diéu
tra va x{ ly ky luét d6i véi cdc trusng hop cé ddu
hiéu vi pham quy dinh vé tham nhiing, héi 16
hodc ti€p tay cho hanh vi ria tién,...

Téng Quan Vé Bdo Cdo Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Ving Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing

Xa Hdi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng
Cho Tudng Lai Xanh

Quan Tri (G): Quan Tri Bén Viing,
Kién Tao Gid Tri L&u Dai

Nam A Bank trién khai theo ting chd dé trong yéu trong ndm 2024 theo cdc ndi dung sau:

CHUYEN POI SO VA AN TOAN THONG TIN

Sdng tao s8, hanh trinh bt phd cdng nghé
Ddm bdo an todn hé théng va bao mat théng tin Khdch hang

QUAN TRI MINH BACH, HIEU QUA

Nguyén tdc qudn tri tai Nam A Bank
Quadn tri trén nguyén téc minh bach va hiéu qué
Ddéng gbép vao su phdt trién kinh té

PHONG, CHONG THAM NHUNG, HOI LO VA PHONG, CHONG RUA TIEN
Cong tdc phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va tdi pham
tai Nam A Bank
Co6ng tdc phong, chéng ria tién tai Nam A Bank

QUAN TRI RUI RO ESG

7

—

G.4

by

(WMl Cc ché qudn tri rdi ro tai Nam A Bank

(W) Gidm sdt cla qudn ly céip cao trong cdng tdc QLRR

(cW:McP Quan trirdi ro ESG

FORI eI QUAN TRI ()
QUAN TRI BEN VUNG, KIEN TAO GIA TR| LAU DAI
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G.1.CHUYEN POI SO VA AN TOAN THONG TIN

THAM C

Chuyén d&i s8 la xu thé tat yéu, yéu cau khdch quan, lua chon chién ludc, uu tién hang dau dé phat
trién nhanh va bén viing. Chuyén déi s6 cung vdi chuyén déi xanh gitp Ung phé bién déi khi héu; két
néi gitta cdc nén kinh té€, nhat la két ndi ha téng, két ndi giao théng va két néi s8. Chuyén déi sé gitp
t6i uu hda quy trinh, ndng cao hiéu qud hoat déng va giam thiéu téc déng tiéu cuc dén moi trudng
b&ng viéc cdt gidm cdc giao dich thd cdng va s dung ngudn tai nguyén hiéu qud hon; dong thdi,
cling tao ca hoi cho viéc cdi thién su céng bang xa héi béing cdch cung cdp nhing dich vu tai chinh
dé ti€p cén va phu hop hon véi nhu céu cla nhiéu d6i tudng khdch hang.
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HOAT PONG CHL

Tai Nam A Bank, S6 va Xanh ludn l& hai tUr khéa
dugc truyén thédng ndi bd thudng xuyén, lién tuc
nhdm thdc déy tinh than va xdy dung vén héa tién
phong trong Ngdn hang. Nhiéu ndm qua, Ngdén
hang uu tién tap trung nguén luc, 1ay chién ludc s6
héa va xanh héa lam kim chi nam trong moi hoat
déng. Cu thé, Nam A Bank Idy cong nghé la ddu tau
chién lugc s6 héa trong moi hoat déng ngén hang,
ldy ngéin hang xanh lam trong tédm trong ké hoach
ddy manh kinh doanh hudéng dén PTBV.

CNEDTNR |

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

SANG TAO SO, HANH TRINH BUT PHA CONG NGHI

DBugc tich hgp cong nghé hién dai, Open Banking by
Nam A Bank gitp khdch hang giao dich moi ldc moi
noi, t6i uu hdéa trdi nghiém nhu: tinh ndng chuyén
khodn nhanh NAPAS 247; thanh todn bdng quét ma
QR trén Open Banking chuyén khodn cuc ky nhanh
chéng, an toan va bdo mat, chi can mét cham quét
md QR la khdch hang hoan tat giao dich trong tich
tdc; thanh todn héa don; nap tién dién thoai; yéu
c@u chuyén tién; dat lich hen giao dich; quan ly diém
bdn... Tu thdng 05/2024, Nam A Bank trién khai tinh
ndng ddng ky vay truc tuyén trén app Open Banking
vdi thd tuc nhanh gon. Khdch hang cé thé dang ky
nhu cau vay von va theo doi két qud ho so vay ngay
trén app Open Banking. Ngodi ra, nhdm tuén tha
Quyét dinh 2345/QD-NHNN cta Ngdn hang nha
nudc va tdng muc dd an toan, bdo mat cho cdc giao
dich truc tuyén, tr dau ndm 2024, Nam A Bank dd
tién hanh thuc hién ddng ky sinh tréc hoc khuén mat
cho khdch hang trén ing dung Open Banking.

365"

Banking

oNebanic

Giao dich s6 tu déng

Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

Trong ndm 2024, Nam A Bank dd ddy manh (ng
dung céng nghé vao cdc linh vuc qudn tri, vén hanh
va cung cdp dich vu, gép phan gia tdng gid tri cho
khdch hang va ndng cao khd ndng canh tranh trén
thitrudng. Thdng 11/2024 Nam A Bank va Mobifone
ky két hop tdc chién lugc toan dién ddnh ddu budc
tién quan trong véi muc tiéu tao nén moét hé sinh thdi
vién théng va tai chinh sé hién dai, ddp Ung nhu cau
ngdy cang cao cua khdch hang trong ky nguyén sé.

CAC HOAT BONG S

Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng
Cho Tudng Lai Xanh

Quan Tri (G): Qudn Tri Bén Viing,
Kién Tao Gid Tri L&u Dai

TIEN GU1 ONLINE

(& < 31.544,..,

: tdng 9.587 ty dong (+44%) so
: véi ndm 2023,
tinh @én 31/12/2024

............................................

v" Thanh todn xanh, thanh todn khéng dung tién mat qua mé QR, vi dién tlr va cdc phucng thidc thanh todn
s8 khdc. Tién phong trién khai cdc gidi phdp thanh todn khdng tién madt tai cdc bénh vién va trusng hoc,
déng thoi hop tdc véi cée doi tdc I16n nhu Mobifone, VDS, VNPOST, VETC, VGS...

v Ra mdt dng dung SWIFT GPI va SWIFT GO
gidp khdch hang theo doi giao dich minh
bach, cép nhét chi phi va sé tién chuyén,
ddm bdo an toan tuyét déi cho cdc giao dich
quoc té.

v D6i véi cbng nghé thanh todn khong tiép
xtc, Nam A Bank tiép tuc la ngén hang tién
phong trong viéc Ung dung hai céng nghé
mdi la Tap To Phone va Mobile Payment.

v" Ngén hang dau tién dng dung QR code
vao viéc thanh todn xuyén bién gidi tai
Thdi Lan, Campuchia va Lao thdng qua
Open Banking, déng thdi, dua cdc Ung
dung cbng nghé Ién nén tang ddm may
(Cloud), ONEBANK, Robot OPBA vdio hoat
ddéng nhdm ndng tadm trdi nghiém cho
khdch hang.

PHO 4.0
CHU SHOP CHOT MUA cudl NAM
YEN TAM CO QR CODE

| e oy

s T g

HOAN TIEN BEN 500K

Cha ete gion dich qua ORCode

N\

J
HOAN TIEN DEN 300K
M thanh tadn had don by ding

A QUANTRI (@) | 143
QUAN TRI BEN VUNG, KIEN TAO GIA TR| LAU DAI
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PINH HUGNG CHU

Trong boi cdnh cdch mang cong nghiép 4.0, Nam A Bank xdc dinh chuyén déi s6 la mét trong nhitng déng
luc c6t 16i dé nding cao hiéu qua hoat ddng, t6i uu héa dich vu va gia tdng trdi nghiém khdch hang. Ngay tu
dau ndm, HBQT da chi dao toan hé théng nhing dinh hudng quan tri diéu hanh trién khai trong ndm 2024,
trong dé cé ndi dung uu tién tdp trung ngudn luc dé trién khai cdc hoat déng kinh doanh gdén lién vdi chién
ludc S6 héa va Xanh héa, hudng dén viéc khdng dinh tinh bén viing tinh chuyén nghiép, tinh khdc biét cla
thuang hiéu Nam A Bank théng qua yéu t6 “Sé” va “Xanh”. Véi dinh hudng nay, Nam A Bank cam két ti€p
tuc d6i mdi va ing dung céng nghé s6 nhdm ndng cao hiéu quda hoat ddng, mang lai Igi ich 1&u dai cho khdch
hang va cong déng.

Mbt s6 dinh hudng chuyén d6i s6 nhdm cam két xdy
dung mét nén tai chinh s6 héa, bén ving, luén dat
khdch hang lam trong tam:

v Trién khai néng cdp ha tdng cong nghé va bdo
mat d€ ddm bdo an toan giao dich.

v Phdt trién hé sinh thdi vdi OpenBanking lam
trong tédm, phdt trién nén tdng dai ly thanh todn.

V" Trién khai Ung dung tri tué nhén tao (Al) vao van
hanh va hé trg kinh doanh.

V' Trién khai ndng cdp hé théng OpenBanking lén
phién bdn 3.0; Hién dai hod kénh lam viéc s6 va
néng cdp hé théng 16i.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving
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Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng
Cho Tudng Lai Xanh

Quan Tri (G): Qudn Tri Bén Viing,
Kién Tao Gid Tri L&u Dai

PAM BAO AN TOAN HE THONG VA BAO MAT THONG

Trong thdi dai s6 hda, an toan thdng tin déng vai trd quan trong trong viée bdo vé tai san, duy tri long tin clia

khdch hang cling nhu thic ddy su PTBV.

SU CAN THIET CUA VIEC B/
HOAT BDONG NGAN HANG

Hién nay, hé théng thong tin déng vai tro then chét
trong hoat dong clia cdc ngdn hang, tU viéc quadn
ly di liéu khdch hang, giao dich truc tuyén dén
thanh todn khéng dung tién mdat. Cdc ngdn hang
dang ngay cang phu thubc vao hé théng CNTT dé
vdn hanh va canh tranh hiéu qud. Tai Viét Nam, hé
théng ngén hang da va dang déi mdt vdi nhiéu vu
tan cbng mang hay su cd bdo mét thong tin ddng lo
ngai. Do dé, viéc bdo dam an toan hé théng théng
tin trong hoat déng ngdn hang lad mét yéu cau rat
quan trong va cdan thiét, diéu nay dudc thé hién qua
cdc khia canh sau:

v Gilp bdo vé di lieu khdch hang va tai san cla
ngdn hang.

v Bdo ddm tudn thd quy dinh phdp ludt. Tai Viét
Nam, Ludt An toan théng tin mang va quy dinh
vé bdo vé théng tin cd nhdn yéu cdu cdc ngdn
hang phdi thuc hién hiéu qua bién phdp bdo mét
nghiém ngdt. Ngén hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN) cling ban hanh nhiéu quy dinh vé an
toan théng tin déi véi cde té chidce tai chinh, ngén
hang, yéu cau trién khai cs ché quan ly rii ro va
bdo vé an toan théng tin, dif liéu.

v Thich Ung véi sy phdt trién cla cdbng nghé va
chuyén d6i s6. Cdc cong nghé mdi nhu tri tué
nhén tao (Al), chudi khéi (Blockchain) va dién
todn ddm mdy (Cloud Computing) dang dugc Ung
dung réng rdi trong ngdin hang dé t6i uu van hanh
va cdi thién trdi nghiém khdch hang, tuy nhién,
nhiing cong nghé nay cling mang theo rdi ro bdo
mét cao han, do d6, doi hdi phdi cé hé théng théng
tin an toan dé bdao ddm tich hgp hiéu qud va bdo
vé d liéu trong qud trinh trién khai.

v Xay dung long tin va gilr chdn khdch hang.

v Ung phé véi tdi pham mang va gian 1an tai chinh.
Cdc cudc tdn cong mang cé thé gdy gidn doan
hoat déng va ddnh cdp tai sdn, tuy nhién diéu
nay cé thé dudgc kiém sodt néu van dé an toan
hé théng théng tin trong hoat déng ngdn hang
dugc bdo dam.

. A QUAN TRI ()
QUAN TRI BEN VUNG, KIEN TAO GIA TR| LAU DAI
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PAM BAO AN TOA

Nam A Bank luén cht trong dau tu vao cdc gidi phdp bdo mat tién tién nhdm dam bdo an todn cho toan bé
hé théng va hoat déng giao dich.

Ngdn hang dd ban hanh quy dinh vé viéc sif dung hé théng thong tin va chinh séch an toan, bdo mat hé
théng thong tin tai ngdn hang. BDong thai, trong ndm 2024, Nam A Bank con ban hanh S6 tay Hudng dén
an todn bdo mdt cho ngusi dung, gilp cung cdp kién thidc cho CBNV trong viéc sir dung hé thong théng tin
clia Nam A Bank an toan, hiéu qud va phuong phdp x& ly khi xay ra su cé.

Nam A Bank dam bdo an toan hé théng CNTT va bao mat théng tin khdch hang théng qua cdc hoat déng:

Cép nhat va néng cdp thudng xuyén hé théng
bdo mat.

NAM A BANK

Ngan hang Dep - Dich vu T6t

Qudn ly chdt ché hoat dong truy cép thong tin.

Kiém sodt va quan ly thiét bi.

Phdt hién va Ung phd véi méi de doa.

Kiém sodt hé théng thdng tin va trung tédm
di liéu.

Tudn thd cdc tiéu chudn vé bdo mat.

M3 rébng pham vi tréch nhiém phdt hién 16i bdo mat.

Ndng cao nhén thdc va ki ndng tu bdo vé cho
Khdch hang.

Nh& thuc hién gidi phdp bdo mdt toan dién, Nam A
Bank d& duy tri hé théng van hanh én dinh, khéng
dé xdy ra su c6 nghiém trong, déng thsi ndng cao
niém tin cta khéch hang vao méi trudng giao dich
an toan va bdo mdt. Trong thdgi gian tdi, chung toi
sé ti€p tuc dau tu vao cong nghé bdo mdt tién tién
v& ndng cao ndng luc bdo vé dir liéu nhadm ddm bdo
qud trinh chuyén d6i sé dién ra an toan, bén ving.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing

T6ng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

NAM A BANK

Ngan hang Dep - Dich vu Tét

NGHI DINH

13/2023/NP-CP
VE BAO VE
DU LIEU CA NHAN

DAM BAO HE THON

DéE Uing phd vdi cdc su cb/su kién bat Igi cé khd ndng
lam gidn doan hoat dong kinh doanh, anh hudng
dén su an toan, bdo mét cha hé théng, Nam A Bank
da xdy dung quy trinh thiét 1ap ké hoach dé dam bdo
cho hé théng théng tin hoat déng lién tuc, khéng bi
gidn doan, bao gém cdc giai doan:

Xdc dinh cdc hé théng théng tin trong yéu (cdp
do6 3 trd 1én) va nhén dién rdi ro.

Phan tich tdc dong va ddnh gid rii ro.
L&p ké hoach duy tri hoat dong lién tuc.

Phé duyét k& hoach dédm bdo hoat déng lién tuc
hé thong théng tin.

Thuc hién kiém thr, ddnh gid va bdo cdo két qud
kiém th( k& hoach dam bdo hoat déng lién tuc hé
théng théng tin.

Bdo cdo Ban I&nh dao vé viéc hoan tat thuc hién
cp nhdt, diéu chinh.

Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng
Cho Tudng Lai Xanh

CBeire tin

Pao tao s6 13.2024

Doéng thai, Nam A Bank da thiét IGp kich bdn chuyén
déi hé théng du phong thay thé cho hoat déng clia
hé théng chinh khi cé su c6 xdy ra, dua trén céc
nguyén tdc chinh nhu sau:

Nhan su tham gia chuyén déi hé thong phdi la cdc
CBNV c6 hiéu biét chuyén séu vé hé théng CNTT.

Thiét bi CNTT va cdc ngudn luc can thiét khdc phai
lubn trong tinh trang sé@n sang dua vao s dung.

Xd&y dung quy trinh, kich ban chuyén déi ré rang.

C6 k& hoach, néi dung va kich bdn dién tap

chuyén ddi va phai thong bdo bdng van ban

cho NHNN (théng qua Cuc céng nghé théng tin)

ch&m nhat 5 ngay lam viéc trudc khi thuc hién.
\\\\\\IIII|||||||||||||||
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G.2. QUAN TRI MINH BACH VA HIEU QUA

THAM CHI

Qudn tri ngdn hang déng vai trd nén tang, la diéu kién
tién quyét cho hoat déng hiéu qua va PTBV cla mét
t6 chic tai chinh. Viéc ngén hang xdy dung mét hé
théng quan tri minh bach va chuyén nghiép sé tao
nén tdng viing chdc cho sy phdt trién dai han, gitp
néng cao ndng lyc canh tranh cda ngdn hang. Nhén
thdc ré diéu d6, Nam A Bank da xdy dung mé hinh
quan tri tinh gon nhung dam bdo tudn thd day du
nhiing nguyén tdc cd bdn vé quan tri ngén hang. Diéu
nay gidp ddm bdo quyén va Igi ich hgp phdp cla ¢
déng, ctia Nam A Bank; déng thdi ddm bdo Ngén
hang hoat déng phu hdp véi quy dinh phdp ludt va
cdc chudéin muc, thong 1€ trong hoat déng kinh doanh.
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CAC NGUYEN TAC QUAN TR

Tudn tha quy dinh cé lién quan cda phdp ludt va Diéu 1&é Nam A Bank.

Ddm bdo quyén Igi ctia c6 déng va nhitng ngudi cé lién quan.

Dam bdo cd ché qudn tri, diéu hanh Nam A Bank c6ng khai, minh bach, hiéu qud, tudn thi
quy dinh NHNN trong tiing thai ky va hudng tdi thdng 1€, chudn muc quéc té.

Dam bdo cd cdu quan tri hap ly.

Dam bdo hiéu qua hoat ddng ctiia HDQT, Ban Kiém sodt, Téng Gidm déc
va Ngudi diéu hanh khdc.

Dam bdo d6i xr cbng bdng gitra cée c6 dong.

Coéng khai, minh bach hoat déng ctia Nam A Bank theo quy dinh phdp luét.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Téng Quan Vé Bdo Cdo Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Ving Nam A Bank Phdt Trién Bén Viing

CO CAU TO CHU
TRACH NHIEM R

v Bai héi déng c6 déng: gobm tét cd cde b dong ¢
quyén biéu quyét, & ca quan quyét dinh cao nhat
clia Nam A Bank.

V" Vai tro, trdch nhiém cda HDQT: dinh hudng chién
lugc cho Nam A Bank va ¢ quyén nhdn danh
Nam A Bank dé quyét dinh, thuc hién cdc quyén
va nghia vu ctia Nam A Bank, trif nhitng van dé
thuéc thdm quyén cla Dai héi déng c6 dong.
Gidm sdt, chi dao T6ng Gidm déc va Ban diéu
hanh thuc hién nhiém vu dugc phén cong.

v Vai tro, trach nhiém cta Ban Kiém sodt (BKS):
gidm sdt hoat déng Nam A Bank nh&dm ddnh
gid chinh xdc hoat déng kinh doanh, thuc
trang tai chinh cda Nam A Bank. BKS thay
mdt cdc c6 dong dé thuc hién kiém todn noi
bd, kiEm sodt, ddnh gid viéc chap hanh quy
dinh cda phdp ludt, quy dinh néi bo, Diéu 1é
Nam A Bank, Nghi quyét, Quyét dinh cla Dai
héi dong c6 déng, HDQT.

G DEN PTBV

Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng
Cho Tudng Lai Xanh

Qudn Tri (G): Quan Tri Bén Viing,
Kién Tao Gid Tri L&u Dai

v Vai tro, trédch nhiém clda Ban Diéu hanh: Ban
Diéu hanh vdéi Téng Gidm doéc la ngudi diéu
hanh cao nhdat trong ngdn hang, chiu tréch
nhiém diéu hanh hoat déng hang ngay cda
Nam A Bank, chiu su gidm sdt cta HPQT va
BKS, chiu trdch nhiém truéc HPQT va trudc
phdp luét vé viéc thuc hién quyén va nhiém
vu dudc giao. Téng Gidm d6c cé nhiém vu va
quyén han theo quy dinh tai Diéu Ié.

v HDQT Ia ¢6 quan qudn tri cao nhat tai Nam A Bank cé toan quyén nhén danh Ngén hang dé quyét dinh,
thuc hién quyén va nghia vu cda Ngdn hang, trir cde quyén va nghia vu thudc thdm quyén cta Dai hoi

déng c6 dong.

v Tat cd thanh vién HBDQT Nam A Bank déu ddm bdo cdc tiéu chudn, diéu kién d&dm nhiém chiic vu va trinh
dd chuyén mén theo quy dinh cla phdp lubt hién hanh; déng thdi déu 1a ngusi cé tu cdch dao dic tét,
dam bdo khéng dé xay ra nhimg vdan dé tiéu cuc, gdy mat uy tin cho Ngén hang.

Ho va tén Chuc danh

Kinh nghiém va nang luc

< 26 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh -
Ngdén hang, trdi qua nhiéu vi tri quén ly cdp cao tai cdc td

Ong Tran Ng6 Phuc Vii Cht tich HDQT

churc tin dung va tép dodn I8n trong nudc.

- Bam nhiém vai trd Chi tich HDQT tai Nam A Bank tirndm 2022.

< 29 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh -

Phé Chu tich

Ong Trdn Ngoc Tém Thudng truc

Ngdan hang, trdi qua nhiéu vi tri qudn ly cdp trung va cdp
cao tai Nam A Bank.

HDQT - Bam nhiém vai trd Phé Cha tich Thudng truc HDQT tai
Nam A Bank ti ndm 2024.

) ‘ B QUAN TRI (G):
QUAN TRI BEN VUNG, KIEN TAO GIA TRI LAU DAI

119



120

G.2. QUAN TRI MINH BACH VA HIEU QUA

THAM CHIE
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MO HINH QUA

Chic danh

Ho va tén

NGUYEN TAC QUAN TRI TAI NAM A BANK

Kinh nghiém va nang luc

- Hon 31 ndm lam viéc tai Nam A Bank va da trdi qua cdc vi tri

B V6 Thi Tuyét Nga Phé Chd tich qu7€m ly F?p co_o 6\nhié1u phc‘_)lwg ban khd§ nhau. o
HDQT - Ddm nhiém vai trd Thanh vién HDQT tai Nam A Bank tif ndm
2011 va Phé Chi tich HPQT Nam A Bank tir ndm 2022.
- Cé kinh nghiém lam viéc tai cdc vi tri quan ly cép cao tai
Ong Nguyén Biic Minh Tri Thanh vién N(?m A I?f]nk o .cd(\: ph(‘)\ng bg[] thudc kh6i. kinh doanh. \
HBQT - DAam nhiém vai trd Thanh vién HDQT tai Nam A Bank tu
ndm 2022.
Ong Tran Khai Hoan Thanh vién - Han 21 n&m kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ngdn
HDQT kiém hang, trdi qua nhiéu vi tri qudn ly cép cao tai cdc té chic
Quyén tin dung va tai Nam A Bank.

T6ng Gidm déc

Ba Nguyén Thi Thanh Bao Thanh vién
HBQT

- Bdm nhiém vai trd Thanh vién HDQT kiém Quyén Téng

Gidm déc ti ndm 2024.

- Haon 19 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh

- Ngdén hang, trai qua céc vi tri quén ly nhu Gidm déc Chi
nhdnh va Gidm d6c Khu vuc.

- DAdm nhiém vai tro Thanh vién HDQT tai Nam A Bank tu

nam 2022.

Thanh vién

Ba Lé Thi Kim Anh HDQT dbc Iép

- Hon 19 ndm kinh nghiém Iam viéc trong linh vuc Tai chinh -

Ngd&n hang tai cdc té chic tai chinh trong nudc.

- Bdm nhiém vai tro Thanh vién HDQT dbc IGp tai Nam A

Bank tir ndm 2022.

HDQT clia Nam A Bank cé 2 Uy ban truc thudc I Uy ban Qudn Iy rti ro var Uy ban Nhan su véi chiic néing
v nhiém vu dudc quy dinh cu thé tai cdc van ban 1dp quy néi bd tudn thd cde quy dinh phdp ludt hién hanh.

Uy ban Quén ly rii ro
Ong Nguyén Buc Minh Tri

Chu tich

Uy ban Nhén sy
Ong Trdn Ngb Phuc Vii

S6 lugng thanh vién 6

5

- Gilp HBQT gidm sdt, qudn ly rdi ro trong -
qudtrinh hoat ddng, dam baotudnthd cdc  dé lién quan dén ca cdu td churc, chiic
quy dinh clia phdp ludt, phuc vu tét nhat
cho nhu céu kinh doanh an toan, hiéu qua.

Vai tro

Tham muu, tu van cho HDQT cdc van

ndng nhiém vu, cébng tdc qudn tri ngudn
nhdn luc thudc thdm quyén ctia HDQT.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Viing

Gidi Thiéu Vé
Nam A Bank

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

QUY TRINH BO
THANH VIEN H:

05% t6ng s6 c6 phan phé théng tré 1én ¢
quyén dé cu, Ung clf ngudi vao HDQT.

é C6 dbng hodc nhém c6 doéng sé hiu tU
/

Trudng hdp s6 lugng cdc Ung vién HBQT
thong qua dé ci va Ung cir khéng du theo
quy dinh, HDQT duong nhiém cé thé dé cl

- thém Ung cU vién hodc t6 chiic dé clr theo
e i quy dinh tai Quy ché hoat déng cltia HDQT
© Nam A Bank. Viéc nay phdi dudc céng b6
rd rang trude khi Dai héi déng c6 dong biéu
quyét bau thanh vién HDQT theo quy dinh
clia phdp ludt.

/

\

T6&i thiéu 10 ngay trude ngay khai mac hop
_ Dai héi déng c6 dong, théng tin lién quan
e dén cdc Ung vién HDQT (trong trudng hap
1 da xdc dinh dudc cdc Ung cU vién) phadi
dugc cong b6 trén trang théng tin dién t
clia Nam A Bank.

Cdc Ung cU vién HDQT phdi cé cam két
bdng van ban vé tinh trung thuc, chinh xdc
.. cla cdc thdng tin cd nhdn dugc cong bé va
e ¢ phdi cam két thuc hién nhiém vu mot cdch
trung thuc, cén trong va vi lgi ich cao nhat
cla Nam A Bank néu dugc bau lam thanh
vién HDbQT.

-
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Trong ndm 2024, HBQT da ban hanh 284
Nghi quyét, 161 Quyét dinh, 115 Céng vdn
lién quan dén nhiéu linh vuyc khdc nhau.
Cdc phién hop HPQT trong ndm cé day du
100% thanh vién tham gia.
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Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

v

Quan Tri (G): Qudn Tri Bén Viing,
Kién Tao Gid Tri L&u Dai

Méi Trudng (E): Hanh Béng
Cho Tudng Lai Xanh

co CH[-:', TH,&AM
VA PHE DUYET

Dai hoi dong cd dong cb quyén quyét dinh cdc
van dé quan trong nhdat cia Nam A Bank theo
quy dinh clia phdp ludt va Biéu 1é Nam A Bank.

HDQT la co quan qudn tri Nam A Bank, cé quyén
nhdn danh Nam A Bank dé quyét dinh cdc van
dé lién quan dén muc dich, quyén Igi ctia Nam A
Bank, trif nhirng van dé thubc thdm quyén cla
Dai héi dong c6 dong.

Ban Kiém sodt 1a ¢ quan do Dai héi dong cb
déng bau, gidm sdt hoat ddng Nam A Bank
nhdm ddnh gid chinh xdc hoat déng kinh doanh,
thuc trang tai chinh clia Nam A Bank. BKS thay
madt cdc c6 déng dé thuc hién kiém todn ndi bo,
kiém sodt, ddnh gid viéc chdp hanh quy dinh cla
phdp ludt, quy dinh ndi bo, Diéu 1é Nam A Bank,
Nghi quyét, Quyét dinh cia DHDCD, HDQT.

T6ng Gidm déc do HDQT b6 nhiém trong s6 cdc
thanh vién HBQT hodc moét ngudi khdc hodic thué
Téng Gidm déc. Téng Gidm déc & ngudi diéu hanh
hoat dong hang ngdy cla Nam A Bank, chju su
gidm sdt cta HDQT va BKS, chiu trdch nhiém trudc
HDQT va trude phdp ludt vé viéc thuc hién quyén va
nhiém vu dudc giao. Téng Gidm déc cé nhiém vu va
quyén han theo quy dinh tai Diéu 1&é Nam A Bank.

. Lo . QUAN TRI (G):
QUAN TRI BEN VUNG, KIEN TAO GIA TRI LAU DAI
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TUAN THU PAO BUC KI

Tiép ndi gid tri van héa cot 16i Ngudi Nam A Bank 1&g
Tién phong — Lich thiép — Chinh truc, tat cd CBNV
Nam A Bank du & bat ky vi tri ndo déu phdi nhén
thirc dudc gid tri that su bén ving dau tién déu xudt
phdt t Bao duc. Hiéu ré diéu dé, Ngdn hang da ban
hanh S6 tay Bao dic Ngusi Nam A Bank géom céc
chuén muc va cdc quy téc Ung xi d€ mbi CBNV thuc
hanh thusng xuyén. Méi gid tri Dao diic déu phu hop
vdi ddc thu cong viéc doi hoi su minh bach, tinh ky
lubt va muc do tubn thd.

Minh bach, trung thuc va chdn thanh tao nén gid tri
Chinh truc. Déi vdi ddic thu nganh ngén hang, doi hdi
mbi CBNV Nam A Bank phdi luén ghi nhé va tu rén
luyén pham chat nay, kién dinh, bén Iinh trudc moi
cém dé.

Dao duc la nén tang gidp con ngudi ngay mét hoan
thién han, dong thsi mang lai su phdt trién bén ving
cho mét t6 chic. Do dé, Nam A Bank rdt chd trong
gin gilf va phdt huy cdc gid tri Dao dic chudn muc
Ngudsi Nam A Bank.

Nam A Bank cam két tuén thd nghiém ngdt dao
duc kinh doanh va ngdn chdn moi hanh vi xung
dét Igi ich. HDQT, BKS va Téng Gidm déc phai phéi
hop hoat déng theo cdc nguyén tdc: ludn vi lgi ich
chung ciia Nam A Bank, tudn thd nghiém ngdt cdc
quy dinh cla phdp ludt cé lién quan va lam viéc
vdi tinh than trdch nhiém cao nhdt. Véi chic ndng
dinh hudng chién lugc va gidm sdt diéu hanh, HDQT
thudng xuyén t6 chiic trao déi, thdo ludn gilra cdc
thanh vién HDQT theo nguyén tdc tdp trung, dén
chti dé€ cé cdc quyét sdch phu hgp vdi tinh hinh hoat
dong trong tlng thai ky.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

QUAN TRI TREN NGUYEN TAC MINH BACH VA HIEU QU/

DE kiém sodt cdc giao dich tiém an rui ro vé xung dét
Igi ich, Diéu 1& Nam A Bank quy dinh d&i véi cdc hop
déng, giao dich gitta Nam A Bank va cdc thanh vién
HDQT, thanh vién BKS, Téng Gidm déc, c6 dong I16n
cta Nam A Bank, ngugi cé lién quan cla ngudi qudan
ly, thanh vién BKS, c6 déng 16n ctia Nam A Bank, cong
ty con, cbng ty lién két cia Nam A Bank chi dudc ky két
néu dugc Dai héi dong c6 déng théng qua (d6i vdi hap
déng cé gid tri tir 20% von diéu 1é cia Nam A Bank)
hodic HDQT théng qua (d6i véi hop déng cd gid tri dudi
20% vén diéu 1é cia Nam A Bank). Trong trudng hop
nay, cd ddng hodc thanh vién HDQT, thanh vién BKS
cé lién quan khéng cé quyén biéu quyét.

Ngodai ra, Nam A Bank cling ban hanh cdc quy dinh
noi bd va gidm sdt chdt ché viéc cdp tin dung cho céc
d6i tugng & ngudi cé lién quan cta Thanh vién HDQT,
thanh vién Ban Diéu hanh, ¢6 ddng 1dn, ¢d dong sdng
ldp nhdm dam bdo tudn thd quy dinh cta Ludt céc
TCTD va cdc van ban phdp ludt co lién quan.

Gidi Thiéu Vé
Nam A Bank

Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Viing

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

CONG BO TF

Ngay 08/03/2024, c6 phiéu Nam A Bank chinh thitc
dudc niém yét trén san giao dich chidng khodn TP
HCM (HoSE), l& ¢6 phiéu duy nhét dugc HoSE chdp
thuén dang ky niém yét trong ndm 2023 clia nganh
ngén hang. C6 phiéu NAB vinh dy khi la 1 trong 3
c6 phiéu vao ré VNFinLead (gém cdc ¢ phiéu dau
nganh tai chinh Viét Nam vdi 2 nhdm nganh chinh
I& ngdn hang va chidng khodn) va 16 chi s6 MSCI
Frontier Markets Index (chi s6 quan trong nhdt trong
cdc bo chi s6 theo dai thi trudng cdn bién ctia MSCI).
Biéu nay minh chiing cho nhimng né lyc PTBV, an
todn, hiéu quéd clia Nam A Bank.

La mét cdng ty niém yét, Nam A Bank luén cam két
ddm bdo tinh cong khai, minh bach trong céng bo
cdc théng tin dinh ky trén cdc kénh truyén thong
chinh thic theo yéu cdu cta phdp ludt hién hanh va
tao diéu kién dé cdc bén lién quan dé dang tiép can
V@i cdce théng tin nay, bao gom:

V' Tai liéu cltia Dai hdi déng c6 dong

v Bdo cdo thudng nién

v Bdo cdo tai chinh ndm

v Diéu lé Ngan hang

V" Bdo cdo két qud qudn tri hoat ddng ngdn hang
V" Bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hang ném
V" Cdc théng tin vé cdc Igi ich lién quan

v" Cdc théng tin phdt sinh khdc theo yéu cau luat dinh
Trong ndm 2024, Nam A Bank dd chudn héa hé
théng théng tin k& todn tai chinh va ké todn quadn
tri nh&m tao ca sé ving chdc cho viéc ban hanh cdc
quyét dinh kinh doanh két hgp vdi viéc 1ap bdo cdo
tai chinh phu hgp véi chudn muc quéc té (tiéu chudn
IFRS9). Viéc dp dung chudn muc quéc té IFRS trong
l6p bdo cdo tai chinh sé I mét budc tién 16n trong
viéc ndng cao tinh minh bach va ddng tin cdy cda

cdc thong tin tai chinh, tlr dé gia téng niém tin ti céc
nha déu tu.

Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng
Cho Tudng Lai Xanh

Quan Tri (G): Qudn Tri Bén Viing,
Kién Tao Gid Tri L&u Dai

CONG KHAI CHINt
LGOI iCH KHAC cUA

Cdc quy dinh lién quan dén xdc dinh va chi trd cdc
khodn thu lao cho cdc thanh vién HDPQT dugc dé
clp dén trong Quy ché Qudn tri ndi bd clia Nam A
Bank. Cdc thanh vién HBQT khéng hudng lucsng ma
hudng thu lao, thudng va cdc chi phi khdc trong qud
trinh thuc hién nhiém vu. HPQT du tinh mUc thu lao
cho ting thanh vién theo nguyén tdc nhdt tri. Téng
mutc thu lao va thudng cla HDQT do Dai hdi déng cé
déng quyét dinh tai cudc hop thudng nién. Thu lao
cla ting thanh vién HDQT dudc thé hién thanh muc
riéng trong bdo cdo tai chinh hdng nédm clia Nam A
Bank.

Thanh vién HDQT ndm gilf chic vu diéu hanh hodc
lam viéc tai cdc tiéu ban clia HDQT hodic thuc hién
nhiing céng viéc khdc ngodi pham vi nhiém vu thdng
thudng clia mét thanh vién HDQT, ¢é thé dudgc tra
thém thu lao dudi dang mét khodn tién cdng tron gai
theo ting lan, luong, hoa hdong, phan trdm Igi nhudn
hodc dudi hinh thic khdc theo quyét dinh cia HDQT.

. Lo . QUAN TRI (G):
QUAN TRI BEN VUNG, KIEN TAO GIA TRI LAU DAI
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GIA TRI KINH TE

Nam A Bank cam két duy tri su tdng trudng 6n dinh, bén viing b&ng cdch khéng ngling ndng cao dich vu,
cdi tién san phdm phu hdp vdi hé khdch hang muc tiéu, can béng gitra viéc tang trudng nhanh nhung van

kiém sodt tot rdi ro; dem lai gid tri t&t nhdt cho ¢6 déng, khdch hang va CBNV.

Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Viing

G.3. PHONG, CHONG THAM NHUNG,
HOI LO VA PHONG, CHONG RUA TIEN

GRI 205

Gidi Thiéu Vé
Nam A Bank

Quan Tri (G): Qudn Tri Bén Viing,
Kién Tao Gid Tri Lau Dai

Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng
Cho Tudng Lai Xanh

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

\\\\\\\\\\ \ll III////I

,

CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC V/
TOI PHAM TAI NAM A BANK

W}
\\\\\\\\ !y,

2 ¢
7/ \
g

Tai Nam A Bank, HDQT da ban hanh Quyét dinh vé viéc Quy ché hoat déng cla Ban chi dao, Tiéu ban
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va téi pham tai Nam A Bank véi mé hinh td chdc dugce trinh bay tai

Bao cdo PTBV 2023, trang 164.

Theo d6 thanh 16p Ban chi dao phong, chéng tham nhiing tai Hoi sé va cde Tiéu ban tai Bon vi kinh doanh. Dinh
ky 6 thdng/lan, Ban chi dao, Tiéu ban hop dé téng két, ddnh gid viéc thuc hién chuang trinh, ké hoach phong,
chéng tham nhiing. Qua dé, phdt hién va xU ly kip thai cde vu viée cé ddu hiéu tham nhiing tai Nam A Bank.

Bén canh viéc xdy dung cdc van bdn, chinh sdch va chugng trinh hanh déng tuén thia quy dinh phdp ludt hién hanh,
Nam A Bank d@ chti dong trién cdc ké hoach truyén thong néi bd nhdm phé bién, gido duc vé phong, chéng tham
nhiing su réng dén toan thé CBNV.

Nhdam thuc hién theo ké hoach phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc ndm 2024 cla nganh Ngdn hang, HDQT dd
ban hanh k& hoach thuc hién cdng tdc phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc véi cée ndi dung trong tém nhu sau:

TONG TAI SAN —|_|f|-|’|-| TONG LGI NHUAN ¢2%\o i TONG DU NG
% TRUGC THUE ¥ CHO VAY
245.129 = C=
( C 4545, (( 167.738
téing 16,8% so Véi téing 37,6% ty déng
ndm 2023 so véi ndm 2023 tdng 18,6% so Vvdi
nam 2023
TONG HUY TY SUAT
PONG VON SINH LGOI ROE
@ 178.341 @ 20,61%
ty déng tdng 2,04% so vdi
tdng 8,8% so Vvdi nam 2023
ndm 2023

TRACH NHIEM TRONC

M&t doanh nghiép tdng trudng kinh té hiéu qud can
di do6i véi su PTBV cla dat nudc. Theo dd, quan ly
va thuc hanh minh bach trong céng tdc déng goép
vao ngén séch Nha nudce 1a nén tang cho hoat déng
kinh doanh cé trdch nhiém cla Nam A Bank. Thué 1&g
ngudn thu quan trong déi véi Ngan sdch Nha nudéce
va déng vai tro cuc ky quan trong dé Nha nudc thuc
thi cdc hoat déng én dinh thi trudng, diéu tiét nén
kinh té va tao déng luc, nén tdng ving chdc cho tién
trinh PTBV cla quéc gia. Nam A Bank luén cam két
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tuén tha cdc quy dinh phdp ludt lién quan dén thué
va ké khai, nbp thué dinh ky ding han. Trong nédm
2024, Ngdn hang thuc hién day di nghia vu thué
va thuc ndp vao Ngan sdch Nha nudc 689.509 triéu
déng, tdng 37,52% so vdi ndm 2023. Téng s6 thué
thu nhdp doanh nghiép phdi nép theo két qua kinh
doanh ndm 2024 cia Nam A Bank la 1.210.795
triéu dong. Nam A Bank cling khéng ghi nhén bat
ky hanh vi vi pham phdp ludt thué nao trong ndm
tai chinh 2024.

v Tang cudng su lanh dao, chi dao, trién khai thuc
hién hiéu qud cta Ban chi dao phong, chéng
tham nhiing tai HOi s6 va cdc Tiéu ban tai Ban
vi kinh doanh vé cdc chi trusng, dinh hudng,
gidi phdp tai cdc quy dinh phdp luat cta Nha
nudc, cda nganh Ngén hang vé phong, chéng
tham nhiing.

v Tdng cudng phdt hién, x( ly kip thdi cdc vu viéc
cé ddu hiéu tham nhiing, tiéu cuc. Kip thsi ngdn
chdn, xd ly, d@y Ui tham nhiing, ndng cao hiéu
qud quan ly, bdo d&dm su an todn trong hoat
dong tai Nam A Bank.

v Tiép tuc phdt huy vai tro, trdch nhiém ctia CBNV
tai Nam A Bank trong céng tdc phong, chéng
tham nhiing. Khuyén khich cdc Ban vi tham gia
tich cuc vao viéc phdt hién, phdn dnh, t6 cdo, t6
gidc cdc hanh vi tham nhiing, tiéu cuc, bdo vé
ngudi phdt hién, t6 gidc, déu tranh phong, chéng
tham nhing.

Ngodi ra, Nam A Bank cling d& ban hanh Sé tay
phdp ludt vé phong, chéng tham nhiing nhdm cung
clp cdc théng tin ¢g bdn, thiét thuc vé cdc van dé
lién quan dén phong, chéng tham nhiing nhém:

v Tuyén truyén, phd bién dén toan thé CBNV cdc
quy dinh chung cla phdp luét vé phong, chéng
tham nhiing.

v Néu ra cdc hanh vi tham nhiing truc tiép cé thé
phdt sinh tai Nam A Bank.

v Ap dung quy dinh phdp ludt vé phong, chéng
tham nhiing tai Ngdn hang.

$\\\\\IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIH
= Cho dé&n nay, Nam A Bank khéng
= phdt sinh trudng hgp nao lién quan
= dén tham nhiing.
“
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Hoat déng phong, chéng riia tién lubn dudc Ban Lanh dao Nam A Bank quan tém sdu sdt. Nam 2024,
Ngén hang da ban hanh Quy dinh cu thé vé cdng téc phong, chéng ria tién va tai trg khiing bé, tai trg phé
bién vi khi hdy diét hang logt nhdm dp dung théng nhdt trong hé théng Nam A Bank. N&i dung bao gom:

; Nguyén tdc chung trong phong, chéng ria tién; cdc hanh vi bi nghiém cdm trong phong,
"\ choéng ria tién.,

Cdch thiic nhan biét khdch hang, thu thdp, xdc minh théng tin nhan biét khdch hang.

Trdch nhiém cla cdc cd nhan, Phong/Ban, don vi tai Ngén hang trong cong tdc phong,
N chéng rla tién.

; Phdt hién kip thdi va phugng phdp Ung x& khi phdt sinh giao dich véi khdch hang ¢é ddu
R hiéu rra tién, gitip giam thiéu rdi ro, bdo vé quyén va Igi ich hdp phdp cia Nam A Bank.

Tai Nam A Bank, Bd phén phong, chéng ria tién thudc Khéi quan ly rii ro 1& dadu mai trién khai v huéng dén cde
Dan vi kinh doanh thuc hién cong tdc phong, chéng ria tién theo quy dinh clia phdp luét va cta Nam A Bank
cung vdi cde T phong, chéng rda tién tai Ban vi kinh doanh vdi chiic ndng, nhiém vu cu thé.

= =
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Par

STTRITTIOn

Lé Kick off Du dn Phong chéng ria tién tai Nam A Bank

KPMG

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Gidi Thiéu Vé
Nam A Bank

Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Viing

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

MGP. NamA

acphong.

-

Nhadm qudn ly rdi ro lién quan dén hoat déng phong,
chéng ria tién theo quy dinh cda NHNN, Nam A Bank
da ban hanh Quy trinh quan ly rdi ro vé rla tién, bao
gébm cdc ndi dung:

Théng nhat cdc tiéu chi nhan dién,
= phdt hién cdc rui ro vé ria tién phdt
sinh trong qud trinh Ng&n hang
" - cung cdp sén phdm, dich vu dén
Khdch hang.

Cdch thdc phdn logi Khdch hang
" theo muc @b ridi ro vé ria tién.

Bdam bdo tudn thd quy dinh phdp luét
vé bdo vé bi mat nha nude va bdo mat

o théng tin nhdn biét khdch hang.
S Nhdn dién va ddnh gid muc doé rai
\ ro vé rfa tién trudc khi cung cdp sdn

Mooy phdm, dich vu mdi.

Hudng dan cdch thic dp dung cdc
R - bién phdp tam thai.

Quy dinh vé ché d6 bdo cdo cdc giao
B dich ddng nga.

Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng
Cho Tudng Lai Xanh

Quan Tri (G): Qudn Tri Bén Viing,
Kién Tao Gid Tri Lau Dai

Trong n&dm 2024, Ngdn hang thudng xuyén té chic
cdc khéa dao tao, cdc bubi hdi thdo nhdm tuyén
truyén, béi dudng nghiép vu phong, chéng ria tién
cho cdc CBNV dudc giao nhiém vu lién quan dén cdc
giao dich tién, tai sén vdi khdch hang. Ngodi ra, trong
thdng 12/2024, Ngén hang da thuc hién trién khai du
an AML (Anti-Money Laundering) vdi su tham gia clia
2 d6itdc la Céng ty TNHH Cong nghé théng tin BLITZ
v& KPMG nh&m dém bdo tinh tudin thd quy dinh phdp
luét, tdng cudng hiéu qud céng tdc phong, chéng ria
tién tai Nam A Bank, déng thai gép phan lam minh
bach, trong sach hé théng tai chinh.

\\\\\\IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Trong nhithg ndm qua, Nam A Bank
khéng ghi nhén bat cu rii ro cling nhu
su vu vi pham lién quan dén hanh vi ria
tién xdy ra tgi Ngdn hang.
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Dé dam bdo cébng tdc quan tri rdi ro dudc hiéu qud, Nam A Bank dp dung md hinh 03 tuyén phong

thU nhu sau:

Phong/Ban phu trach

Tuyén phong tha

Céc Khoi Kinh doanh, Dan vi
kinh doanh (BVKD) va cdc
Khéi nghiép vu/Don vi thuc
hién kinh doanh va hé trg
kinh doanh.

Tuyén thd nhat

CO CHE QUAN TRI RUI RO TAI NAM A BANK

Vai tro, trach nhiém trong cong tac QLRR

- Nhén dién, phong ngua, kiém sodt, gidm thiéu rui

ro c6 thé phdt sinh va cung cdp théng tin cho tuyén
thd hai;

- Gidm sdt cdc hoat dong cua cdc bén lién quan ma

cé thé gdy ra cdc rdi ro cho Ngén hang;

- Thuc hién cdc ké hoach hanh d6ng kip thdai theo chi

dao cta Ban Biéu hanh (BBH) lién quan dén QLRR.

Phong QLRR va Phong Tudn

Tuyén thir hai tha thude Khéi QLRR

- Xay dung Khung QLRR; xdy dung chinh sdch va

quy dinh néi b6 nham kiém sodt rdi ro;

- Gidm sdt va cdnh bdo cdc don vi thudc tuyén thd

nhdt trong viéc nhdn dang day du va theo doi,
quan ly rdi ro;

- Theo ddi, do ludng cdc loai rdi ro va QLRR theo

khd&u vi rdi ro cda Ngdn hang.

Phong Kiém todn ndi bd (KTNB)

Tuyén thiba truc thudc BKS

- Kiém tra, ddnh gid doc 16p vé cdc quy dinh noi bd

lién quan dén QLRR;

- Kiém tra, ddnh gid déc 16p tuyén thl nhat va tuyén

th hai vé viéc thuc hién ca ché, chinh sdch va quy
dinh néi b6 ciia ngdn hang vé Khung QLRR;

- Cdc cong viéc khdc theo chidc ndng, nhiém vu.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving
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Cap quan ly

Ho6i dong quan tri

Gidi Thiéu Vé Hanh Trinh
Nam A Bank

Quan Tri (G): Qudn Tri Bén Viing,
Kién Tao Gid Tri Lau Dai

Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Méi Trudng (E): Hanh Béng

Phdt Trién Bén Viing Cho Tuang Lai Xanh

GIAM SAT CUA QUAN LY CAP CAO TRONG CONG TAC QL

Vai tro, trach nhiém trong cong tdac QLRR

- Phé duyét chién lugc, chinh sdch QLRR;
- Phé duyét Khung QLRR va Khéu vi ri ro;
- Gidm sdt hoat dong QLRR tai Ngén hang.

Uy ban QLRR

- Tu van va tham muu cho HDQT trong viéc ra sodt va phé duyét Chinh séch QLRR;
- Tham muu cho HBQT trong viéc gidm sdt Téng Gidm déc va BBH trong viéc thuc

hién chinh sdch, chién luge va khdu vi rdi ro;

- Dé xudt, tham muu cho HDQT trong viéc gidm sdat BBH x ly, khdc phuc céc ton tai,

han ché vé QLRR theo cdc yéu cau, kién nghi ctia BKS, KTNB, cdc cd quan qudn ly
nha nudc, t6 chirc kiém todn déc 1Gp va cée cd quan chic ndng khdc;

- Bdo cdo cho HDQT vé cdc hoat dong va quyét dinh clia UBQLRR lién quan dén QLRR.

Ban kiém sodt

- Gidm sdt Ngdn hang trong viéc tudn thi cdc quy dinh phdp ludt va quy dinh ndi bo

nh&m han ché va kiém sodt rdi ro;

- Gidm st cta qudn ly cdp cao d6i véi KTNB lién quan dén thuc hién cong tdc kiém

todn ndi bd vé QLRR.

Ban diéu hanh

- T6 chic xdy dung Chinh séch QLRR;

- Ban hanh, ra sodt, stra déi, b6 sung cdc van bdn, quy dinh, quy trinh, huéng dan vé

QLRR thudc thdm quyén;

- Bam bdo cdc hoat déng kinh doanh cdia Ngén hang phu hgp véi chién lugec QLRR

va khdu vi rii ro;

- Chi dao, diéu hanh toan hé théng trong viéc thuc hién cdc ndi dung QLRR;

Hoi déng rui ro

- Ra sodt, ddnh gid vé cdc van bdn, chinh sdch, quy dinh, quy trinh, hudng dén lién

quan dén QLRR;

- Hb6 trg, tham muu cho Téng Gidm d6éc trong viéc trién khai thuc hién Chinh sdch

QLRR dd dugc HDQT phé duyét;

- Gidm sdt viéc thuc hién Chinh sdch va quy trinh QLRR;

- H& trg Téng Gidm déc ra sodt cde phusng phdp nhén dién, do ludng, kiém sodt va gidm

sat rdiro;

- Tham muu cho Téng Gidm ddc trong viéc gidm sdt hé théng thuc hién cdc ndi dung

vé QLRR.

A QUAN TRI ()
QUAN TRI BEN VUNG, KIEN TAO GIA TR| LAU DAI
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G.4. QUAN TRI RUI RO ESG
THAM CHIEU:

QUAN TRI RUI RO
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Thdng 07/2024, Nam A Bank dd hdp tdc véi don vitu
van KPMG trién khai Du édn Quan ly rti ro Méi trusng,
Xa& hoéi va Qudn tri — ESG tai Nam A Bank. Theo do,
Nam A Bank I&n dau tién phdt hanh va cong bé Bdo
cdo PTBV dbc ldp ndm 2023 theo tiéu chudn GRI va
tién tdi trién khai tich hgp ESG vao Khung QLRR tai
Nam A Bank.

Viéc tich hgp ESG vao khung QLRR cla Ngén hang
va xem ESG la mét phan khéng thé tdch rdi clia khung
QLRR ddm bdo cdc hoat dong clia Nam A Bank
khdéng chi tuén thd cdc quy dinh clia cd quan qudn
ly nha nudc ma con ddp Ung day dd cdc chudn muc
va théng 1é quéc té.

PR = e hm;!m-.-mh‘-‘:)‘&ﬂ:%m?
Lé trién khai Dy dn Qudn ly rdi ro Méi trudng, Xa hoéi va Qudn trj — ESG tai Nam A Bank.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

Hanh Trinh
Phdt Trién Bén Viing

Gidi Thiéu Vé
Nam A Bank

Téng Quan Vé Bdo Cdo
Phdt Trién Bén Ving

Xa Hoi (S): Bén Viing Noi Luc,
Phdt Trién Tuong Lai

Quan Tri (G): Qudn Tri Bén Viing,
Kién Tao Gid Tri L&u Dai

Méi Trudng (E): Hanh Béng
Cho Tudng Lai Xanh

Nam A Bank ludn hiéu rd viéc qudn tri rdi ro ESG
huéng dén PTBV la hoat dong khong thé tdch rdi
v&i hoat dong kinh doanh va van hanh thusng ngay
tai Ngan hang. Chinh vi véy, Hé théng quan ly rdi
ro moi trudng va xd héi (ESMS) dudc trién khai tu
ndm 2021 nhdm qudn ly hiéu qud rdi ro E&S va dinh
hudng dong vén vao cdc du dn thén thién véi moi
trusng. TU dé dén nay, Nam A Bank khong ngliing
cdi tién hé théng dé phu hgp véi thuc tién dp dung
v& ma réng pham vi cho toan bd Danh muc cdp tin
dung tai Ngén hang.

Trong n@dm qua, Nam A Bank lién tuc t6 chic cdc
khéa dao tao ndng cao kién thiic vé quan ly rdi ro
moi trudng va xd hoi cho toan bd CBNV phu trdch
cébng téc thédm dinh tin dung va nghiép vu cé lién
quan, ddm bdo tat cd cdc nhén vién lam cong tdc
thdm dinh tin dung déu cé thé nhén dién va dénh
gid rui ro lién quan dén Mbi trudng va Xa hoéi trong
hoat déng cdp tin dung.

Ngoai ra, Nam A Bank cling rét chd trong dén viéc
quan ly rdi ro méi trusng nhdm gidm thiéu cdc tdc
déng bdt Igi tiém Gn cda nhiing thay déi trong moi
trudng 1én ngén hang va cdc khdach hang clia ngén

hang. RUi ro moi trudng hién dang dudc ddnh gid
|& trong tdm cua rui ro ESG, trong do rui ro khi héu
dudc xem la cé tdc déng ddng ké téi cdc nén kinh
té théng qua 2 kénh chinh la rdi ro vat ly va rdi ro
chuyén déi. Nam A Bank dang nghién cliu va tién tdi
dp dung cdc mo hinh, phudng phdp do lusng rdi ro,
kiém tra suc chiu dung, déng thai dé xudt cdc bién
phdp phong nglia va han ché rdi ro déi véi cdc sén
phdm cho vay lién quan dén bién déi khi héu.

Vé khia canh rui ro lién quan dén xa héi, Nam A
Bank cam két ddm bdo tudn thid cdc tiéu chudn lao
déng, dam bdo cdc tiéu chudn an toan cong nghiép
va bdo vé stc khde cho ngudi lao dong... dong thdi
yéu cAu cdc déi tdc kinh doanh cling cam két tuén
thd quy dinh nay.

Trong ndm vla qua, Nam A Bank d& chi dong
xdy dung phudng dn téng thé vé phong chéng
rdi ro, trong dé chd trong dén rdi ro trong bién
déi khi h&u. Ngén hang da tung budc dp dung
chudn Basel 3 theo théng & quéc té, xdy dung
tuyén phong tha 3 16p déng thdai trién khai Chudn
muc bdo cdo tai chinh quéc té (IFRS) nhdm tdng
cudng tinh minh bach.

. Lo . QUAN TRI (G):
QUAN TRI BEN VUNG, KIEN TAO GIA TRI LAU DAI
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THAM CHIL

Trong hanh trinh hiér
chién ludc PTBV, Nai
khong chi khang dinh
mot t6 chic tai chinh

dai, nang dong ma cc
trach nhiém sau sac vdi
thong qua nhitng hanh
thuc va day gid tri nhan

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024
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NAM A BANK KIEN TAO GIA TRI BEN VONG
CUNG CONG BONG
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THAM CHIEU:

Chs

CHI PHi CHO CAC HOAT
DONG AN SINH XA HOI
NAM 2024

>32.4

ty dong
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NAM A BANK CHUNG TAY PHUNG SU CH

N&m 2024, dau édn ma Nam A Bank dé lai khéng chi ndm & nhing con
s6 tai chinh ma con duge ghi nhén béng viéc danh hon 32,4 ty dong
cho cdc hoat déng an sinh xa hoéi. Bay Ia minh chidng ré nét cho cam
két dong hanh cling su phdt trién 1Gu dai va toan dién cla dat nudc.

Suét hanh trinh 32 ndm phdt trién, bén canh hoat déng kinh doanh,
Nam A Bank ludn 1a don vi tién phong trong cdc hoat dong x& hoi.
Ngdn hang da danh trién khai nhiéu chudng trinh, du édn hudng dén
cbng déng mang y nghia thiét thuc trén khdp cd nudc nhu: xéy dung,
stfa chfa hang trdm ngdi nha tinh nghia, tinh thuong, dai doan két
cho cdc gia dinh khd khdn tai Yén Bdi, Ha Giang, Binh Thudn,
Bac Liéu, An Giang... Dip Tét Gidp Thin 2024, Nam A Bank stfa chita
50 can nha cho cde hoan cdnh khé khén va déng gdép vao cde quy hd tro
hoat dong an sinh x& hoi tai Ha Tinh.

_ Tl:l‘iEPﬁHZ\N
140 TRO MGUDI GAP HOAN CANH KHO KRAN
ﬁllﬂrmlm

Nam A Bank ludn xem cong déng 1 mot phan khéng thé tdch rai
trong hanh trinh PTBV. Cdc hoat déng clia ngén hang tép trung vao
h6 trg ngudi dan vugt qua khé khdn, thic ddy gido duc, chdm séc suic
khoe, bao vé méi trudng va cdi thién chdt lugng dsi séng cho hang
triéu ngusi dan. Mbi chuong trinh khéng chi mang dén su gitp dd
thiét thuc ma con gép phan nudi dudng nhiing thay déi tich cuc,
bén ving tai tung dia phuong.

G5

PAU TU VAO
LINH VUC Y TE

4,1

ong

v Vi hon 4,1 ty déng dau tu vao linh vuc y t€, Nam A Bank da
khéng ngling néi dai nhitng cdnh tay nhan &i. TU viéc trao tdng xe
clfu thugng cho cdc tinh viing cao nhu Dién Bién va Nghé An, dén
ho trg thé bdo hiém y té cho ngudi dan cé hoan canh khé khan tai
TP. H6 Chi Minh. Nhitng chuyén xe nghia tinh dén tén xa Thanh Saon
(Khdnh Hoa) hay Tién Phudc (Quang Nam) khéng chi mang theo
thuéc men, qud tdng, ma con chla dung niém tin va thdp sdng
hy vong cho ngudi bénh, ddc biét Ia nhitng gia dinh chinh sdch va
me Viét Nam Anh hing.

v Bdc biét, qua 13 mua “Ngay hoi do”, hang ngan don vi mdu tir cdn bé nhén vién, déi tdc va khdch hang
ctia Nam A Bank d& dudc gui dén cdc bénh vién va cd sd y té trén khép cd nudc. Day khéng chi la hoat
déng thién nguyén giau tinh nhdn vén, ma con & minh chiing séng déng cho tinh théan chia sé — déng
hanh — cdu ngudi ma Nam A Bank luén gin gitr va lan téa trong hanh trinh vi cong déng.

feems @ NS 3
_ ~ ¢ NGAY HOI DO 2024 B 1 ’_ il":_i-: K '." “:!
GIeO hat mam il - " hig
(4 | - {
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NAM A BANK KIEN TAO GIA TRI BEN VUNG
CUNG CONG DONG

THAM CHIEU:

NAM A BANK CHUNG TAY PHUNG SU CH

Ces

TONG CHI PHi UGM MAM CHO
THE HE TUONG LAI

V" Trong Iinh vuc gido duc, Nam A Bank ti€p tuc khéng dinh s&
ménh usm mam cho thé hé tuong lai vdi téng chi phi 2,8 ty dong.
TU nhing sudt hoc béng khuyén hoc, déng hanh cling céce trusng
dai hoc, dén viéc tai trg cdc cube thi khdi nghiép, hd tre gido
vién khé khan, ngén hang khéng chi trao ¢ héi hoc tdp ma con
truyén cdm hiing va nudi dudng tinh than sdng tao cla gidi tré.

2 l8 v Ddc biét, viéc ddng hanh cung chuong trinh ky niém 70 ndm
) chién théng Dién Bién Phu cung Trung uong Hbi sinh vién
Viét Nam da cho thdy su gdn két gitra tinh than tri &n lich s
va khdt vong xdy dung tusng lai.

)

HANH TRINH
] = =0

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2024

v Ngodaira, Nam A Bank con déng hanh cung ngu dan thdp sdng dén trén bién, déng gdép 1 ty déng xdy
dung dudng giao théng ndng thén tai huyén Tran Van Thai, tinh Ca Mau cling nhu tich cuc tham gia
cdc chudng trinh an sinh xa héi tai nhiéu tinh thanh khdc. M&i déng gép khéng chi la trdch nhiém xa
héi, ma con 1 su sé chia chdn thanh, dm dp ti nhiing trdi tim cta ngudi Nam A Bank ludén hudng vé
cdng dbng, déng hanh cung su PTBV cla dét nudc.

LAN TOA THUC HANH ESG NAMABANK (]

oy 08

g fring Do - Dot vy Tt mﬁﬁ.ELAIW
Nam Bank A Bank da khdi dong chién dich “Téi chon
Séng Xanh hudng vé cbi ngudn” — hoat ddng y nghia
tréng cdy tai khu vuc théng cdnh ho Tuyén Lam, gdp
phan lan téa hoat ddng tréng cdy, bdo vé ring va
xanh héa cho méi trudng.

1.500

CAY XANH

DA BUQC BONG GOP

Hdang ndm, Nam A Bank da duy tri t& chic gidi chay
b6 va gép phan xdy dung cong déng rén luyén thé
thao va lan téa 16i s6ng lanh manh, ndng cao tinh
than bén bi cling nhu la déng luc trong mbi cd nhan
kién tri theo dudi muc tiéu va dam mé clia minh sau
mdi ngay lam viéc. Nam 2024, chuong trinh Chay
Vi tuang lai xanh da déng goép 1.500 cdy xanh phu
xanh cho 40 ng6i trudng tai cdc tinh thanh. Day & két
qud cla hanh trinh 32 ngay (tUr 25/09 - 30/10/2024)
hang nghin van déng vién déng long, chung suc
tham gia gidi Chay vi tuong lai xanh do Nam A Bank
phéi hgp Cong déng 5h30 t6 chic. Vi mbi 32km ma
van déng vién tich luy trong sudt thai gian dién ra Gidi
chay, Nam A Bank quy déi thanh mét cdy xanh cho
cdc ngdi trusng.

Nhimng né luc ca Nam A Bank trong ndm 2024 &
mot thdng diép manh mé vé mét ngdn hang khong
chi lay hiéu qua kinh doanh lam thudc do thanh
cdng, ma con ldy su lan téa gid tri nhén van lam
kim chi nam cho su phdt trién. Hudng tdi tucng
lai, Nam A Bank sé ti€ép tuc m& rong cdc chuacng
trinh thién nguyén, tao thém nhiéu cg hoi chung
tay cung cong déng PTBV.

NAM A BANK KIEN TAO GIA TRI BEN VONG
CUNG CONG DONG
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Tiéu chudn GRI

Tuyén bé

st dung

GRI 1
da st dung

Tiéu chuén GRI

GRI 2:
Thong tin
chung 2021

Chi sé GRI

Nam A Bank bdo cdo cdc théng tin dudc trich dén trong muc luc GRI dudi ddy cho ndm tai chinh két thic ngay

31/12/2024 tham chiéu dén Tiéu chudn GRI.

GRI 1: Tiéu chu@n nén tang 2021

Chi sé GRI

2-1 Théng tin vé t6 chiic

2-2 Céc don vi duge bao gém trong bdo cdo PTBV

2-3 Ky bdo cdo, tan sudt va théng tin lién hé

2-5Dd&m bdo bén déc Iép clia bén thd ba

2-6 Hoat déng, chudi gid tri va cdc méi quan hé kinh doanh khdc

2-7 Nhan vién
2.8 Ngudi lao dong khdng phdi Ia nhdn vién
2-9 Co cdu qudn tri

2-10 Dé clr var lua chon cdp qudn tri cao nhét

2-11 Ch tich clia cdp qudn tri cao nhat

2-12 Vai trd clia cdip qudn tri cao nhdt trong viéc gidm sdt viéc qudn ly cde tde déng

2-13 Phan cdp trdch nhié ng viéc quan ly cdc tdc déng

2-14 Vai trd cla cdp quan tri cao nhét trong bdo cdo phdt trién bén viing

2-15 Xung dét Igi ich

2-16 Truyén thong vé cdc mai quan tdm trong yéu

2-17 Kién thdc téng hgp clia tdt cd cde thanh vié ng cdp qudn tri cao nhat

2-18 Bdnh gid hiéu qua hoat déng cla cép quan tri cao nhat
2-19 Chinh sdch thu lao
2-20 Quy trinh xdc dinh thu lao

2-21 Ty Ié téng thu lao hang ndm

2-22 Tuyén bd vé chién lugc phdt trién bén viing

2-23 Cdc cam két chinh sdch

2-24 Tich hop céc cam két chinh sdch

2-25 Quy trinh khdc phuc cdc tdc déng tiéu cuc

2-26 Cd ché tim ki€ém su tu van va bdo cdo cdc van dé quan tdm
2-27 Tudn thd phdp ludt va cée quy dinh

2-28 Thanh vién cla cdc Hiép héi

2-29 Phudng phdp ti€p can déi véi gén két cde bén lién quan

2-30 Théa udc thudng ludng tap thé

Tra

22-31
6-7,22-31
6-7
7
22-33
60-74

Khong phdt sinh do nhén vién
bén ngodi lam viéc theo hgp dong
dich vu do nha thau quan ly va
chiu tréch nhiém

Bdo cdo tai chinh riéng cho
ndm tai chinh 2024

36-39

36-39

36-39
112-117

PHU LUC - MUC LUC GRI
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Tiéu chuén GRI

GRI 303:
Nudc va
nudc thdi 2018

Chi sé GRI Trang

303-1 Tuang tdc vdi nudc nhu mét ngudn tai nguyén chung 103-107
303-2 Quan ly cdc tdc déng lién quan dén xa nudc 103-107
303-3 Nudc dau vao 103-107
303-4 Nudc thdi 103-107

Khoéng do ludng dudc
do chu yéu la nudc tiéu
dung cho muyc dich sinh

hoat thiét yéu

303-5 Nudc tiéu thu

GRI 304:
Pa dang
sinh hoc 2016

304-1 Cdc cd sd hoat déng dudc sd hitu, cho thué, quan ly trong, hodic gan ké cdc
khu vuc dugc bdo tén va cde khu vue da dang sinh hoc cao bén ngoai cdc khu duge
bdo ton

Khéng phdt sinh

304-2 Téc dong ddng ké clia cdc hoat ddng, san phdm va dich vu déi véi da dang Khéng cé théng tin ti
sinh hoc Khdch hang vay vén

304-3 Cdc moi trudng séng dudc bdo ton hodc phuc hoi Khéng phdt sinh

304-4 Cdc lodi trong Sdch Bd clia IUCN va cdce lodi trong danh sdch bdo tén quéc gia Khéng cd thong tin ti
¢4 moi trudng séng trong cdc khu vuc chiu anh hudng bdi cdc hoat déng Khdch hang vay vén

Tiéu chuén GRI Chi sé GRI Trang
GRI 3: 3-1 Quy trinh xdc dinh cdc inh vuc trong yéu 50-55
Linh vuc 3-2 Danh sdéch cdc linh vuc trong yéu 50-55
trong yéu 2021 3-3 Quan tri céc linh vuc trong yéu 40-44
Rl 201: 201-1 Gid tri kinh té truc tiép dudc tao ra va phén bé
Hiéu qué 201-2 Anh hudng dén két qud hogt déng tai chinh, cdic rdi ro vér ca héi khdc do bién ddi khi hau 40-44
:_OC.:: qé;gle 201-3 Cdc nghia vu theo ché d6 phtc Igi da quy dinh va cdc ché do huu tri khdc

nh té

: 201-4 Hb trg tai chinh nhén dudc ti Chinh phd Khoéng phdt sinh
GRI 202: 202-1 Ty & cGia mic lusng khdi diém theo gidi tinh so vdi muc ludng téi thiu cla vung 60-74
Su hién dién
trén thi trtfdng 2016 202-2 Ty Ié thanh vién ban Idnh dao dudc tuyén dung tif cdng déng dia phucng 60-74
GRI 203: 203-1 Dau tu ¢ s6 ha tang va cde dich vu dudc hé trg
Tdc dong 90.97
kinh té& gidn tig 22 Tdc db inh t& qidn tié g -
5016 9 p 203-2 Tdc dong kinh té€ gidn tiép trong yéu 132-137
GRI 204:
Théng lé 204-1 Ty |é chi tiéu cho cdc nha cung céip dia phucng X
mua sdm 2016
GRI 205: 205-1 Cdc hoat déng da dudc ddnh gid rai ro lién quan dén tham nhing 125-127
Chéng tham nhiing  205-2 Truyén théng va ddo tao vé cdce chinh séch va quy trinh chéng tham nhiing 125-127
2016 205-3 Cdc vu viéc tham nhiing d& xdc nhdn va cdc bién phdp xU ly Khoéng phdt sinh
GRI 206:

Hanh vi can trg
canh tranh 2016

206-1 Cdc ché tai d6i véi hanh vi cdn trd canh tranh, thuc hanh déc quyén va chéng déc quyén

GRI 305:
Phdt thai 2016

305-1 Phdt thdi khi nha kinh (GHG) truc ti€p (Pham vi 1) 98-102

305-2 Phdt thdi khi nha kinh (GHG) gidn tiép ti ndng lueng (Pham vi 2) 98-102

Chua trinh bay do
théng tin chua day da,
chiing téi c6 ké hoach
do Iudng, tinh todn va

trinh bay trong tuong lai

305-3 Phdt thai khi nha kinh (GHG) gidn tiép khdc (Pham vi 3)

305-4 Thém dung phdt thdi khi nha kinh (GHG) 98-102

305-5 Gidm phdt thai khi nha kinh (GHG) X

305-6 Phdt thdi chdt phd hiy tang 6-zén (ODS) Khéng phdt sinh

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx) va cdc phdt thdi khi déng ké khdc Khéng phdt sinh

GRI 306:
Nudc thai va
chat thdi 2016

306-3 Sy c6 tran ddng ké Khéng phdt sinh

GRI 306:
Chat thai 2020

306-1 Phdt sinh chét thai va cdc tdc ddng ddng ké lién quan dén chdt thdi 103-107
306-2 Quan ly cdc tdc déng ddng ké lién quan dén chét thai 103-107
306-3 Chdt thai phdt sinh 103-107

306-4 Chat thai dugc chuyén hudng khai viéc thai bd Khéng phdt sinh

306-5 Chat thdi dugc xur ly Khéng phdt sinh

207-1 Phuong phdp tiép cdn thué 118-124

207-2 Quan ly thué, kiém sodt va qudn ly riiro 118-124

GRI 207 207-3 Su tham gia clia cde bén lién quan va quan ly cde méi quan tém lién quan dén thué 118-124
Thué 2019 KhA(“)ng p’hdt sinh do
khéng cé hoat dong
207-4 Bdo cdo Igi nhudn lién quéc gia kinh doanh tai quéc

gia khdc ngodi

Viét Nam

301-1 Vat liéu dudc st dung theo trong lugng hodic khéi lugng 103-107

GRI 301: 301-2 Vat liéu tdi ché da dudc sir dung 103-107
Vat liéu 2016 Khéng ép dung déi
301-3 San phdm dudc tdi ché va vat liéu déng géi san pham vGi san phdm, dich

vu tai chinh
302-1 Tiéu thy ndng lugng trong t6 chic 98-102

Khéng cé théng tin

302-2 Tiéu thu ndng lugng ngodi té chiic £if cée nhd cung céip

GRI 302: 302-3 Cudng db sir dung Ndng lugng X

GRI 308:

Bdnh gid Nha
cung cép vé

Mai trudng 2016

308-1 Cdc nha cung cép mdi da dugc ddnh gid so bd bang cdch st dung cdc tiéu chi

vé mdi trusdng X

308-2 Cdc tdc dong mdi trusng tiéu cuc trong chudi cung Ung va cdc hanh déng da  Chua trinh bay do chua
thuc hién thu thdp dugc thong tin

Néing lugng 2016 302-4 Gidm tiéu hao ndng lugng X

Khéng dp dung dai vdi
san phdm, dich vu
tai chinh

302-5 Gidm nhu céu ndng lugng clia san phdm va dich vu
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Tiéu chuén GRI

GRI 408:
Lao dong
tré em 2016

Chi sé GRI

408-1 Cdc hoat déng va nha cung cdp ¢é rdi ro ddng ké vé cdc vu viéc

lao ddng tré em

Trang

Khéng phdt sinh

GRI 409:

Lao dong
cudng buc
hodc bat budc
2016

409-1 Cdc hogt déng va nha cung cdp ¢6 rdi ro ddng ké vé cdc vu viéc
lao déng cudng buc hodc bat budc

Khéng phdt sinh

GRI 410:
Théng 1é vé
an ninh 2016

410-1 Nhdn vién an ninh dudc ddo tao vé cdc quy trinh hodic chinh sdch
lién quan dén quyén con ngudi

60-74

GRI 411:
Quyén cua
Ngudi Bén dia
2016

411-1 Cdc vu vi pham lién quan dén quyén clia ngudi bdn dia

Khéng phdt sinh

GRI 413:
Céng déng
dia phudng
2016

413-1 Nhing hoat déng cé sy tham gia clia cong dong dia phudng, dénh
gid tdc déng va cdc chudng trinh phdt trién

132-137

413-2 Nhiing hoat déng cé tdc déng tiéu cuc tiém dn va tdc déng tiéu
cuc thuc té ddng ké tdi cong dong dia phudng

Chua thu thdp dugc thdng tin
tr Khdch hang vay vén va nha

cung cdp

GRI414:
Bdnh gid
Nhé& cung cdp
vé mat Xa hoi

414-1 Cdc nha cung cdp mdi da dudce ddnh gid s bd béng cdch st dung
cdc tiéu chi vé mat xa hoi

X

414-2 Cdc tdc ddng xa hoi tiéu cuc trong chudi cung Ung va cde hanh

Chua trinh bay do chua thu

2016 dong da thuc hién thé&p dudc thong tin
GRI 415:

Chinh sdch 415-1 Boéng godp chinh tri Khéng phdt sinh
cong 2016

GRI 416: 416-1Ddnh gid tdc dbng vé suic khde va an todn clia cdc logi sédn phdm X

Stic khée va va dich vu

An todn cua

Khdch hang 2016

416-2 Cdc vu viéc khéng tudn tha lién quan dén tdc déng sic khoe va an
todin clia cdc sdn phdm va dich vu

Khéng phdt sinh

GRI 417:
Tiép thi va
Nhén hidu
2016

417-1 Cdc yéu cau ddi vdi théng tin nhan hiéu, san phdm va dich vu

83-85

417-2 Cdc vu viéc khéng tudn tha lién quan dén théng tin va nhan hiéu
clia sén phém va dich vu

Khéng phdt sinh

417-3 Cdc vu viéc khéng tudn thd lién quan dén truyén théng tiép thi

Khéng phdt sinh

Tiéu chuén GRI Chi sé GRI Trang
401-1 S6 lugng nhan vién tuyén dung mdi va ty 1é thoi viéc 60-74
GRI 401: 401-2 Phuc Igi cung céip cho nhén vién todn thdi gian khéng danh cho nhan vién tam 7582
Viéc lam 2016 thdi hodc bdn thai gian
401-3 Nghi thai san 75-82
GRI 402:
M&i quan " R ki aba A~ . R
hé Lao déng/ 402-1 Thai han théng bdo téi thiéu vé nhiing thay déi trong hoat dong 75-82
Quén ly 2016
403-1 Hé théng quan ly an toan va sdc khoe nghé nghiép 75-82
403-2 Nhdn dién mé&i nguy, ddnh gid rdi ro va diéu tra su co 75-82
403-3 Dich vu stc khde nghé nghiép 75-82
403-4 Sy tham gia cla ngudi lao déng, tham van va truyén théng vé an toan va siic
N A N 75-82
khoée nghé nghiép
GRI 403: P N N A, 2 N A
An toan 403-5 Hud@n luyén nhan vién suc khée va an toan lao déng 75-82
va s khoe 403-6 Nang cao stc khoe ngudi lao déng 75-82
nghé nghiép
2018 403-7 Phong ngtia va giam thiéu tde déng dén sic khoe va an toan nghé nghiép 7582
dudgc lién két truc ti€p bdi cdc méi quan hé kinh doanh
403-8 Ngu@i lao déng dudc bao ddm bdi hé théng qudn ly an todn va stic khde nghé 75.82
nghiép
403-9 Thuong tat lién quan dén céng viéc Khéng phdt sinh
403-10 Suc khoe kém lién quan dén céng viéc Khéng phdt sinh
404-1 S6 gig ddo tgo trung binh m&i ndm cho mé&i nhan vién 60-74
GRI 404: . \ A S A ALy \ x
Gido duc 404—3 C(.]E chuang trinh ndng cao ky ndng cho nhén vién va chuang trinh ho trg 60-74
[ chuyén tiép
va dao tao
2016 404-3 Ty 1& phén trdm nhdn vién dude ddnh gid dinh ky hiéu qué céng viée va phdt 60-74
trién nghé nghiép
GRI 405: 405-1 Su da dang ctia cdp qudn ly va nhén vién 60-74
Sy da dang va
;%{'g' binh dang 405-2 Ty 1& luong cd ban va thi lao cdia phu nif so véi nam gidi 60-74
GRI 406:
Khéng phdn biét 406-1 Cdc vu viéc phan biét déi xUr va cdc hanh déng khdc phuc da thuc hién 60-74
d6i xir 2016
GRI 407:

Tu do 1ap hdi /
Quyén tham gia
cong doan va
Thuong lugng
tap thé 2016

407-1 Cdc hogt déng va cdc nha cung cdp ma & dé quyén tu do I&p hoi/ quyén tham
gia cong dodan va thuong lugng tap thé cd thé gdp rui ro

Khong phdt sinh

GRI 418:

Quyén bdo mat
thong tin

Khdch hang 2016

418-1 Khiéu nai cé cdn c vé viéc vi pham Quyén bdo méat thong tin
Khdch hang va mét di liéu Khdch hang

Khéng phdt sinh
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