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T6i ¢6 thé nhan dudc cac dic quyén nao ti chuong trinh JCB Premium Service?

Chu thé JCB Ultimate va JCB Platinum hgp & khi thda diéu khoan va diéu kién chuang trinh
dugc tang cac ludt vu dai su dung cho 05 dac quyen bao gom: dac quyen tai San bay (Phong
chd va Meet & Greet), dac quyén Golf, dac quyén Am thuc cao cap, dic quyén tai Khach
san/Resort, va dac quyén Cham séc stic khoe.

Pai tuong ap dung & Danh sach thé dudc ap dung cua chuong trinh?

Chu thé JCB Ultimate, JCB Platinum chinh va phu con dang hoat déng phat hanh tai Viét Nam
dang ky tham gia chudng trinh thanh céng qua Ung dung JCB Premium Service trén Zalo.
Luu y chuong trinh khéng dp dung cho thé do/thé phivat ly.

Cac ngan hangthanh vién cda JCB cé phat hanh thé JCB Ultimate va JCB Platinum, quy khach
vui long xem thong tin chi tiét tai day.

Toi c6 thé dang ky nhiéu thé hay khéng?

Quy khach co thé dang ky nhiéu thé hgp 1é dé dugc hudng uu dai tusng Ung trén mdi thé

theo quy dinh cda chudng trinh va khdéng gidi han sé lugng thé lién két trén moi ngudi dung
Zalo.

. T6i c6 thé dang ky bang thé phu dugc khéng?

Co, quyén Igi sé dugc tinh riéng cho ting thé (chinh hoac phu).
M&i thé can lién két riéng trong Ung dung dé hé théng nhan dién va cadp quyén Igi tusng Ung.

S6 dién thoai Zalo déng ky tham gia chudng trinh cé can phai trung véi sé dién thoai dang
ky véi ngan hang khi mé thé?

S& dién thoai Zalo dang ky tham gia chuang trinh khéng bat budc triung véi sé dién thoai dang
ky v3i ngan hang. Tuy nhién, khi lién két thé, quy khach can xac thuc OTP qua s6 dién thoai d3
dang ky tai ngan hang dé hoan tat.

Lam thé nao dé truy cip ung dung JCB Premium Service va diang ky tham gia chuong
trinh?

C6 2 céch dé truy cap Ung dung:

Cach 1: truy cap truc tiép trén Zalo theo céc budc nhu sau:
= M3 Ung dung Zalo
= Vao muc Kham pha, sau d6 chon chic ndng Mini App

= Trong danh muc Tai chinh cla Mini App, quy khich sé tim thay dugc Ung dung JCB
Premium Service.

Cach 2: thdng qua trang web

* Truy cap trang web https://jcbpremiumservice.urbox.vn

= Nhap chon nut “Tham gia ngay” trén trang web dé ma truc ti€p Ung dung ICB Premium
Service trén Zalo.

Lam thé& nao dé truy cap ing dung JCB Premium Service trén Zalo mét cach nhanh chéng
bang cach tao phim tat trén man hinh dién thoai?

Sau khi m3 Ung dung JCB Premium Service trén Zalo, Quy khach bam vao dau ba cham &
phia trén goéc phai man hinh, sau dé chon “Tao phim tat”.

Ti€p theo, thuc hién theo hudng dan cla Zalo: chon “Chia sé” » “Thém vao man hinh chinh”
» “Thém”.

Bang cach nay, Quy khach cé thé nhanh chéng ma ing dung JCB Premium Service ngay trén
man hinh Trang chu cuda dién thoai.
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8. T6i khdéng thé truy cap va lién két thé vao ting dung. Téi phai lam sao?

Cac 16i thudng gap va cach xu ly nhu sau:

L6i chua cap quyén cho ing dung

Sau khi md Ung dung JCB Premium Service trén Zalo, Quy khach bam vao dau ba cham &
phia trén géc phai man hinh, sau d6 chon Quan ly quyén truy cap, bat cho phép JCB Premium
service truy cap S6 dién thoai lién két véi Zalo.

Khach hang dang 3 nuéc ngoai

Ung dung JCB Premium Service trén Zalo hién chi ho trg truy cap tai Viét Nam. N&u khach
hang dang & nudc ngoai thi khéng thé truy cap dudc ing dung. Do dé, néu quy khach co nhu
cau st dung dic quyén vui Idng hoan tat lién két thé va dat dich vu tai Viét Nam dé dam bao
quyén Igi.

Cac 16i khac vé lién két thé khéng thanh céng, quy khach vui Idng lién hé Téng dai CSKH:
1800 28 28 79 (mién phi, 24/7) dé dugc hé tra.

Toi da dang ky JCB Premium Service nhung van chua thay dudc céng lugt Phong chd, vi
sao?

V@i thé Ultimate: Ludt dudc cdng ngay khi lién két thé thanh cong.

Véi chuong trinh chi tiéu nudc ngoai tu 15 triéu dong/thang: Hé thong sé cap nhat lugt
cham nhat vao ngay 15 hang thang.

Luu y: Lugt chi duoc tinh ké td thdang chu thé ddng ky thanh céng.
Vi du:
- Ddng ky vao ngay 15/02/2026 - cdng Iudt cho chi tiéu hop Ié trong thang 01/2026.

- Ddng ky vao ngdy 20/05/2026 - coéng ludt cho chi tiéu hop 1é trong thdng 04/2026, khéng
céng cho chi tiéu td thdng 01-03/2026.

. Tdi da chi tiéu du 15 triéu dong trong thang, nhung sao chua thay dudc céng lugt?
Hé théng sé cap nhat lugt s dung chdm nhat vao ngay 15 hang thang.
NEu sau thai gian nay quy khach van chua dugc cong lugdt, cé thé:
= Giao dich cla quy khach chua dat téng chi tiéu nudc ngoai tu 15 triéu déng trd lén.
= M6t s6 giao dich phat sinh cudi thang cé thé dugc ghi nhan sang thang ké tiép.

Luu y rang cac giao dich chi dugc tinh khi dugc ghi nhan thanh céng trong hé théng clia JCB
(tin nhan xac nhan giao dich thanh cdng clia ngan hang khéng cé gia tri thay thé).
Quy khach vui long kiém tra sao ké hoac bang théng bao giao dich hang thang tt ngan hang
phat hanh thé dé xac nhan chi tiét.

. Téi thuc hién lién két thé tham gia chudng trinh vao thang 04/2026, vy giao dich chi tiéu
cua téi trong cac thang truéc dé (thang 01, 02, 03) cé dugc tinh va ting lugt/céng don lugt
uu dai khéng?

Néu quy khach thuc hién lién két thé vao thang 04/2026, quy khach sé dudc tang lust cho chi
tiéu hgp 1é trong thang 3/2026, khong dudc tinh chi tiéu trong thang 01 va 02/2026.

Poéng thai, khach hang dudc cdng dén luct uu dai ké ti thang 04/2026 trd di néu thoa diéu
kién chi tiéu.
. Toi da chi tiéu trén 15 triéu bang nhiéu thé JCB khac nhau, viy cé dudc céng gép khéng?

Khéng. Téng chi tiéu nudc ngoai dugc tinh riéng cho ting thé JCB Ultimate/Platinum. Mbi thé
can dat diéu kién tu 15 triéu dong/thang dé dugc cong lugt riéng biét.
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13. Néu tdi dat diéu kién chi tiéu trong thang nhung chua déng ky va lién két thé trén ung
dung JCB Premium Service thi cé dudc nhan ludgt khong?

Cé. Lugt sé van dugc cdng néu quy khach hoan tat dang ky va lién két thé chdm nhat trong
thang ké tiép, vi hé théng xét dua trén chi tiéu cla thang trudc.

Vidu:
Chitiéu hgp & thang T 2 xét dé cong lugt vao thang T+1

= NE&u quy khach dang ky trong thang T hodc thang T+1 = haop |é.
=  NE&u dang ky tU thang T+2: khéng hdp 1€, vi hé théng da hoan tat cong ludt vao thang
T+1.

. Téi dang 8 nudc ngoai, téi c6 thé lién két thé, dat dich vu hodc déi ma QR phong chd trong
ung dung khéng?

Khéng. Ung dung JCB Premium Service trén Zalo hién chi ho trg truy cap tai Viét Nam. N&u
khach hang dang 3 nudc ngoai thi khéng thé truy cap dugc ing dung. Do dé, néu quy khach
c6 nhu cau sU dung dac quyén vui long hoan tat lien két thé va dat dich vu tai Viét Nam dé
dam bao quyén Igi.

. Dai véi dic quyén Cham séc suc khde, dich vu cé bao gém ho trd tha tuc xin visa, di chuyén
hodc khach san tai Nhat Ban khéng?

Pham vi dich vu cla dac quyén Cham séc slc khoe khdng bao gdm thu tuc xin visa, di chuyén
hodc dat khach san tai Nhat Ban.

Cu thé, dich vu trong khudn khé dac quyén Cham sdéc stc khoe bao gom:
= Diéu phdi, sdp x&p va xac nhan lich hen véi phong kham;
= Hb trg Ngudi st dung dich vu tai phong kham trong suét qua trinh kham;
= Thoéng dich tiéng Viét trong toan bd qué trinh tu van va kham;
= Dich thuat két qua kham sang tiéng Viét;

= HOb trg gidi thich két qua kham khi Khach hang cé nhu cau (cung cap dau mai lién hé dé
Khach hang trao ddi truc tiép).
Trong trudng hop Khach hang cé nhu cau hd trg riéng vé visa, di chuy@&n hodc luu trd, Téng

dai Cham séc Khach hang sé gidi thiéu dau moi cdc nha cung cdp dich vu lién quan dé Khach
hang chud dong lién hé va st dung dich vu theo nhu cau cé nhan.

. Té6i mudén hay/thay déi lich sau khi dat dich vu thi thuc hién nhu thé nao?

Pabivéi dac quyén Phong cha: Viéc hay, thay déi lich khéng duge dudc dp dung sau khi da xuat
ma QR.

PGi v8i cac dac quyén con lai: Bé duge ho trg kip thadi, quy khach vui long lién hé Téng dai
CSKH: 1800 28 28 79 (mié&n phi, 24/7).

. Toi c6 thé xem lugt st dung dang cé tai dau?
Quy khach ma Ung dung JCB Premium Service trén Zalo, truy cdp muc Dac quyén cua toéi

dé kiém tra s6 lugt dac quyén clia minh tusng Ung trén céc thé JCB Ultimate/JCB Platinum
da lién két tham gia chugng trinh thanh céong.

Luu y: lugt ddc quyén dugc tinh riéng cho ting thé, quy khdch can chon thé dé xem cdac ddc
quyén tucong ung.
. Néu thay déi sé dién thoai da dang ky JCB Premium Service, tdi phai |am thé ndo? Quyén
Igi cua tdi cé6 dudc duy tri sau khi thay déi sé dién thoai méi khéng?
Quy khach vui ldng lién hé tdng dai CSKH: 1800 28 28 79 (mién phi, 24/7) dé dudc hd tre. Quyén
Igi clia Quy khach sé& dudc chuyén déi va van duy tri sau khi thay déi sé dién thoai mai.
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19. Téi c6 dudc chuyén nhudng dic quyén cua minh cho ngudi khac hay khéng?

Quy khach khéng thé chuyén nhugng déc quyén cla minh cho ngudi khac. Tuy nhién, d6i vai
Mot s6 dac quyén thi chd thé cé thé mdai khach di clng (d&c quyén tai sadn bay) hodc chi thé
dung ludt uu dai cia minh dé dat dich vu cho ngudi khac st dung (dac quyén Golf, ddc quyén
Khach san/Resort). Theo do, lugt st dung ctia khach di cing hodc ngudi dudc dat ho sé trif vao
lugdt uu dai cla chu thé.

. Toi bi mat thé va dang ky phat hanh thé khac thay thé thi téi cé thé si dung ludt uu dai
cua minh da tich Iy trén thé ci hay khéng?

Trong trudng hop Quy khach ddi sé thé mdi thi can phai lién hé tong dai CSKH: 1800 28 28 79
(mién phi, 24/7) dé dudc hé trg chuyén déi luct uu dai tu thé cl sang thé mai dé tiép tuc su
dung dac quyén.

. LAm thé& nao dé sé hiiu thé JCB Ultimate va JCB Platinum?

Quy khach vui long lién hé truc tiép véi cdc ngan hang thanh vién clda JCB cé phat hanh thé
JCB Ultimate va JCB Platinum tai day.

. Ti c6 thé lién hé ai khi can ho trd hoidc ¢cé cac van dé thac mac khac?

Quy khach vui long lién hé tédng dai CSKH: 1800 28 28 79 (mién phi, 24/7) hodc gui email dén
jcbpremiumservice@urbox.vn. Th3i gian lam viéc: moi ngay 24/7, bao gém 1€, TEL.




