NAM A BANK

Piéu khoan, diéu kién sir dung hinh thirc xac nhan sinh trac hoc trén

kénh Ngan hang sé tai Ngan hang TMCP Nam A

Piéu 1. Pham vi ap dung

Piéu khoan, diéu kién nay ap dung ddi véi cac Khach hang sir dung hinh thic xac nhan
khop diing thong tin sinh trac hoc, hinh thirc xac nhan khép dang thong tin sinh trac hoc
thiét bi trén kénh Ngan hang sb.

Piéu 2. Khai niém va giai thich tir ngir

1.
2.
3.

9

NHNN: Ngan hang Nha nudc.
Nam A Bank: Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Nam A.

Khach hang (KH): La ca nhan c6 diang ky sir dung dich vu Ngan hang s6 caa Nam A
Bank.

Dich vu Ngan hang sé (eBanking): La mét trong nhiing kénh giao dich do Nam A
Bank cung cap gilp KH c6 thé giao dich truc tuyén véi Nam A Bank théng qua cac
phuong tién dién tir (ma khéng can phai dén Ngan hang). Bao gdm Dich vu truc tuyén
va Dich vu Ngan hang qua mang vién thong.

Dich vu truc tuyén (goi tat 1a Dich vu Online Banking): La dich vu cung cap cho
KH trén méi truong mang dé thuc hién cac giao dich dién tir (goi tat 1a giao dich),
khdng bao gém céc giao dich truc tiép tai cac don vi chap nhan thanh toan qua thiét bi
chap nhan thé tai diém bén, qua M4 phan hdi nhanh (Quick Response Code - QR
Code) hién thi tir phia KH.

Hé théng Online Banking: La mét tap hop c6 cau trdc cac trang thiét bi phan ctng,
phan mém, co so dir lidu, hé thdng mang truyén thong va an toan, bao mat dé san
Xuat, truyén nhan, thu thap, xir Iy, luu trit va trao doi thdng tin sb phuc vu cho viéc
quan ly va cung cip dich vu Online Banking, do don vi thiét 1ap, quan tri, van hanh
hoac thué bén thir ba thiét 1ap, quan tri, van hanh.

Dich vu Ngan hang qua mang vién théng: Bao gom dich vu SMS Banking va céac
dich vy khac do Nam A Bank cung cip thong qua cac thiét bi co két ndi mang vién
thong.

Open Banking (OPS): La san pham thuoc Dich vu Online Banking do
Nam A Bank cung cap dén KH trén mdi truong mang dé thuc hién cac giao dich dién
tir véi Nam A Bank. OPS c6 02 (hai) nén tang giao dién bao gom:

a. OPS App: Ung dung Nam A Bank — OPS nén tang Android va 10S.

b. OPS Web: Tai website: https://ops.namabank.com.vn/.

. Théng tin tai khoan ding nhap: Bao gém tén ding nhap va mat khau ding nhap

dung dé truy cap va sir dung dich vu eBanking.

10. Tén diang nhap: La chudi ky tu do Nam A Bank cung cip hoic do KH Iua chon

(dugc Nam A Bank chép thuan) dé dai dién cho mot nguoi sir dung trén hé thdng dich
vu Online Banking. Tén dang nhap phai c6 d6 dai toi thieu sau ky tu; khong dugc sir
dung toan bo ky tu trung nhau hoac lién tuc theo thir tu trong bang chir cai, chir so;
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khong dugc tring véi cac tén ding nhap di ton tai trén hé thong cua tirng san pham
dich vu cu thé.

11.Mat khau diang nhap (goi tat 1a Mat khau): Bao gom tdi thiéu mot trong cac hinh
thirc x4c nhan nhu ma khoa bi mat, khép dung thong tin sinh tric hoc thiét bi va cac
hinh thirc xac nhan khac dugc Nam A Bank quy dinh tung thoi ky.

12.Hinh thitc x4c nhan bing ma khéa bi mat: KH st dung ma khoa bi mat 13 mot
chudi ky ty dé xac nhan quyén truy cdp ciia KH vao hé thdng thong tin, ing dung,
dich vu Ngan hang sb hodc xac nhan KH thue hién giao dich. Ma khoa bi mat ¢6 d6
dai tbi thiéu 08 (tam) ky tu, bao gom téi thiéu cac ky tu chit (co chta chit hoa va chir
thuong), ky tu s6 va cac ky tu dic biet. Mat khau méi khong duoc tring véi mat khau
cii trude d6. Thoi gian hiéu lee toi da 12 thang, dbi véi ma khoa bi mat cap phat mic
dinh lan dau: thoi gian hiéu lyc téi da 1a 30 ngay.

13.Xac nhan giao dich dién tir (sau day goi la xac nhan giao dich): La hinh thac xac
nhan bang phuong tién dién tir dé thé hién sy chap thuan cia KH doi vai cac théng
diép dir liéu trong giao dich dién tir

14.Sinh trac hec: La nhitng thudc tinh vat 1y, dic diém sinh hoc ca biét va 6n dinh cua
mot nguoi dé nhan dién, phan biét nguoi nay véi nguoi khac nhu van tay, khudn mat,
giong ndi, mong mat,...

15. Thiét bj cam tay théng minh (thiét bj): La dién thoai théng minh (smart phone),
may tinh bang.

16. Hinh thikc x4c nhan khép ding thong tin sinh tric hoc: LA viéc dbi chiéu, so sanh
dé bao d¢am trung khop théng tin sinh tric hoc cua KH dang thuc hién giao dich véi
thong tin sinh tric hoc cua KH da thu thap, luwu trit tai don vi theo quy dinh caa Théng
d6c Ngan hang Nha nudc.

17. Hinh thirc xac nhan khép ding thong tin sinh trac hoc thiét bi: La viéc dbi chiéu,
so sanh dé bao dam tring khop thdng tin sinh trac hoc cua khach hang dang thuc hién
giao dich véi thong tin sinh trac hoc cua khach hang di luu trit trén thiét bi di dong
cua KH.

18. Giao dich: La cac hoat dong duoc thuc hién baoi KH thdng qua viéc sir dung dich vu
eBanking, bao gém: truy van sb du tai khoan, thanh toan cho nha cung tng dich vu,
chuyén khoan, mo/tat toan tai khoan tién giri, tién vay va cac hoat dong khac do Nam
A Bank cung cap trong ting thoi ky.

19. Giao dich tai chinh: La hoat dong lam thay doi s6 du cua KH tai Nam A Bank bao
gom nhung khong giéi han sé du tai khoan thanh toan va sé du cac khoan tién gui tai
Nam A Bank.

20. Giao dich phi tai chinh: La hoat d6ng mang tinh chat cung cap théng tin hoic ding
ky sir dung céac dich vu do Nam A Bank cung cap hoic hoat dong khac khong 1am
thay d6i s6 du tién cua KH (cap lai ma pin, mé E-commerce the,...).

21.Han mic giao dich: La s tién toi thiéu, tdi da ma KH c6 thé dugc phép thuc hién
trén mdi giao dich hoic trong mét ngay theo tirng san pham, dich vy, dbi twong KH va
dugc Nam A Bank ban hanh trong tirng thoi ky.
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22.Thong tin bao mat: La toan bo cac théng tin ma KH can gitr bi mat khi truy cap hoic

thuc hién giao dich trén eBanking, bao gém nhung khéng gidi han: tén ding nhap,
mat khau dang nhap, ma xac nhan OTP, thiét bi xac nhan, sé dién thoai, email,...

Piéu 3. Piéu kién ding ky va sir dung

1. Piéu kién ding ky:

2.

a. KH c6 dang ky va st dung dich vu eBanking tai Nam A Bank.

b. Déi véi hinh thic xac nhan khép ding thong tin sinh trac hoc thiét bi, KH can c6
thiét bi di dong hodc may tinh bang c6 chic nang mé khoa thiét bi bang sinh tric
hoc. Thiét bi di dong/may tinh bang cua KH di dang ky mé khoa thiét bj bang sinh
tric hoc va day ciing chinh 13 thiét bi KH sir dung dé dang nhap/giao dich trén
Open Banking.

Piéu kién sir dung:

a. Ddi vai hinh thuc xac nhan khép ding thong tin sinh trac hoc thiét bi, KH dang ky
va kich hoat thanh cong hinh thirc xac nhan khop dang thong tin sinh trac hoc thiét
bi.

b. Dbi vai hinh thirc xac nhan khép dung thong tin sinh trac hoc, KH da dugc Nam A
Bank thu thap dix lidu sinh trac hoc cua KH dam bao tuén thu theo quy dinh phép
luat va quy dinh cia Nam A Bank ban hanh trong tung thoi ky.

c. bam bao két ndi Internet va hoat dong cua thiét bi trong khoang thoi gian gitra
thoi diém khoi tao giao dich va thoi diém sir dung hinh thirc xac nhan giao dich
cua dich vu eBanking tai Nam A Bank.

Piéu 4. Nguyén tic sir dung

1.

Hinh thirc xac nhan khép ding thong tin sinh trac hoc thiét bj duoc tich hop cung tinh
ning ding nhap eBanking bang sinh tric hoc. Khi KH kich hoat tinh ning dang nhap
va xac nhan khép dung thong tin sinh trac hoc thiét bi, KH dong thoi duoc sir dung
sinh trac hoc gan lién thiét bi dé dang nhap vao eBanking va dugc xac nhan céc giao
dich phi tai chinh, giao dich tai chinh phu hgp véi cac quy dinh cia Nam A Bank,
NHNN tung thot ky.

Sinh trac hoc dung dé dang nhap va xac nhan giao dich trén eBanking bang hinh thuc
xé&c nhan khép dang thong tin sinh tric hoc thiét bi dugc miac dinh theo sinh trac hoc
KH di ding ky dé mé khoa thiét bi (di dong/may tinh bang). Truong hop thiét bi cua
KH da dang ky nhiéu hon (01) sinh tric hoc d¢é ma khoa thiét bi truéc khi kich hoat
tinh ning dang nhap va xac nhan khép dung thong tin sinh trac hoc thiét bi, KH dugc
dang nhap va xac nhan giao dich trén kénh eBanking bang mét trong cac sinh trac hoc
ma thiét bi ciia KH dang cho phép.

Ty nhu cau giao dich cua KH, Nam A Bank sé& yéu cau sir dung hinh thic xac nhan
giao dich téi thiéu pht hop véi quy dinh cia Nam A Bank va dam bao tuan thu quy
dinh cia NHNN theo tung thoi ky.

Khi KH quét sinh triac hoc dé xac nhan giao dich khdng thanh céng, bao gém nhung
khong gidi han cac 156i sau: Khong nhan dién duoc sinh tric hoc, sinh trac hoc khong
hop 1&, 16i hé diéu hanh hoac thiét bi,.. thi Nam A Bank s& tu dong chuyén sang hinh
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thirc xac nhan khac ma KH da dang ky voi Nam A Bank phu hop véi quy dinh cua
Nam A Bank va quy dinh cia NHNN trong tung thoi ky.

5. Viéc dang ky, huy dang ky, kich hoat, huy kich hoat hinh thirc xac nhan khép diang
thong tin sinh tric hoc thiét bi KH cd thé chu dong thao tac trén cac kénh eBanking
theo quy dinh cua Nam A Bank trong tung thoi ky.

6. KH duoc phép diang ky st dung nhiéu hinh thic xac nhan giao dich khac nhau nhung
tai mot thoi diém, KH chi duogc sir dung mot hinh thirc xac nhan duy nhit dé xac nhan
giao dich.

Piéu 5. Quyén va nghia vu cia Nam A Bank

1. Quyén ciaa Nam A Bank

a.

f.

Khéng chiu trach nhiém véi bat ky thiét hai nao xay ra do 161 KH dé 16 théng tin
bao mat vi bat ky Iy do gi.

Nam A Bank c6 quyén tu dong thu thap thdng tin thiét bi ma KH da tai tng dung
dé nhan dang thiét bi nham phuc vu viéc tham dinh, phé duyét thiét bi dang ky st
dung chic nang dang nhap va xac nhan giao dich bang sinh trac hoc theo quy dinh
cia Nam A Bank va hd trg theo ddi khi can thiét.

Chu dong quyét dinh han mirc giao dich, loai giao dich tai chinh/giao dich phi tai
chinh &p dung ddi véi hinh thirc xac nhan khép dung thong tin sinh trac hoc, hinh
thirc xac nhan khép dung thong tin sinh trac hoc thiét bi cling nhu dugc quyén chu
dong thay doi ludng dang nhap/kich hoat/xoéa/diéu chinh,... hinh thic xac nhan
nay nham dam bao an toan, han ché rii ro cho KH va Nam A Bank ciing nhu tuan
thu theo cac Quy dinh cuia NHNN va phap luat.

Khéng chiu trach nhiém ddi vai bat ky khiéu kién, khiéu nai nao cua KH lién quan
dén viéc dang nhap va/hoic xac nhan giao dich bang hinh thiac xac nhan khép
dung thong tin sinh trac hoc thiét bi trén Open Banking dwa trén sinh tric hoc luu
trén thiét bi cua KH va duoc mién trir moi trach nhiém/nghia vu phét sinh tir viéc
thiét bi cuia KH luu tri sinh trac hoc caa ngudi khac (néu cd).

Nam A Bank c6 quyén ngung cung cap dich vu ma khéng can c6 sy dong y cua
KH khi phat hién/cé can ctii/nghi ngd cac truong hop lién quan dén gia mao, gian
lan, bi loi dung, rai ro tir tai khoan, thiét bi cua KH.

Céc quyén khac theo quy dinh cia Nam A Bank va cta phap lut.

2. Nghia vu cia Nam A Bank

a.

b.

Cung cap hinh thirc xac nhan khép dung thong tin sinh trac hoc, hinh thic xéac
nhan khép dang thong tin sinh trac hoc thiét bi trong pham vi KH di dang ky s
dung va thoa thuan vai Nam A Bank.

Bao mat cac thong tin lién quan dén KH, tai khoan va giao dich theo quy dinh caa
phap luat.

Piéu 6. Quyén va nghia vu cha KH
1. Quyén caa KH
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a.

Puoc tu nguyén lra chon diang ky, cai dat thay d6i, huy bo hinh thic xac nhan
khép dung thong tin sinh trac hoc thiét bi. Puoc sir dung hinh thirc xac nhan khop
dung thong tin sinh trac hoc thiét bi khi dép mg diéu kién dang ky va kich hoat
thanh c6ng chirc ning xac nhan khép dung théng tin sinh tric hoc thiét bi.

Khiéu nai vé céc sai s6t, vi pham (néu cd) phét sinh trong qué trinh st dung cé
hinh thirc xac nhan theo quy dinh Nam A Bank va quy dinh cua phap luat.

Cac quyén khac cua KH dugc néu trong cac phan khéac cua Thoa thuan nay va cac
quy dinh cua phap luat co lién quan.

2. Nghia vu caa KH

a.

Bao mat thdng tin truy cap, mat khau ding nhap, mat khau xac nhan giao dich va
cac thong tin bao mat khéc; khong chia sé céc thiét bi luu trir cac théng tin nay va
thuc hién tat ca cac bién phap can thiét theo khuyén cao cua Nam A Bank nham
phong chéng viéc s dung trai phép tén ding nhap va mat khau. KH cam két
khong bao gio tiét 16 (du vé tinh hay ¢b y) cac thong tin bao mat cho bat ky ai, tai
bat cir noi nao, bat ky hinh thirc nao va vao bat ky thoi diém nao.

KH chiu trach nhiém vé cac théng tin nhap trén cac dich vu eBanking, trir cac
truong hop KH da c6 thong bao trudc vé viéc bi 16 théng tin mat khau.

KH chiu trach nhiém di voi sinh tric hoc dugc ding ky dé mo khda thiét bi (di
dong/may tinh bang); Bong thoi KH ddng y mién trir moi trach nhiém, nghia vu
cho Nam A Bank vé céc rai ro phat sinh tir viéc thiét bi cuia KH luu trit/dang ky
sinh tric hoc cua ngudi khac.

Thuc hién dung cac thoa thuan da thé hién trong Thoa thuan nay, hoidc cac van ban
stra doi bo sung (néu ca).

Cam két théng tin KH cung cip cho Nam A Bank 1a chinh xac, ddy di va KH chiu
trach nhiém vé mat phép ly/thiét hai cho bat ky hau qua nao do viéc cung cap sai
thong tin cua minh. Thong bao ngay cho Nam A Bank bang vin ban tai cac quay
giao dich cua Nam A Bank khi c6 bt ky thay doi nao lién quan dén viéc st dung
dich vu eBanking. Truong hop khéng thong bao kip thoi KH phai chiu hoan toan
trach nhiém déi voi moi thiét hai, trach nhiém ddi véi bén thir ba (néu c6) do viéc
su dung tai khoan, dich vu eBanking.

KH chiu hoan toan trach nhiém trong trudng hop phat sinh rai ro, thiét hai do 10i
KH dé 16 théng tin bao mat vi bat ky Iy do gi.

KH xac nhan di duoc Nam A Bank cung cip day du théng tin vé hinh thuc xac
nhan khép dung thong tin sinh trac hoc, hinh thuc xac nhan khép dung thong tin
sinh trac hoc thiét bi va Biéu khoan, diéu kién nay trude khi ding ky sir dung dich
vu va dong thoi hudng dan KH sir dung dich vu theo dung quy dinh cta phap luat.

KH chap nhan, déng y va cho phép Nam A Bank sir dung thong tin KH dé: phuc
vu viéc quan ly, giam sat, hd trg, tu van gitta Nam A Bank va KH va/hoic sir dung
vao muyc dich quang béa san pham, dich vu caa Nam A Bank; chia s¢ cho bén thu
ba c6 hop tac véi Nam A Bank nham nang cao chat lwong phuc vu va loi ich cua
KH.
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i. KH chip nhan, ddng y va cho phép Nam A Bank thu thap dau hiéu nhan dang sinh
tric hoc caa KH dé phuc vu xé&c nhan giao dich do KH thuc hién trén eBanking.

j. Trir khi KH d3 thong bao trude cho Nam A Bank vé viéc dé mat, bi mat cap, bi 16
thong tin bao mat va duoc Nam A Bank chap nhan; KH chap nhan rang viéc truy
cap hoic thyuc hién giao dich trén eBanking bang thdng tin bao mat hoic bang bat
ky yéu t6, thong tin nao khac ma KH dang ky v6i Nam A Bank va/hoic céc yéu td
dinh danh khac do Nam A Bank cung cip cho KH déu dugc coi 1a do KH thuc
hién va KH chiu trach nhiém d4i véi toan bo cac giao dich da duoc thiét 1ap.

k. Cac trach nhiém khéac cua KH duoc néu trong cac phan khac cia Thoa thuan nay
va cac quy dinh c0 lién quan caa phap luat.

Piéu 7. Cac trudong hop mién trach nhiém

Nam A Bank khong chiju trach nhiém dbi véi nhitng thiét hai truc tiép hoic gian tiép ma
KH phai ganh chiu trong céac truong hop sau:

1.

Khach hang dé 1/tiét 10 thong tin tai khoan, mat khau xéc nhan va/hoac cac thong tin
khac lién quan den giao dich Nam A Bank cho nguoi khac khong lién quan/khong co
quyen doi vaéi giao dich va bi lgi dung gay ra thiét hai.

Thiét bi cua KH luu trit/dang ky sinh trac hoc ctia ngudi khac dé mo khoa thiét bi dan
dén viéc dé 1o/tiét 16 thong tin tai khoan, mat khau xac nhan va/hoic cac thdng tin
khac lién quan dén giao dich tai Nam A Bank cho ngudi khong ¢ lién quan/khong co
quyén dbi vai giao dich va bi loi dung gay ra thiét hai.

Sy ngat quéng, tri hodn, tinh trang khong sin sang st dung hoic bat ky su ¢ nao xay
ra trong quéa trinh kiém tra thong tin va ldy ma xac nhan trén tng dung Nam A Bank
do cac nguyén nhan nam ngoai kha ning kiém soét hop ly cia Nam A Bank bao gom
nhung khong gidi han: tinh trang gian doan cua hé théng cia Nam A Bank (do can
dugc nang cap, sira chita nham phuc vu Khéch hang tét hon), sy ¢d duong truyén cua
nha cung cap dich vu Internet, su ¢b do nguyén nhan ki thuat, hé diéu hanh thuoc cac
thiét bi cua KH, su ¢b dién, dinh cong, thién tai, 1ii lut, hoa hoan, sét danh va hoic cac
su kién bat kha khang tuong tu xay ra.

S6 du kha dung trong tai khoan KH khéng du thuc hién dich vy hoac hét han muc
giao dich trong ngay KH dang ky hodc vuot qua han mac thanh toan cho 01 giao dich.

Hé thong cua Nam A Bank hoic bén thir ba gap su cé va/hoic bat cir ly do bat kha
khang nao khac.

Nam A Bank tam ngung, gian doan cung cap dich vu eBanking theo Quyét dinh cua
co quan Nha nudc co tham quyen.

Hg thong xir Iy, hé thong truyén tin bi I5i, I8i mang, virus,.. bi truc tric, 15i do bén
thae ba cung tng dich vu hoac vi bat ky ly do gi ngoai kha nang kiém soat caa Nam A
Bank.

Vi ly do dé bao dam an toan va han ché rai ro cho KH, Nam A Bank khéng thuc hién
hozc cham tré trong viéc thuc hién cac thoa thuan tai Diéu khoan, dicu kién nay.

Nam A Bank duoc mién trach nhiém dbi vaoi bat ky su phuong hai/thiét hai nao veé
danh du, uy tin cia KH do viéc Nam A Bank cham dut cung cap dich vu eBanking
theo quy dinh cua Thoa thuan nay.
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10.Nam A Bank khdng chiu trach nhigm vé moi tranh chép, bat dong (néu c6) gitra KH
va don vi thu huong trén giao dich truc tuyén ma KH thuc hién.

11. Cac trudng hop duoc néu tai cac phan khac cua thoa thuan nay va/hoic quy dinh cua
phap luat cé lién quan.

Piéu 8. Quy dinh chung vé bao mat théng tin va giai quyét tranh chap

Theo quy dinh cua Diéu khoan, diéu kién sir dung dich vu Ngan hang sé do Nam A
Bank ban hanh trong tirng thoi ky va cac quy dinh phap luat cé lién quan.

Piéu 9. Cac diéu khoan khac

1. KH dong y rang, Nam A Bank c6 quyén stra doi, b sung noi dung caa Diéu khoan,
diéu kién nay trén co sd bao dam viéc stra doi, bd sung phu hop véi cac quy dinh co
lién quan cua phap luat. Nam A Bank s€ thong bao cho KH vé viéc sira doi, bo sung
Diéu khoan, diéu kién nay va cac thong tin vé san pham, chuong trinh lién quan théng
qua cé&c hinh thirc bao gom nhung khéng gi6i han nhu: Bang van ban, qua email,
SMS, niém yét tai try s& cac Pon vi kinh doanh cia Nam A Bank hoic trén céc
phuong tién thong tin dai chung hoac trén (cac) website chinh thicc cuia Nam A Bank.
KH duoc coi la chip thuan toan bo nhitng noi dung sira doi theo thong béo cia Nam
A Bank néu KH tiép tuc sir dung dich vu sau thoi diém Nam A Bank thdng béo.

2. Truong hop bat ky diéu khoan nao hay mét phan cua diéu khoan nao bi vo hiéu boi
phap luat ciing s& khong anh huong dén hiéu lyc cua cac phan khac cua Piéu khoan,
diéu kién.

3. Trong truong hop Diéu khoan, diéu kién nay hoic noi dung hién thi trén man hinh
chtic nang ctia ung dung do Nam A Bank thiét ké thé hién dudi nhiéu thu tiéng thi chi
c6 ban tiéng Viét cd gia tri phap ly, cac ban dich dudi céc thir tiéng khéc tiéng Viét
chi c6 gia tri tham khao.

4. Céc van dé khong duoc quy dinh & Biéu khoan, diéu kién nay s& dugc thuc hién theo
nodi dung diéu khoan, diéu kién cua san pham, dich vy, giao dich twong tng caa Nam
A Bank (néu c6). Truong hop cac van dé nay khong duoc Nam A Bank diéu chinh thi
thuc hién theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 10. Thoi gian higu lwe va diéu khoan thi hanh

1. Thoa thuan nay c6 hiéu luc &p dung dbi véi KH ké tir ngay KH ding ky sir dung hinh
thirc xac nhan khép dung thong tin sinh trac hoc, hinh thirc xac nhan khép dang thong
tin sinh tric hoc thiét bi trén kénh Ngan hang sé cho dén khi KH cham dut st dung
dich vu theo quy dinh caa Nam A Bank va/hoac phap luat.

2. Truong hop KH da chiam dut st dung dich vy, KH van bi rang budc boi cac Diéu
khoan, diéu kién nay va céc thoa thuan khac lién quan dén trach nhiém cua KH ma
KH chua thuc hién hoan tat tai thoi diém nging dich vu.
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