NAM A BANK

10.

PIEU KHOAN, PIEU KIEN SU DUNG DICH VU
NGAN HANG SO CUA NGAN HANG TMCP NAM A

Pham vi diéu chinh

Diéu khoan, diéu kién st dung dich vu Ngan hang s6 cia Ngan hang TMCP Nam A
(sau déy goi tat 1a “Dieu khoan va bicu kién”) thong nhat viéc s dung Dich vu Ngan
hang so doi véi tat ca Khach hang tai Ngan hang TMCP Nam A.

Céc tai khoan thanh toan chung c6 thé truy van thang tin tai khoan, thdng tin lich st giao
dich trén kénh Ngan hang so. Cac loai giao dich khac li€n quan dén tai khoan nay thyc
hién theo quy dinh cua Ngan hang TMCP Nam A tung thoi ky.

Gidy ding ky thong tin, Gidy dé nghi kiém Hop dong ma, st dung tai khoan va dich
vy; cac Hop dong/Thoa thuan va cac Piéu khoan Diéu kién ma Khéch hang da xéac
nhén véi Ngan hang TMCP Nam A 1a van ban khong thé tach roi Cla biéu khoan va
bicu kién nay (bao gom cac stra doi, bo sung cd hiéu luc sau thoi diem ky céc van ban
nay) va cau thanh Thoa thuan cung cap va str dung dich vu Ngan hang so gitra Ngan
hang TMCP Nam A va Khéach hang.

Khai niém va giai thich tir ngir

Nam A Bank: Ngan hang TMCP Nam A.

Pon vi kinh doanh (PVKD): Bao géom Trung tdm Kinh doanh, Chi nhanh, Phong
giao dich va cac don vi ¢ chirc nang kinh doanh trén toan hé thong Nam A Bank.

Tong dai Trung tim dich vu khéach hang (Hotline): 1900 6679.

Email Nam A Bank: La dia chi email dichvukhachhang@namabank.com.vn dai dién
cho Nam A Bank trao d6i théng tin lién lac véi KH.

Website ciia Nam A Bank: La website chinh thirc cia Nam A Bank theo duong dan
https://www.namabank.com.vn.

Khach hang (KH): La c& nhan, t6 chiic ¢6 dang ky st dung dich vu Ngan hang sé cua
Nam A Bank.

Tai khoan thanh toan (TKTT): La tai khoan tién gui khong ky han cia KH mo tai
Nam A Bank dé su dung céc dich vu thanh toan do Nam A Bank cung tng.

Tai khoén thanh toan chung: TKTT ¢4 it nhat hai chi thé tro 1én cung dimg tén mo
tai khoan. Chu TKTT chung la to chic, ca nhan.

Giay to tuy than:

9.1 Truong hop ca nhan la céng dan Viét Nam: Theé can cudce cdng dan, Thé can cudc
hoac Can cudce dién tir.

9.2 Truong hop c4 nhan 1a ngudi nudc ngoai: HO chiéu hogc gidy to khac ching minh
duoc nhan than do co quan c6 thAm quyén nudc ngodi cap, doi VOi nguoi nuoe
ngoai cu trli tai Viét Nam phai c6 thém thi thuc nhap canh hoac gidy to co gia tri

thay thi thuc hoic gidy to ching minh dwoc mién thi thuc nhap canh hoic Danh
tinh dién tr (thdng qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh dién tir murc d6 02).

Dich vu Ngan hang s0: La mot trong nhiing kénh giao dich do Nam A Bank cung cap
gitp KH c0 thé giao dich truc tuyén vai Nam A Bank thong qua cac phuong tién dién
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tir (ma khong can phai dén Ngan hang). Bao gom Dich vu tryc tuyén va Dich vu Ngan
hang qua mang viéen thong.

Dich vu tryc tuyén (gei tat Ia Dich vu Online Banking): La dich vu cung cap cho
KH trén m6i truong mang dé thuc hién cac giao dich dién tir (goi tat la giao dich),
kh@ng bao gom céc”giao dich truc tiep tai cac don vi chap nhan thanh toan qua thiét bi
chap nhan the tai diém ban, qua Ma phan hoi nhanh (Quick Response Code - QR Code)
hién thi tir phia KH.

Dich vu Ngan hang qua mang vién thong: Bao gom dich vu SMS Banking va cac
dich vu khac do Nam A Bank cung cap théng qua cac thiét bi cd két n6i mang vién
théng.

Mang vién thong: La hé théng cho phép céc thiét bi sir dung c6 thé két ndi voi nhau
dé thuc hién cac chure nang nghe, goi, nhan tin... ma khong can sir dung Internet.
Open Banking (OPS): La san pham thugc Dich vu Online Banking do
Nam A Bank cung cap dén KH trén moéi truong mang dé thuc hién cac giao dich di¢n
tir vai Nam A Bank. OPS c6 02 (hai) nén tang giao dién bao gom:

14.1 OPS App (ang dung): Ung dung Nam A Bank — OPS nén tang Android va I0S.
14.2 OPS Web (website): Tai dia chi: https://ops.namabank.com.vn/.

SMS Banking: Bao gom dich vu thong bao bién dong s6 du trén tai khoan, dich vu
nhan tin theo ct phap dé phuc vu nhu cau cua KH thuc hién giao dich phi tai chinh va
cac dich vu khac dugc Nam A Bank trién khai tirng thoi ky.

Thong tin tai khoan ding nhap: Bao gom Tén dang nhap va Mat khau dang nhap
dung d@é truy cap va su dung dich vu Online Banking.

Tén ding nhap: La mot chudi ky ty do Nam A Bank cung cap hoic do KH lwa chon
(dugc Nam A Bank chap thuan) dé dai dién cho mot nguoi sir dung trén hé thdng Dich
vy Online Banking. Tén dang nhap phai c6 d6 dai toi thiéu sau ky tu; khong duoc st
dung toan bo Ky tu trung nhau hoic lién tuc theo thtr tu trong bang chit céi, chir s6;
khong duogc triing véi cac tén dang nhap da ton tai trén hé théng cua ting san pham
dich vu cu thé.

M4t khau ding nhap (goi tit 1a M4t khau): Bao gom téi thiéu mot trong céc hinh
thirc X&4¢ nhan nhu ma khoa bi mat, khép diang thong tin sinh trac hoc thiét bi va cac
hinh thirc xac nhan khac dugc Nam A Bank quy dinh tieng thoi ky.

Sinh tric hec: La nhirng thudc tinh vat Iy hodc dic diém sinh hoc ca biét va on dinh
cua mot nguoi dé nhan dién, phan biét nguoi nay véi ngudi khac.

M3 khoa bi mat dung maét lan (One Time Password - OTP): La ma khéa bi mat
trong d6 ma khoa bi mat ¢ gia tri s dung mét lan va cé hiéu luc trong mét khoang
thoi gian nhat dinh.

Nha cung ng dich vu: La doanh nghiép ky Hop dong hop tac véi Nam A Bank cung
g dich vu cho KH va chap nhan thanh toan cia KH théng qua dich vu Ngan hang s6
caa Nam A Bank.

S6 dw kha dung: La sb du thyc té + (cong) han muc thau chi con lai (néu c6) — (trw)
s6 tién bi phong téa (néu co) — (trtr) sb tién tdi thiéu phai duy tri (néu co) tinh trén tai
khoan tién gui thanh toan.
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Giao dich: La cac hoat dong duoc thuc hién boi KH théng qua viéc st dung Ngén
hang sb, bao gém: Truy van sb du tai khoan, thanh toan cho nha cung wng dich vu,
chuyén khoan, ma/tat toan tai khoan tién guri, tién vay va cac hoat dong khac do Nam
A Bank cung cap trong ting thoi ky.

Giao dich tai chinh: La hoat dong lam thay doi s6 du tién cua KH tai Nam A Bank
bao gom nhung khong gidi han s6 du TKTT va so du khoan tién gui tai Nam A Bank.

Giao dich phi tai chinh: La hoat dong mang tinh chat cung cap thong tin hodc dang
ky sir dung cac dich vu do Nam A Bank cung cap hodc cac hoat dong khac khong lam
thay doi so du tien caa KH (cap lai ma pin, kich hoat soft OTP...).

Giao dich truc tuyén: La giao dich duoc thyuc hién bang phuong tién dién tir thong
qua hé thong Online Banking.

Xéc nhan giao dich dién tir (Xac nhan giao dich): La hinh thic xac nhan bang
phuong tién dién tir dé the hién su chap thuan cua KH doi vai cac thong diép dir liéu
trong giao dich dién tur.

Han miic giao dich: La sb tién toi thicu, toi da ma KH duoc phép thyc hién trén moi

giao dich hoac trong mot ngay theo tirng san pham, dich vy, doi tuong KH va dugc

Nam A Bank quy dinh trong tung thoi ky (khdng bao gom céc giao dich thu phi, thué

va céc giao dich cd han mtrc khong gigi han theo quy dinh cia Nam A Bank va phap

luat).

Chii tai khoan ciia to chirc: Chu tai khoan cua to chirc 12 t6 chirc mo tai khoan. Nguoi

dai dién hop phap cua to phtrc mo tai khoan thanh toan thay mat t6 chirc do thuc hién

cac giao dich lién quan dén tai khoan thanh toan trong pham vi dai dién.

Ngudi dai di¢n hep phap: La Nguoi dai di¢n theo phap luét cua t6 chuc hoac Nguoi

dai dién theo uy quyeén.

Nguoi dai dién theo phap luat cia té chirc: La ca nhan dai dién cho t6 chic thyuc

hién cac quyén va nghia vu phat sinh tir giao dich cua t6 chirc, dai dién cho to chuc voi

tu cach ngudi yéu cau giai quyét viéc dan sy, nguyén don, bi don, nguoi c6 quyen loi,
nghia vu lién quan truc Trong tai, Toa an va cac quyén va nghia vu khéac theo quy
dinh cua phap luat.

Ngudi dai dién theo phap luat cia ca nhan: La ca nhan nhan danh va vi lgi ich cua

nguoi dugc dai dién, gom:

32.1 Cha, me d6i véi con chua du 15 tudi.

32.2 Nguoi giam ho doi voi ngudi dugc gidm ho. Nguoi gidm ho cia ngusi ¢6 khd
khan trong nhan thac va lam chu hanh vi 1a Nguoi dai dién theo phap luat néu
duogc Toa an chi dinh.

32.3 Nguoi do Toa an chi dinh trong trudng hop khong xac dinh dugc ngudi dai dién
theo diém 32.1 va diém 32.2 khoan nay.

32.4 Nguoi do Toa &n chi dinh d6i véi nguoi bi han ché niang lyc hanh vi dan sy.

Ngudi dai dién theo uy quyeén:

33.1 C4 nhén, t6 chirc ¢6 thé iy quyén cho c4 nhan, t6 chirc khac xac 1ap, thuc hién
giao dich dan su.

33.2 Céc thanh vién ho gia dinh, t6 hop tac, t6 chirc khac khong co tu cach _phap nhan
c6 thé thoa thuan ctr ca nhan, phap nhan khac dai dién theo uy quyén xéc lap,
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34,

35.

36.

37.

Diéu 3.

thuc hién giao dich dan sy lién quan dén tai san chung cta cac thanh vién ho gia
dinh, t6 hop tac, t6 chuc khac khong co6 tu cach phap nhan.

33.3 Ngudi tir do mudi 1dm tudi dén chwa di mudi tam tudi c6 thé 1a nguoi dai dién
theo Uty quyén, trir trudng hop phap luat quy dinh giao dich dan sy phai do nguoi
tor du muoi tam tudi tro 1én xac 1ap, thuc hién.

Ché dd ké toan: La nhitng quy dinh va hudng din vé ké toan trong mét linh vuc hoic

mot s6 cong viéc cu theé do co quan quan 1y nha nudc vé ké toan hoac t6 chic dugce co

quan gquan ly nha nudc vé ké toan uy quyen ban hanh.

Ngay lam vigc/Gior 1am viéc: La cac ngay tir Thir Hai dén Thir Sau (twr 8 gio deén 17
gio Ngay lam viéc), Thir Bay (tir 8 gior dén 12  gi0), hoac thoi gian 1am viéc thyuc té cua
Nam A Bank, ngoai trir cac ngay nghi, 1&, tét theo quy dinh cua phap luat hoic cac
ngay nghi cia Nam A Bank.

Hop dong mé va sir dung dich vu: La cac van ban cam két, xac dinh quyén lgi va
trach nhiém gitra KH va Nam A Bank khi dang ky st dung cdc dich vu cua
Nam A Bank theo dting quy dinh ban hanh theo tirng thoi ky.

Thong tin bao mat: La toan b6 cac thong tin ma KH can gitr bi mat khi truy cap hozc
thuc hién giao dich trén Ngan hang so, bao gom nhung khong gi6i han: Tén dang nhép,
Mat khau dang nhap, ma xac nhan OTP, thiét bi xac nhan giao dich, s6 dién thoai, email. ..

Quy dinh chung

KH xac nhan da dugc Nam A Bank cung cap day du thong tin vé dich vu Ngan hang
s6 va Piéu khoan va Diéu kién nay trude khi ding ky st dung dich vu va dong thoi
huéng dan KH sir dung dich vy, huéng dan KH thuc hién bién phap bao mat trong qué
trinh sir dung dich vu Ngan hang sé theo dung quy dinh cua phap luat.

KH chap nhan, dong y va cho phép Nam A Bank st dung thong tin KH dé cho cac
muc dich sau:

2.1 Phyc vu viéc quan ly, giam sat, hd tro, tu van gitra Nam A Bank va KH va/hoic
su dung vao muc dich quang ba san pham, dich vu cia Nam A Bank;

2.2 Chia sé cho bén thir ba va/hoic céc to chic chitng thuc dé kiém tra tinh hop 18 va
nang cao chat luong phuc vu va lgi ich cua KH.

KH chap nhan, dong ¥ cho phép Nam A Bank hogc bén thir 3 do Nam A Bank chi dinh
thu thap dau hiéu nhan dang sinh trac hgc cua KH dé phuc vu x&c nhan céc giao dich
do KH thyc hién trén kénh Ngén hang so.

Trir khi KH d3 thong bao truée cho Nam A Bank vé viéc dé mat, bi mat cap, bi 16
thong tin bao mat va dugc Nam A Bank chap nhan; KH chap nhan rang viéc truy cap
hozc thuc hién giao dich trén Ngan hang sb bang théng tin bao mat hozc bang bat ky
yéu td, thong tin nao khac ma KH ding ky vdi Nam A Bank va/hoic cac yéu t dinh
danh khac do Nam A Bank cung cap cho KH déu duoc coi 1a do KH thuc hién va KH
chiu trach nhiém ddi véi toan bo céc giao dich da duoc thiét lap.

KH dong thuan rang, tat ca nguoi dung dugc phan quyen sir dung dich vu OPS danh
cho KH t6 chtc phai dang ky str dung dich vu OPS cé nhan tai Nam A Bank.

KH chap thuan va dong y rang so dién thoai di dong (sau day goi tat 1a “SDT") st dung
de dang ky‘vé str dung Qich vu OPS tai Nam A Bank phai dap ung cac dieu kién quy
dinh tai Biéu nay. Cu thé:

6.1 D6i voi KH ca nhan: KH phai sir dung SPT con dang hoat déng tai thoi diém
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6.2

6.3

6.4

dang ky va phai 1a thué bao chinh chi (tirc 13 théng tin nguoi sit dung sé thué
bao tring khop théng tin trén Gidy to tly than caa chinh KH). Pong thoi, SBT
nay khong tring véi SPT da dwec sir dung dé ding ky dich vu OPS cua bat ky
ca nhan nao khac trong hé théng Nam A Bank.

Doi véi KH to chirc: Nguoi dai dién hop phép cua KH to chic phai sir dung SDT
con dang hoat dong va thong tin nguoi su dung so thué bao phai tring khép véi
thong tin trén Giay to tuy than ctua Ngudoi dai dién hop phép.

Truong hop KH sir dung s6 thué bao dung tén to chuc, thi KH ¢4 nhan hoac KH
t6 chtrc c6 nghia vu cung cap ho so, tai liéu chirng minh quyen sir dung hop phap
ciia KH c& nhan/Ngudi dai dién hop phap cua KH té chire ddi vai sb thué bao nay.

KH c6 trach nhiém thong bao cho Nam A Bank khi c6 thay d6i SDT dang ky st
dung dich vu OPS hoic thay d6i Nguoi dai dién hop phéap (d6i véi KH té chuc),
theo quy dinh, théng bao hoic huéng dan do Nam A Bank ban hanh ting thai ky.
Cac noi dung thay doi chi ¢é hiéu lyc sau khi dugc Nam A Bank chap thuan. KH
ddng thoi phai dam bao SPT dap tng quy dinh vé thué bao chinh cha, phi hop
voi quy dinh phép luat hién hanh va quy dinh cia Nam A Bank. KH phai chiu
trach nhiém, rai ro, that thoat hoic bat ky trach nhiém phép Iy nao phat sinh (néu
c6) néu KH khong théng bao, cap nhat kip thoi sy thay doi nay cho Nam A Bank
va Nam A Bank dugc mién trach trong trudng hop nay.

7. Piéu kién thuc hién céc giao dich tai chinh

7.1

7.2

Poi véi KH c& nhan:

KH d4 dang ky thanh cong dich vu Ngan hang s6 danh cho KH ca nhan va di ding
Ky han muc giao dich phu hop theo quy dinh ctia Nam A Bank trong tung thoi ky
duoc quyen thuc hién giao dich tai chinh thong qua cac TKTT cua chinh KH
(khdéng &p dung doi véi TKTT chung).

Poi véi KH t6 chiic:

Khach hang da dang ky thanh cong dich vu Ngan hang sé danh cho KH t6 chirc
va da dang ky han muc giao dich phu hgp theo quy dinh cia Nam A Bank trong
tung thoi ky duoc quyen thyuc hién giao dich tai chinh thdng qua cac TKTT cua
chinh KH t6 chue do (khong ap dung doi véi TKTT chung). D€ déng ky dich vu
Ngan hang so danh cho KH to chirc, KH can dang ky phan quyen User phu hop
v6i che d6 ke toan cua KH t6 chue theo cac md hinh phé duyét dugc Nam A Bank
trien khai trong tuing thoi ky, cu thé nhu sau:

a. Phé duyét don gian: l1a M6 hinh &p dung budc nhap va budc duyét duoc thuc
hién cung mot (01) nguoi hoac duoc thuc hién tuong tuy nhu mé hinh giao
dich KH ca nhan.

- Chi &p dung d6i voi KH t6 chiic thugc nhom khdng bat bude ding ky ké
toan truong/Nguoi phy trach ké toan hoic thudc truong hop Nguoi dai
dién hop phap cua to chirc dwoc phép kiém nhiém vi tri Ké toan
truong/Nguoi phu trach ké toan hoic cac truong hop ngoai 1é khac theo
quy dinh caa Nam A Bank va phéap luat trong tirng thoi ky.

- Truong hop KH t6 chire dang str dung md hinh phé duyét don gian nhung
phat sinh cac thay d6i (vé loai hinh/quy md doanh nghiép/ché do ké
toan...) dan téi bat budc phai ding ky ké toan trudng/ngudi phu trach ké
toan hodc Ngudi dai dién hgp phap khong con dugc kiém nhiém vi tri Ké
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toan trudng/Ngudi phu trach ké toan thi KH can chuyén sang md hinh phé
duyét phan cap theo quy dinh tai diém b, khoan nay.

- Ca nhan thuc hi¢n giao dich phai 1a Nguoi dai dién hop phap da dang ky
tai Nam A Bank hoac nguoi dugc chu tai khoan uy quyén theo quy dinh
phap luat.

b. Phé duyét phan cap:

La M6 hinh &p dung:

+ Mot (01) cép duyét: Bao gom budc nhap va budc duyét duoc thuc hién
bai toi thiéu hai (02) ca nhan khac nhau.

+ Nhiéu cap duyét: Bao gdm mot (01) budc nhap, mot (01) hogc nhiéu
budc kiem soat va mot (01) bude duyét dugc thuc hién toi thieu ba (03)
ca nhan khac nhau.

- Ké toan truéong/nguoi phu trach ké toan di duge dang ky tai Nam A Bank
hoac ngudi duoc ké toan truong/ngudi phu trach ké toan uy quyén phai
tham gia thuc hién buéc nhap hoic budc kiém soat cua mé hinh phé duyét
phan cap nay.

- Nguoi dai dién hop phap cua KH to chirc da dang ky tai Nam A Bank phai
thuc hién budc duyét caa mé hinh phé duyét phan cap nay.

- KH t6 chuc c6 thé dang ky phan quyén User theo md hinh phé duyét phan
cap tai quay giao dich hodc ty thuc hign phan quyén user theo quy dinh cia
Nam A Bank trong tirng thoi ky. Truong hop tu thuc hién phan quyén user,
KH cam két, chip thuan rang:

+ CAc user da dugc phan quyén phu hop véi quy dinh caa Nam A Bank
va quy dinh phap luat.

+ KH sg chiu hoan toan trach nhiém khi c6 sai sot phat sinh tir viéc phan
quyen user do KH tu thuc hién.

8. Thai gian xir ly giao dich

8.1

8.2

8.3

KH c6 thé thuc hién giao dich 24 gio trong ngay va 07 ngay trong tuan trir truong
hop bao tri hé thdng hozc ly do khac nam ngoai tim kiém soat cua Nam A Bank.
Ngoai ra, !\Iam A Bank c6 thé quy dinh thoi gian thuc hién déi voi mét sé giao
dich cu thé tuy theo tung thoi ky.

Céc giao dich dugc KH thuc hién qua dich vu Ngan hang s6 s& duoc Nam A Bank
xu ly trong thoi gian sém nhat c6 thé va tuan thu thoi gian giao dich cia Nam A
Bank trong tung thoi ky.

KH dong ¥ rang s& ¢ mot khodng thoi gian can thiét dé truyen tai yéu cau, thong
tin hoac trao doi thong qua dich vu Ngén hang so.

9. Thoéng béo vé ching tir giao dich thanh toan thuc hién bang phwong tién dién tir

9.1

9.2

Nam A Bank cho phép KH tra cizu thdng tin giao dich thanh cong trén OPS. Péi
vaéi giao dich KH thuc hién trén OPS, Nam A Bank thong bao thong tin giao dich
thanh cong tai Bién lai giao dich ngay trén OPS bao gém nhung khéng gidi han
cac théng tin nhu: sé tham chiéu/ma giao dich, ngay giao dich, s tién giao dich,...

KH duoc nhan théng bao théng qua Notification (mot dang tin nhin/thong diép)
va dugc xem lai tai muc “Thoéng bao” trén OPS hoac thong qua hinh thic khac
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theo thoa thuan gitta KH va Nam A Bank vé bang chang giao dich thanh toan
thuc hién bang phuong tién dién tur khi KH c6 dang ky va st dung dich vu Ngan
hang s6 tai Nam A Bank. Bao gém nhung khong gi6i han cac thong tin nhu: s0
tham chiéu/ma giao dich, ngay giao dich, sé tién giao dich, ..

10. Xac nhan ddi véi giao dich danh cho mé hinh phé duyét phan cép (KH t6 chiic)

11.

10.1

10.2

Bit buoc ap dung hinh }hﬁ:c xac nhan Soft OTP (hoac hinh th}’rc Xac nhan cao
hon do Nam A Bank trién khai tirng thoi ky) tai budc duyét cuoi cung.

Déi voi budc kiem soat/budc duyét chua phai cudi cung KH c6 thé dang ky hinh
thirc xac nhan theo nhu cau cia KH dam bao phu hop v6i quy dinh cua phap luat
va phu hop véi san pham, dich vu trién khai trong ting thoi ky.

KH dong y rang Nam A Bank c6 quyén tam ngung hodc cham dit viéc sir dung

dich
chan

vu Ngan hang s6 va dong thoi thuc hién ngay cac nghiép vu can thiét dé ngan
viéc sur dung, thanh toan qua dich vu Ngan hang s6 doi voi KH khi thugc mot

trong cac truong hop sau:

111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7
11.8
11.9

11.10

1111

Theo yéu cau ciia KH. Khi KH ¢6 nhu cau cham dut sir dung dich vu Ngan hang
50, KH can phai d¢én DVKD ctia Nam A Bank d¢é lam thu tuc.

Trong truong hop khan cap lién quan dén cac su ¢d nhu: mat dién thoai/thiét bi
truy cap, nghi ngo gian lan; ... KH dugc quyén yéu cau Nam A Bank tam ngung
(khéa) dich vu Ngan hang sb thong qua hotline 1900 6679 hoic sé dién thoai
phl hop khac dugc Nam A Bank thong bao thong nhat trén cac kénh chinh thirc
(website cia Nam A Bank, irng dung di dong, ... ) theo tirng thoi Ky.

KH nhap sai Tén dang nhap/Mat khau ding nhap qua sb 1an cho phép theo quy
dinh cia Nam A Bank tung thoi ky. Truong hop nay KH bi tam ngung (khoa)
dich vu cho toi khi KH yéu cau m¢ khoa dich vu va dugc Nam A Bank chap
thuan theo cac quy trinh, huéng dan cia Nam A Bank.

Khi Gidy to tiy than caa KH hét hiéu luc hoac hét thoi han st dung, Nam A
Bank chi m¢ khéa dich vu sau khi KH da hoan thanh viéc cap nhat thdng tin
Gidy to thy than.

Khi tai khoan caa KH c6 phat sinh giao dich nhung khong thé lién hé duoc Véi
KH theo théng tin lién hé do KH dang ky tai Nam A Bank, bao gom nhung khong
gidi han cac théng tin vé: SDT, dia chi, email,... caa KH.

Khi KH khong con du dieu kién vé chu thé sir dung Dich vu Ngén hang so nhur:
KH bi mat/han ché nang luc hanh vi dan sy, bi tuyén bo mat tich...

KH khéng thanh toan phi dich vu theo quy dinh cia Nam A Bank.

KH vi pham cac Diéu khoan, diéu kién sir dung dich vu cia Nam A Bank.

Tai khoan KH su dung c6 cac dau hiéu giao dich gian lan, vi _pham quy dinh
phap luat hoic theo yéu cau cua co quan nha nudc ¢ tham quyen.

Nam A Bank ngung cung cap dich vu do khong phli hop véi thi trueong, nang
cap trien khai hé thong mai.

Khi c6 yéu cau bang vin ban cua co quan nha nuéc ¢6 thim quyén hoic cé bang
chang vé viéc giao dich thanh toan nham rira tién, tai tro khang b, tai trg phd
bién vii khi huy diét hang loat theo quy dinh cua phap luat vé phong chdng rira
tién; phong, chong khang b, phd bién vii khi hay diét hang loat.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

11.12 Khi Nam A Bank xét thay théng tin, giao dich c6 dau hiéu dang ngd lién quan
dén KH dé cap nhat théng tin KH; cung cap ho so, tai liéu xac minh thong tin
duoc cap nhat phu hop véi théng tin, giao dich caa KH va phu hop véi quy dinh
cua phép luat vé phong, chéng rira tién, tai tro khang bé, tai tro phd bién vii khi
huy diét hang loat va quy dinh ndi bé cua Nam A Bank ban hanh theo tirng thoi
k.

11.13 KH thugc danh sach c6 nghi ngo/danh sach den/danh sach canh bao lién quan
dén giao dich gian 1an, lira dao, rira tién, tai trg khang b, tai tro phd bién vii khi
haty diét hang loat, vi pham phap luét cia co quan nha nuéc ¢6 tham quyen.

11.14 Khi KH tir chéi cung cap thdng tin hodc cung cap thdng tin nhan biét KH khong
chinh xac, khong day du, khong nhat quan dan dén Nam A Bank khong thé hoan
thanh viéc nhan biét KH.

Viéc tam ngung hozc cham dut sir dung dich vu Ngan hang sé khong anh huong, 1am
mat di tinh hiéu luc ctia nghia vu ma cac bén phai thyc hién nhu di cam két va thoa
thuan tuan tha noi dung Quy dinh diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu Ngan hang
s6 giita KH va Nam A Bank.

Giao dich ciia KH dugc Nam A Bank thu phi theo biéu phi cia Nam A Bank quy dinh
ting thoi ky. Truong hop tai khoan cia KH khong du sé du kha dung dé thu phi thi
giao dich s€ khong duoc thuc hién. Phi thuc hién giao dich sé khong duoc hoan tra cho
KH trong moi trudng hop, trir khi giao dich khong thanh cong do 15i ¢ y cua
Nam A Bank.

Céc giao dich chuyén tién/thanh toan da dugc KH hoan tat xac nhan giao dich khéng
c6 nghia 1a tai khoan bén thy huong da duogc ghi cd. Viéc ghi 6 va giao dich chuyén
tién/thanh toan chi dugc thuc hién khi Nam A Bank va Ngan hang thu huong kiém tra
chi tiét lenh va chap nhan viéc chuyén tién/thanh toan.

Nam A Bank c6 thé quy dinh s6 tién toi thiéu dé giri tin nhan thong bao thay ddi s6 du
den so dién thoai cua céc tai khoan KH dang ky.

Nam A Bank s& lién lac véi KH qua Tong dai Trung tam dich vu khach hang hozic cac
phuong tién lién lac khac duoc Nam A Bank théng béo tung thoi ky nham dé gioi
thiéu, d& xuit, tu van cho KH nhitng thdng tin vé san pham, dich vu ma KH ¢ thé
quan tam hodc mang lai wu dai, loi ich tai chinh cho KH; chuong trinh khuyén mai,
thuc hién khao sat va chuong trinh hoat dong khac cia Nam A Bank...

KH da nhén, doc, hiéu, chip nhan, dong y vdi tat ca céc noi dung cua Diéu khoan va
bicu kién nay (bao gom nhirng stra doi, bo sung theo tirng thoi diem).

Néu mot phan Diéu khoan va Biéu kién nay dugc chirng minh 1a v hiéu vé mat phap
luat hoac khong thé thuc hién thi sé khong anh huong dén hiéu luc cua cac dicu khoan
con lai.

Néu c6 noi dung cua Diéu khoan va Biéu kién nay khdng thdng nhat véi cac diéu kién
va diéu khoan cua ting san pham, dich vy, giao dich ma KH tham gia thi diéu khoan,
diéu kién cua san pham, dich vu, giao dich twong tng ma KH tham gia s& duoc ap
dung dé diéu chinh ndi dung khong théng nhat do trir truong hop c6 thoa thuan khac.

Quy dinh cua phép luat Viét Nam hién hanh c6 tinh &p dung cao nhat di vai dich vu
Ngan hang sé duoc Nam A Bank cung cip. KH va Nam A Bank cam két tuan thu quy
dinh cua phép luat hién hanh caa Viét Nam. Truong hop mot hay nhiéu noi dung cua
Diéu khoan va Piéu kién nay trai hodc chwa phu hop voi quy dinh ctia phap luat thi vu
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Diéu 4.

Diéu 6.

tién ap dung theo quy dinh cua phap luat. Truong hop Diéu khoan va Piéu kién nay
khong quy dinh hay quy dinh khong ro vé cac van dé ¢ lién quan téi dich vu Ngan
hang sé thi wu tién dan chiéu va &p dung cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

Loai tién giao dich va han mic giao dich

Loai tién giao dich: dong Viét Nam va cac loai tién té khac theo quy dinh cua
Nam A Bank trong tung thoi ky.

Han muc giao dich do Nam A Bank quy dinh cu thé trong tirng thoi ky va co thé khac
nhau theo tirng d6i twong KH va chinh sach cua Nam A Bank. KH c6 thé thay doi han
murc giao dich trén dich vu Ngan hang sé hoic tai quay giao dich cua cac DVKD theo
quy dinh cua Nam A Bank trong tirng thoi ky.

Phi dich vu

Biéu phi 4p dung cho dich vu Ngan hang sé duoc thuc hién theo quy dinh cua
Nam A Bank trong tirng thoi ky. Phi dich vu Ngén hang so c6 thé dugc thu trudce, sau
hoac ngay khi phat sinh giao dich tuy vao loai dich vu.

Khi c6 bat ky su thay d6i vé biéu phi va hinh thac thu phi, Nam A Bank sé& thong béo
cho KH theo céc hinh thirc twong tu tai Diéu 16 Diéu kién va Diéu khoan nay. Biéu
phi va hinh thirc thu phi duoc thay doi s& co hiéu hre d6i voi KH néu KH tiép tuc sir
dung dich vu Ngan hang s.

Truong hop KH khong dong y véi biéu phi va hinh thire thu phi, KH phai thong béo
bang van ban cho Nam A Bank ve vi¢c d€ nghi cham dirt/ngung st dung dich vu Ngan
hang so6 trong thoi han mot ngay lam viéc ké tir thoi diem Nam A Bank guri thong bédo
dén KH.

Hinh thac xac nhan giao dich
Dich vu Ngan hang so ciaa Nam A Bank cung cap cac hinh thirc xac nhan sau:

1.1 Hinh thtrc xac nhan bang ma khoa bi mat: KH sir dung ma khoa bi mat la mot
chudi ky tu dé xac nhan quyén truy cap ciia KH vao hé thdng thong tin, tng dung,
dich vu Ngan hang s6 hodc xac nhin KH thyc hién giao dich. Ma khéa bi mat co
do dai téi thiéu 08 (tam) ky tu, bao gom tdi thiéu cac ky tu chir (c6 chira chir hoa
va chir thuong), ky tu s6 va céc ky tu dac biét. Mat khau méi khong dugc trung
véi mat khau cii trude d6. Thoi gian hiéu lec téi da 12 thang, ddi véi ma khoa bi
mat cap phat mac dinh lan dau: thoi gian hiéu luc t6i da 1a 30 ngay.

1.2 Hinh thac xéc’nha,n SMS OTP: La hinh thirc xac nhan théng qua ma OTP duoc
gui qua tin nhan dén SBT ma KH da dang ky dich vu.

1.3 Hinh thirc xac nhan khép dang thong tin sinh trac hoc thict bi: La viéc doi chiéu,
so sanh dé bao dam trung khop thong tin sinh trac hoc cua KH dang thuc hién
giao dich véi thong tin sinh trac hoc cua KH da luu trix trén thict bi di dong cua
KH.

1.4 Hinh thirc xac nhan khop dung thong tin sinh trac hoc: La viéc ddi chiéu, so sanh
dé bao dam tring khop thdng tin sinh tric hoc cia KH dang thuc hién giao dich
véi thdng tin sinh tric hoc cia KH d3 thu thap, luu trit tai Nam A Bank theo quy
dinh cua Théng doc Ngan hang Nha nudc.

1.5 Hinh thuac x4c nhan Soft OTP: La hinh thiac xac nhan dugc Nam A Bank cung
cap cho KH ngay trén &ng dung Nam A Bank (bao gdm Open Banking va céac
kénh giao dich dién tir khac twong tu Open Banking ma Nam A Bank du dinh
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2.

1.6

trién khai) dé xac nhan cac giao dich cac kénh Dich vu Online Banking. Soft OTP
duoc hé thdng tao ra ngau nhién theo thoi gian, va dugc két hop véi mil cua tung
giao dich (transaction signing). Soft OTP s& duoc dién tu dong trén man hinh giao
dich hodc KH thuc hién dién vao 6 xac nhan (tuy theo tinh dap (ng cua tirng ng
dung). Soft OTP chi dugc Nam A Bank guri dén cho KH théng qua thiét bi di
dong da dang ky sir dung Soft OTP dé nhan OTP va thuc hién giao dich.

Céc hinh thirc xac nhan giao dich khac ma Nam A Bank trién khai ph hop voi
quy dinh cua phép luat trong tirng thoi ky.

Piéu kién sit dung hinh thirc xac nhan giao dich

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

KH c6 dang ky va st dung dich vu Ngan hang s6 tai Nam A Bank.

KH dang ky va kich hoat thanh cong hinh thac xac nhan giao dich cua dich vu
Ngéan hang s6 tai Nam A Bank.

Dam bao két néi Internet va hoat dong cua thiét bi trong khoang thoi gian giira
thoi diém khoi tao giao dich va thoi diém sur dung hinh thic xac nhan giao dich
cua dich vu Ngéan hang so6 tai Nam A Bank.

Déi véi hinh thirc xac nhan SMS OTP, KH can c6 thiét bi di dong két ndi mang
vién thong theo quy dinh cua Nam A Bank trong tung thoi ky.

Do véi hinh thire xac nhan khép dung thong tin sinh trac hoc thiét bi theo quy
dinh tai diém b khoan 1 Bicu nay, KH can co thict bi di dong hodc may tinh bang
c6 chirc nang mo khoa thiét bi bang sinh trac hoc.

Déi véi hinh thic xac nhan Soft OTP, KH can c6 thiét bi di dong hoic may tinh
bang st dung hé diéu hanh theo quy dinh cia Nam A Bank trong ting thoi ky.
Luu y: hinh thirc xac nhan Soft OTP khong hd tro cac thiét bi st dung cac phan
mém can thiép trai phép hoac gay hai cho hé diéu hanh trén thiét bi cua KH nhur:
Root, Jailbreak,...

Déi vai Hinh thirc xac nhan khép ding thong tin sinh trac hoc theo quy dinh tai
diém c khoan 1 Biéu ndy, KH d3 duoc Nam A Bank thu thap dit liéu sinh trac
hoc cua KH dam bao tuén thu theo quy dinh phép luat va quy dinh cia Nam A
Bank ban hanh trong tung thoi ky.

Nguyén tac sir dung hinh thirc xac nhan giao dich

3.1

3.2

3.3

Ty nhu cau giao dich cua KH, Nam A Bank s¢ yéu cau sur dung hinh thirc xac
nhan giao dich toi thiéu phu hop vai Quy dinh cua Nam A Bank va dam bao tuén
thu Quy dinh cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) trong ting thoi ky.

Trudng hop thiét bi cia KH da ding ky nhiéu hon (01) dau hiéu nhan dang sinh
trac hoc dé ma khoa thiét bi truéc khi kich hoat hinh thirc xac nhan khép dung
thdng tin sinh tric hoc thiét bi, KH duoc phép su dung mot trong cac sinh tric
hoc thiét bi dé xac nhan quyén truy cip cia vao hé thong thong tin, ing dung,
dich vu Ngan hang s6 hodc xac nhan KH thuc hién giao dich. Khi x&c nhan kich
hoat hinh thitc x4c nhan nay KH dong y Nam A Bank c6 toan quyén khai thac
thdng tin sinh tric hoc cua KH da duoc luu trit tai bat ky thiét bi di dong nao cua
KH dé xéac nhan giao dich cua KH theo quy dinh cia Nam A Bank ban hanh trong
tung thoi ky.

Khi KH quét sinh tric hoc dé xac nhan giao dich khong thanh cong bang hinh
thirc xac nhan khép dang théng tin sinh tric hoc thiét bi, bao gdm nhung khong
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Diéu 7.

Diéu 8.

gidi han céc 18i sau: Khong nhan dién duoc sinh tric hoc, sinh tric hoc khdng
hop 1€, 16i hé diéu hanh hozc thiét bi... thi Nam A Bank s& tu dong chuyén sang
loai hinh thirc xac nhan khac ma KH da dang ky vdi Nam A Bank phu hop véi
quy dinh caa Nam A Bank va quy dinh caa NHNN trong tirng thoi Ky.

3.4 Viéc dang ky, huy dang ky, kich hoat, hay kich hoat hinh thic xac nhan giao dich
cua dich vu Ngan hang sb tai Nam A Bank, KH c6 thé thyc hién tai Quay giao
dich caa Nam A Bank hoac chu dong thao tac trén cac kénh thugc dich vu Ngén
hang s theo quy dinh caa Nam A Bank trong tirng thoi ky.

3.5 KH dugc phép diang ky sir dung nhiéu hinh thic xac nhan giao dich khac nhau.

3.6 Do vai giao dich gom nhiéu budc, Nam A Bank thyc hign xéc nhan giao dich tai
budc phé duyét cudi cung.

Cé4c giao dich khong hily ngang trén kénh Ngan hang sb

KH khong thé thay doi, phi nhan, tir choi bat ky giao dich nao da dwgc thuc hién trén
kénh Ngan hang s6 ctia Nam A Bank bang tén truy cap va mat khau cua KH.

Bat ky giao dich nao d3 duoc KH hoan tat xac nhan giao dich qua kénh Ngan hang sb
s& dugc Nam A Bank xem la c6 gia tri hiéu luc va khong dugc huay ngang, tri khi giao
dich d6 khong dugc phép thuc hién tai Biéu khoan va Biéu kién nay hoic theo quy
dinh cua phép luat.

KH cam két, chap thuan rang tat ca céc giao dich da thyc hin trén kénh Ngan hang s6
la giao dich do KH la nguoi duy nhat thuc hién. Nam A Bank c6 quyen khong chap
nhan bat ctr sy uy quyén nao khac cho bén tha ba.

Chieng tir xac dinh sir dung dich va Ngan hang sé

C4c tai liéu, chtng tir lién quan dén viéc cung cap dich vu Ngan hang sé hoic thuc
hién giao dich théng qua dich vu Ngan hang sé gitta Nam A Bank va KH ciing nhu cac
s6 liéu dugc ghi chép, xac nhan va luu giit boi Nam A Bank hozc nha cung ang dich
vu s& 1a bang ching ching minh rang KH da thuc hién cac giao dich lién quan dén tai
khoan. Bang chimg nay c6 day du tinh phap 1y, di dugc Nam A Bank va KH thoa
thuan, x4c nhan trén Hop ddng mé va sir dung dich vu.

Quy dinh tra soat, khiéu nai

KH c6 thé yéu cau Nam A Bank thuc hién tra soét, bao gdm nhung khong gidi han qua
cac kénh:

1.1 Tai quiy giao dich cua cac DPVKD truc thugc Nam A Bank trén toan qudc;

1.2 Kénh tryc tuyén, Tong dai Trung tam dich vu khach hang (c6 ghi am, hoat dong
24/24 gio trong ngay va 7/7 ngay trong tuan), Email Nam A Bank,..

Khi dé nghi tra soat, khiéu nai tai quay giao dich, KH lap Gidy dé ngh1 tra soat/khiéu
nai theo mau ciia Nam A Bank. Truong hop KH uy quyén cho ngudi khac dé nghi tra
soat, khiéu nai thi KH phai lap van ban uy quyén theo cac quy dinh Vvé Ty quyén tai
Nam A Bank. Thoi han uy quyén dugc thuc hién theo yéu Cau cua KH; Truong hop
vian ban uy quyén khong ghi rd thai han ay quyén thi ay quyén nay co hiéu luc ké tir
ngay KH bt dau sir dung dich vu Ngan hang sb cho dén khi KH hoan thanh viéc chdm
dut st dung dich vu Ngan hang sé va khong bi gigi han bai thai han hiéu luc 01 nim
theo quy dinh ctia Bo luat Dan sy. Nam A Bank c6 quyén tir chdi viéc uy quyén trong
tirng trueong hop cu thé.
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3.

Diéu 10.

1.

3.

KH dugc quyen dé nghi tra soat, khiéu nai trong vong 60 ngay (bao gom ca ngay nghi,
ngay Ie) ké tir ngay phat sinh su kién dé nghi tra soat, khiéu nai. Néu ngay két thuc thoi
han dé nghi tra soat, khiéu nai 1a ngay nghi, I&, Tét theo quy dinh phap luat thi ngay
két thuc 1a ngay 1am viéc lién ké sau ngay nghi, I, Tét. Qué thoi han trén, Nam A Bank
s& khéng chiu trach nhiém giai quyét.

Viéc xir ly tra soat, khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat va quy dinh
caa Nam A Bank ban hanh trong tirng thoi ky.

Rui ro va hanh dong xir Iy rai ro khi sit dung dich vu Ngan hang sé
Rui ro giao dich qua trang tin dién tir, phan mém #ng dung Ngan hang sé gia mao

1.1 Déi tugng lira dao thuong tao ra cac trang tin dién tu, phan mém ng dung Ngan
hang so gia mao co giao dién gidng hét trang tin dién tu, phan mém ung dung
Ngan hang sé chinh théng caa Nam A Bank nhiam danh cép thong tin ddng nhap
cua KH.

1.2 Céc trang tin dién tr gia mao, phan mém &ng dung Ngan hang so gia mao sir dung
tén, hinh anh, thiét ké, logo, mau séc, ndi dung théng tin, san pham, dich vu...cua
Nam A Bank nhung lai ¢6 tén mién khéc, gan nhu giong hét, gy nham Ian cho
KH. Khi KH khong dé phong, nhap thong tin vao cac trang tin di¢n tu, phan mém
tring dung Ngan hang sé gia nay, doi twong lira dao dé dang truy cap vao tai khoan
cua KH va thuc hién cac giao dich trai phép.

1.3 Hanh dong xir ly rai ro: KH luu ¥ chi truy cap vao tng dung Ngan hang sé cua
Nam A Bank theo dting huéng dan cia Nam A Bank, khong truy cap vao cac lién
két va trang tin dién tir/cai dat ing dung khéng rd ngudn guri tir ngudi khac; Lién
hé ngay lap tirc voi Nam A Bank dé bao céo lira dao va yéu cau Nam A Bank hd
trg ding giao dich; Trinh bao co quan cong an gan nhat... Bén canh d6, Nam A
Bank ciing ting cudng cac giai phap cong nghé dé nhanh chong phat hién va loai
bo cac trang web gia mao Nam A Bank.

Rii ro bi lira chuyén tién

2.1 Dbi twong lira dao thudng sir dung cac phuong thirc kra dao tinh vi nhu gia danh
nhan vién ngan hang, nhan vién nha mang, nhan vién giao hang, co quan cong
an, toa an, ngudi than, ban be dé yéu cau/bat buoc KH chuyén tién vao tai khoan
cua ho.

2.2 Nhitng hinh thic lira dao chuyén tién phé bién hién nay nhu gia danh nhan vién
giao hang lra dao chuyén tién nhan hang; nhan tin nhan/cudc goi la yéu cau
chuyen tién gap gia mao cong an yéu cau nop phat; lra dao chuyén tién online
dé hop tac dau tu; gia hai quan dé yéu cau Chuyen tién dong phi nhan qua; lra
dao bang cach gia mao nguoi quen dé muon tién; gia mao la cac co quan thué,
bao hiém, hoic cac dich vu cong cong khac va yéu cau chuyén tién dé giai quyét
cAcC VAn d? lién quan dén céc dich vy nay...

2.3 Hanh dong xu ly rui ro nay: KH phai ludn canh giac, nghi ngo véi nhirng yéu cau
chuyén tién bat thuong; KH nén trao ddi truc tiép v6i nguoi nhan tién dé xac minh
thong tin trude khi chuyén tién; lién hé ngay 1ap tic véi Nam A Bank dé béo cdo
lra ¢a0 va yéu cau Nam A Bank hd trg dirng giao dich; trinh bao co quan cong
an gan nhét.

Rii ro do dién thoai bi chiém quyén diéu khién
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Diéu 11.

1.

3.1

3.2

Doi tugng lra dao dan du KH nhan vao dudong link va tai ing dung gia mao c6
chira ma doc va néu dong y cap quyén tro ‘nang (Accessibility) cho tng dung
trong khi cai dat thi &ng dung gia mao sé& tién hanh theo dbi dé thu thap toan bo
thong tin trén dién thoai, thu thap thdng tin Tén dang nhap, Mat khau diang nhép,
mé& x&c nhan giao dich ngan hang dugc gui dén trén dién thoai (SMS OTP, ...).
Sau d6, d6i twong lra dao s& doi thoi diém thich hop déra tay chiém quyén dleu
khién thiét bi va truy cap c4c (rng dung ngan hang dé chuyén tién, chiém doat tién
trén tai khoan ngan hang cuaa KH.

Hanh déng khac phuc rai ro nay: KH khong cai dit cac phan mém la, phan mém
khong c6 ban quyén, phan mém khéng rd nguon goc; khdng cip quyén tro ning
cho wng dung trong khi cai dit wng dung; thudng xuyén cap nhat hé diéu hanh
méi nhat, boi véi nhitng cap nhat méi nha san xuat da khac phuc 13i hay 16 hong
trong hé diéu hanh, tranh viéc toi pham mang c6 thé loi dung dé tan cong thiét bi.

Thu thap, sit dung va bao mét théng tin KH

KH dong y cho Nam A Bank xir ly thong tin caa KH tir nguén KH cung cap va/hoic
do Nam A Bank thu thap tir qué trinh KH sir dung dich vu Ngan hang sé voi Nam A
Bank va/hoic tir cac doi tac cia Nam A Bank dé trién khai san pham, dich vu cho KH
va/hoac cac nguon thdng tin cong khai, hop phap khéac caa KH theo quy dinh cia phap
luat bao gdm nhung khong giéi han céc thong tin sau:

11

1.2

1.3

Thong tin vé KH c4 nhan va _nguoi lién quan dén KH ca nhén nhu ho tén, ngay
thang ndm sinh, noi sinh, quoC tich, nghé nghiép, chirc vy, sé dién thoai, sé gidy
to thy than, ngay cip, noi cap, dia chi ding ky thudng tri va noi ¢ hién tai, tén co
quan, dia chi co quan, gidi tinh, ...

Thong tin vé KH t6 chuc (tén giao dich day du va viét tat; dia chi dat tru so chinh;
sb dién thoai, s6 fax; linh vuc hoat déng, kinh doanh,...) va thong tin c4 nhan vé
ngudi thanh lap, dai dién hodc nguoi lién quan cua to chac (ho tén, ngay thang
nam sinh, noi sinh, quéc tich, nghé nghiép, chic vu, SPT, s gidy to ty than,
ngay cap, noi cap, dia chi thudng tri va noi o hién tai, tén co quan, dia chi co
quan, gioi tinh,...).

Thang tin vé tai khoan/sd du tai khoan cia KH, giao dich ctia KH, viéc KH sir
dung cac san pham, dich vu cia Nam A Bank.

KH ddng y cho Nam A Bank duoc phép str dung thong tin KH véi cac muc dich sau:

2.1

2.2

2.3

2.4

Trién khai, danh gia, tham dinh, phé duyét, x4c minh, nhan biét, dinh danh KH
dé ho trg, dam bao cho viéc cung ting cac san pham, dich vu va/hoac xac 1ap bat
ct giao dich nao gitta Nam A Bank véi KH theo quy dinh phép luat.

Tham dinh, xay dung va danh gia mac do tin cay trong sir dung san pham, dich
vu cua KH.

Quan ly, thu héi ng, xu Iy tai san bao dam ciing nhu phuc vu cong tac xir Iy no
cia Nam A Bank theo quy dinh phap luat doi véi cac khoan cap tin dung caa KH
tai Nam A Bank.

Thyc hién hoat dong danh gid, phén tich Dix li¢u ca nhan cua KH dé danh gia hiéu
qua kinh doanh, thuc hién hoat dong Kiém toan; tu van phap ly, st dung dich vy
do Bén thu ba cung cap va/hoic lién két véi Bén thir ba dé cung cap san pham,
dich vu dén KH.
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2.5

2.6

2.7

2.8

Cung cap, trao ddi thong tin véi co quan nha nuéc c6 tham quyén, céc t6 chirc,
ca nhan khac phu hop véi quy dinh ctaa phap luat.

HG tro cong tac cham soc KH, giai dap thic méc, thuc hién yéu cau cua KH, quan
ly rai ro, kiém soat néi bo, quan ly danh muc KH hién hiru va KH tiém nang.
H3 trg thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, chinh sach vu dai va quang céo
dén KH.

Cac muyc dich khac theo danh gia cua Nam A Bank trong tung thoi ky trén co s¢
dam bao quyen lgi cua KH hodac theo yéu cau, quy dinh phap luat.

KH ddng y tu chiu trach nhiém bao mat dbi voi cac thong tin ma KH cung cap cho
Nam A Bank; ddng thoi ty chiu trach nhiém trong trudng hop céc thong tin lién quan
dén KH, tai khoan va giao dich trén tai khoan caa KH da, dang va sé sir dung tai Nam
A Bank bi 16 vi bat ky Iy do gi thdng qua bat ky hinh thirc ndo ma khdng do 15i cua
Nam A Bank.

Nam A Bank cé nghia vu bao mat cac thong tin lién quan dén KH, tai khoan va giao
dich trén tai khoan cua KH theo quy dinh cua phép luat va théa thuan véi KH.

Nham thuc hién cac muc dich néu tai khoan 2 Diéu nay, KH ddng y rang Nam A Bank
c0 thé cung cap thong tin cia KH cho ca nhan, t6 chirc sau day:

5.1

5.2

5.3

5.4

Cac don vi thanh vién caa Nam A Bank: Bat ky don vi thanh vién nao thuoc
Nam A Bank; cac céng ty con, cdng ty lién doanh, cong ty lién két caa Nam A
Bank trong tirng thoi ky.

Bén thtr ba hd tro xac minh thong tin KH:

a. Cac cong ty, don vi cd chic ning cung cap dich vu théng tin tin dung, danh
gia tin nhiém; cac don vi chim diém tin dung; cac té chirc xép hang tin dung;
cong ty bao hiém; cong ty méi gisi bao hiém; va cac nha cung cap dich vu khéc
vé tin dung.

b. Cong ty Co phan Thdng tin Tin dung Fintech Viét Nam (FCBV), Trung tam
Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam (CIC) va/hoic to chirc khac dang co
thoa thuan cling trao doi thong tin tin dung véi FCBV, CIC; hoac bét ky cong
ty, co quan to chirc nao duoc thanh lap/dugc cap phép hoat dong boi Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam; hoic bat ky co quan nao khac c6 thim quyén dbi
véi Nam A Bank.

Co quan c6 tham quyeén:

a. C4c co quan c6 thim quyén yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh cua phap
luat.

b. Bat ky toa &n, trong tai, co quan té tung, thi hanh &n nao c6 tham quyén/dugc
yéu cau viéc thuc thi trach nhiém tir Nam A Bank.

c. Bat ky ca nhén, co quan c6 thAm quyén hoic co quan quan |y hodc bén tha ba
ma Nam A Bank dugc phép hoac bat budc phai tict 16 theo quy dinh cua bat ky
quoc gia nao hoac theo bat ky hop dong hoac cam két nao khac gitra bén thi
ba va Nam A Bank.

Nha cung cap dich vu cho Nam A Bank va bén hop tac cung cap dich vu voi
Nam A Bank:
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a. Bat ky nha thau, dai Iy, bén cung cap dich vy, nha tu van hogc cac bén hop tac

v6i Nam A Bank (bao gom ca nhan vién, nguoi quan ly, ngudi diéu hanh; céc
t chirc 12 bén ban, nha cung cap, cac ddi tac, dai Iy bao gom nhung khéng gidi
han ¢ cac cong ty cung Cap cac dich vu ho trg cho cac hoat dong kinh doanh
ciia Nam A Bank nhu: cac t6 chic cung cap dich vu vé hanh chinh, thu ti, tiép
thi qua dién thoai, ban hang truc tiép, trung tam goi dién, quy trinh kinh doanh,
du lich, thi thuc, quan tri tri thac, quan tri nhan su, xtr ly dir liéu, cdng nghé
thong tin, may tinh, thanh toéan, thu héi no, tham chiéu tin dung va cac kiém
tra ly lich khéc, nghién ctu tri truong, mé hinh hoéa dit lidu, d6i thuong, luu trit
va quan ly ho so, nhap liéu, sang loc trudc va xac minh, phap ly, trang mang
hodc phuong tién truyén thdng xa hoi, vién thdng, giri tin nhin hoic gui thu
dién tur, két ndi mang, dién thoai, co s ha tang va hd trg céng nghé, quan ly
lyc lugng lao dong, bao cao rui ro, quyét dinh tin dung, an toan théng tin, duy
tri phan mém va gidy phép, trung tam di liéu, hoi thoai va hoi thao, cac dich
vu tu van, dich vu trung gian thanh toan, chuyén mach va/hoic cac dich vu
khac c6 lién quan dén, hoic dé hd trg, cho viéc van hanh hoat dong kinh doanh
cuaa Nam A Bank.

Céc dbi tac kinh doanh, ddi tac lién quan cd hop tac véi Nam A Bank dé phat
trién, cung cap hoac lién quan tdi viéc phat trién, cung cap cac san pham, dich
vu cua Nam A Bank.

5.5 Bén thir ba duoc KH ay quyén

a.

b.

Cung cap cho bat ky nguoi nao hanh dong nhan danh KH (bén nhan thanh toén,
bén thu hudng, nguoi duoc chi dinh lién quan tdi tai khoan, cac ngan hang
trung gian, ngan hang xac nhan, ngan hang dai ly...).

Bat ky ngudi nao duoc thdng bao, uy quyén, cho phép bai KH 1a dugc phép dé
dua ra cac thong tin phuc vu giao dich thay cho KH.

5.6 To chirc tai chinh, to chuc trung gian, té chuc thé, to chirc chuyén mach: bat ky to
chue t6 chire tin dung, chi nhanh va dai Iy ngan hang nudc ngoai, to chie tai chinh,
thwong nhén, trung gian, cac hiép hoi/to chic thé quéc té, to chirc chuyén mach
thé khac lién quan dén bt ky san pham va dich vu ndo do Nam A Bank cung cip

5.7

cho KH.
Bén tha ba khac
a. Céac bén lién quan khac ma Nam A Bank thay 14 can thiét dé dap @ng, bao vé

quyén va loi ich hop phap cua KH.

Cac cd van cia KH hoic Nam A Bank bao gom ca ké toan vién, cac kiém toan
Vién, cac luat su, tu van tai chinh;

Céc bén trong giao dich mua hoac ban ng, tai san caa Nam A Bank;

Bat ky c4 nhan nao cé ¥ dinh thanh todn bt ky khoan tién chua thanh toan nao
trong bat ky (cac) tai khoan nao cia KH vai Nam A Bank;

Céc Bén xu ly Dit liéu ca nhan khac duoc thuc hién khi c6 su chap thuan cua
Khach hang;

Céc Bén xur ly Dit ligu ca nhan da dugc KH chap thuan khi sir dung céc san
pham, dich vu cia Nam A Bank.
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Piéu 12.

Khi cung cap théng tin khoan nay, Nam A Bank d¢am bao cac thong tin duoc cung cap
phai chinh x4c véi thong tin ma KH duoc luu trir tai Nam A Bank trong qué trinh
ding ky va/hoic sir dung TKTT, thuc hién giao dich va trong pham vi can thiét dé
thuc hién cac muc dich néu tai khoan 2 Diéu nay.

6. Doi vai cac thong tin KH 1a D liéu ca nhan theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-
CP va cac van ban phap luat sira ddi, bd sung, thay thé trong tirng thoi ky, KH dong y
toan bo (khong kém theo diéu kién) raing Nam A Bank duoc quyén thu thap, xu ly di
liéu ca nhan theo theo Ban Diéu khoan va Biéu kién bao vé dit liéu cd nhan Nam A
Bank ban hanh trong ting thoi ky va cong bd trén website cia Nam A Bank:
https://www.namabank.com.vn/. Trudng hop muén han ché xir Iy di liéu tai Ban Diéu
khoan va Diéu kién bao vé dit liéu ca nhan nay, KH chu dong lién hé Nam A Bank dé
duoc huéng dan.

Quyén va nghia vu ciia Nam A Bank

Quyén cia Nam A Bank

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Yéu cau KH cung cap thong tin, tai liéu nham 1am 13 céc diéu kién st dung cua
KH khi KH d& nghi Nam A Bank cung cap dich vu Ngan hang so.

Kiém tra Glay to thy than vazhoic chir ky (néu co) khi KH dén Nam A Bank thuc
hién cé&c yéu cau lién quan dén dich vu Ngan hang sb.

Thay ddi, ngirng hoic cham dat cung cap dich vu vao bat ky thoi diém nao ma
khong thong bao trudc cho KH khi phat hién KH st dung dich vu véi muc dich
trai phap luat hoic vi pham Diéu khoan va Biéu kién nady ma khong can sy dong
y ciia KH. Khi Nam A Bank cham dit cung cap dich vy, KH van chiu trach nhiém
thanh toan tit ca nghia vu tai chinh chwa duoc thyc hién cho Nam A Bank. Ngoai
ra, Nam A Bank c6 quyén nging cung cap dich vu khi tat ca cac tai khoan tién
giri thanh todan VND ciia KH khong con s du dé thu phi.

Khong chiu trach nhiém ddi véi nhirng thiét hai, ton that cua KH phat sinh trong
qua trinh str dung dich vu Ngan hang so, trir nhitng thi€t hai, ton that nay la do
l6i chu quan cua Nam A Bank.

T chdi cung cap dich vu Ngan hang sé néu Nam A Bank phét hién KH str dung
dich vu Ngan hang sé cho cac muc dich trai véi quy dinh cuia Nam A Bank
va/hoac phap luat hoic trong cac trudong hop ngoai kha ning kiém soat cua Nam
A Bank; dong thoi thdng bao cho KH viéc tir chdi nay.

Pon phuong cham dut viéc cung cap dich vu Ngan hang s cho KH vao bat ky
thoi diém nao va thong bao trudc cho KH, trir trudng hop co quan nha nuéc o
tham quyén yéu cau khong thong bao trudc cho KH. KH van chiu trach nhiém
thanh toan tat ca cac nghia vu tai chinh lién quan dén dich vu Ngan hang s6 chua
duoc thyuc hién cho Nam A Bank sau khi ngung cung cap dich vu.

Chua dong st dung cac yéu td dinh danh KH 1am thong tin phap ly xac nhan dang
ky méi hodc diéu chinh dich vu Ngan hang sé truc tuyén cho KH ma KH khong
can phai dén quay giao dich cia Nam A Bank.

Ghi no tai khoan ma KH ding ky hoic tir bat ky tai khoan nao caa KH mé tai
Nam A Bank dé thu cac loai phi dich vy phat sinh hoic thu hdi cac khoan tién ghi
C6 nham, thira vao tai khoan cua KH khi st dung dich vu Ngan hang sé cua
Nam A Bank theo nhan dinh caa Nam A Bank (néu co).

Ghi no céc khoan tién ma co quan nha nudc ¢6 tham quyén budc KH phai thanh
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2.

toan khi giai quyét cac tranh chéap co lién quan dén dich vu Ngan hang sd.

1.10 B0 sung, cung cap thém cac tién ich dich vu Ngan hang sé ma khong can thong
b&o hoac yéu cau KH dang ky b6 sung dich vu.

1.11 Thay d6i, diéu chinh, huy bé cac tién ich, dich vu, tai liéu lién quan dén dich vu
Ngan hang sé vao bat ky thoi diém ndo ma khong can phai bao trudc cho KH,
bao gdm nhung khong giéi han: giao dién man hinh trang Web/ing dung; chirc
nang, dich vu, tién ich; han mac giao dich dich vu Ngan hang sé; hinh thuc xac
nhan giao dich...

1.12 Khi cén thiét, Nam A Bank c6 quyén cung cip cho cac co quan ¢ tham quyen
nhiing thong tin lién quan dén KH bao gom nhung khong gidi han théng tin vé
tai khoan va giao dich cia KH theo dung quy dinh cua phap luat.

1.13 Puoc quyén tir chdi viéc nhan va chi tra Tai khoan tién gui/tiét kiem nég KH
khong thyc hién dung theo Quy dinh san pham va cac thoa thuén da cam ket khi
KH thuc hién md, dong Tai khoan tien gui/tict kiém trén kénh Ngan hang so6 c6
trien khai san pham.

1.14 Puoc quyén tir chéi viéc chi tra trén cac tai khoan d6i véi tai khoan d bi loi dung
nhung khong phai do 16i cia Nam A Bank.

1.15 Phong toéa, dong, chuyén doi hoac tat toan sé du trén tai khoan tién guri/tiét kiem
theo quy dinh ctia phap luat va caa Nam A Bank.

1.16 C6 quyen ty dong thu thap thong tin thiét bi ma KH da tai ng dung dé nhan dang
thiét bi nham phuc vu viéc thérp dinh,‘phé QUyét thiét bi theo tiéu chuan dang ky
su dung chire ndng xac nhan bang phan mém Soft OTP theo quy dinh cua Nam
A Bank va ho tro theo di khi can thiét.

1.17 C6 quyén giri OTP dén sb dién thoai KH dang ky dé xac minh ngudi dung 1a chu
tai khoan rng dung.

1.18 Céc quyén khéc theo quy dinh cia Nam A Bank va cta phap lut.

Nghia vu cia Nam A Bank

2.1 Tuan thu cac quy dinh cua phap luat lién quan dén viéc cung ang dich vy Ngan
hang so.

2.2 Pam bao cung cip chinh xac, day dua dich vu Ngan hang sé cho KH theo yéu cau.

2.3 Pam bao quyén loi cia KH theo Thoa thuan.

2.4 Cung cap tén dang nhap, mat khau ding nhap va céc thdng tin dich vu khac cho
KH dong thoi hudng dan KH st dung dich vu.

2.5 Bao mat cac thong tin lién quan dén KH, tai khoan va giao dich theo quy dinh cia
phap luat.

2.6 Tu van, hd tro KH tdi da trong nhimg truong hop khan cép lién quan dén viéc st
dung dich vu Ngén hang so trong kha nang c6 thé cia Nam A Bank.

2.7 Hoan tra kip thoi cho KH céc khoan tién do sai s6t, nham Ian da ghi No thira/béo
Co thieu vao tai khoan KH do 16i cua Nam A Bank (bao gom ca 16i tac nghiép,
su co hé thong).

2.8 Céc giao dich lién quan dén viéc thanh toan va cung cap dich vu, hang hoa gitra
Nha cung urng dich vu va KH, Nam A Bank chiu trach nhiém thanh toan theo yéu
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Piéu 13.
1.

cau caa KH va hd tro KH trong viée di chiéu, xac nhan va xu ly cac van dé lién
quan dén thanh toan hoa don thong qua dich vu Ngan hang sé; viéc cung cap hoa
don hang héa, dich vu ciing nhu chat lwgng cua hang héa, dich vu va cac van dé
khac c6 lién quan thudc vé trach nhiém caa Nha cung tng dich vu va KH.

2.9 DA vei nhing giao dich KH thyc hién chuyeén tién nham hoac sai bén thy huong,
Nam A Bank chi‘cé trach nhiém ho trg KH lay lai khoan tién chuyén sai hoac
nham khi cé sy dong y cta ngudi thu huong.

2.10 Bam bao hé thdng dich vu Ngan hang sé hoat dong 6n dinh, an toan, théng suét
va lién tyc tuan tha cac quy dinh cua phép luat lién quan dén viéc cung tng dich
vu. Truong hop gian doan khong dugc vuot qua thoi gian quy dinh cua phap luat
trir cac truong hop bat kha khéng hoic bao tri nang cap hé thdng da dwoc thong
bao trudc 24 gio cho KH.

2.11 Nhan tién gui online cua cac KH 24 gio trong ngay, 07 ngay trong tuan.
2.12 Thanh toén tién géc, 1ai Tai khoan tién gui online ding han va day du.

2.13 Cong b cong khai 13 suat tién gui online, phuong thuc tra 181, muc thu phi doi
vé6i cac khoan tién gai online rat trugce han (néu c6) va mirc thu phi ddi véi céc
dich vu lién quan dén tién giri online (néu co) tai cac Pon vi kinh doanh va trén
website caa Nam A Bank.

2.14 Gir bi mat so du tién giri cua chu s¢ hiru Tai khoan tién gui online theo quy dinh
cua phap luat va dam bao an toan cho Tai khoan tién guri online cta chu so hitu
Tai khoan tién gui online.

2.15 Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai, vi pham, loi dung ddi véi Tai khoan tién gui
online do 16i cia Nam A Bank.

2.16 Giai quyét cAc yéu cau tra soét, khiéu nai cua KH lién quan viéc si dung dich vu
Ngan hang so theo quy dinh cua phap luat va cua Nam A Bank. Nam A Bank
khdng co trach nhiém vei nhirng thiét hai do nguyén nhan vuot qua pham vi kiém
soat cuia Nam A Bank dan dén su khong thé thuc hién duoc dich vy, bao gom
nhung khong gidi han cac ngqun nhé’n su co k¥ thuat, pha hoai, dong dat, thién
tai, dit nghén mang, duong truyén, mat dién...

2.17 Théng bao cho KH khi xay ra sy c¢b 1am 16, lot dit liéu cua KH.

2.18 Thyc hién céc nghia vu khéc cia Nam A Bank duoc quy dinh tai cac phan khéc
cua bieu kién va bBieu khoan nay va cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap
luat.

Quyén va nghia vu cia KH

Quyén caa KH

1.1 Puoc thuc hién cac giao dich thong qua dich vu Ngan hang sé da ding ky voi
Nam A Bank.

1.2 Puoc tu nguyén lya chon ding ky, cai dat thay doi, hay bo hinh ghfrc xac nhan
giao djg:h. Puogc str dung hinh thic xac nhan Soft OTP hoac sinh trac hoc khi dap
ng dieu kién dang ky va kich hoat thanh cong chirc ning xac nhan Soft OTP
hoac sinh trac hoc.

1.3 Puoc thay doi thdng tin, bo sung, huy bo dich vu, quyen truy cip da ding ky;
duogc thay doi mat khau hoac yéu cau Nam A Bank cap lai mat khau mai. Thu tuc
dang ky thuc hién theo quy dinh cuia Nam A Bank. Nam A Bank s€ cap nhat thong
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2.

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

tin thay doi twong g sau khi tién hanh kiém tra, xéc nhan va chap thuan yéu cau
thay doi thong tin cua KH. Moi déng ky thay doi thong tin s dung dich vu Ngan
hang so cua KH sau khi Nam A Bank chap nhan duoc coi la cé gia tri phap ly.

Khiéu nai vé c4c sai s6t, vi pham (néu c6) phat sinh trong qué trinh sir dung dich
vu Ngén hang so theo quy dinh Nam A Bank va quy dinh cta phap luat.

Pon phuong chdm dut sir dung dich vu Ngan hang s6 nhung phai thong bao bang
van ban cho Nam A Bank. Ngay khi KH cham dut sir dung dich vu Ngan hang
s0, Nam A Bank sé ngung cung cap dich vu cho KH nhung viéc’chﬁm dat su
dung dich vu Ngén hang SO chi ¢6 hiéu luc phéap ly khi KH hoér) tat tha tuc lién
quan va thuc hién xong tat ca cac nghia vu tai chinh lién quan dén dich vu Ngéan
hang s6 doi véi Nam A Bank.

KH duoc thanh toan day du tién goc va lai Tai khoan tién giri online theo thoa
thuan véi Nam A Bank.

KH 1a chu so hiru Tai khoan tién giri online dugc dé lai thira ké, sir dung Tai
khoan tién gui online dé dam bao nghia vu vay von cua KH theo quy dinh caa
phap luat va Nam A Bank trong tirng thoi ky.

Puoc quyén yéu cau va nhan thong bao, huéng dan va canh bao tir Nam A Bank
dé nhan biét va phong tranh rui ro khi st dung dich vu Ngéan hang so.

Cac quyén khac cua KH duoc néu trong cac phan khac caa Diéu kién va Diéu
khoan nay va cac quy dinh cta phap luat co lién quan.

Nghia vu cia KH

2.1

2.2

2.3

Ping nhap dung duong link sir dung céc dich vu Ngan hang sé dugc Nam A Bank
cong bé tirng thoi ky.

Bao mat tén ding nhap, mat khau dang nhap, mat khau xac nhan giao dich va céac
thong tin bao mat khac; khong chia sé cac thiét bi luu trir cac thong tin nay va
thuc hién tit ca cac bién phap can thiét theo khuyén céo caa Nam A Bank nhim
phong chdng viéc st dung trai phép tén dang nhap va mat khau. KH cam két
khong bao gio tiét 16 (dU v tinh hay ¢d ¥) céac théng tin bao mat cho bat ky ai, tai
bat ky noi ndo, bat ky hinh thirc nao va vao bat ky thoi diém nao.

KH chiu trdch nhiém dam bao an toan, bao mat khi stir dung dich vu Ngén hang
s6, bao gom nhung khong gisi han cac ngi dung sau:

a. Thiét 1ap mat khau dang nhap co do dai toi thiéu tdm ky tu, bao gom cac ky
tu chir (co chira chix hoa va chir thuong), so va cac ky tu dac biét va thay doi
mat khau dang nhap tai khoan truy cép theo dinh ky toi thiéu 6 thang mot lan
hodc khi bi 19, nghi ngo bi 19;

b. Dbi v6i nhitng dich vu Ngan hang sd duge Nam A Bank cung cap mat khélu
dang nhap, KH phai thay d61 mat khau dang nhap ngay lan dang nhdp dau
tién;

c. Tuyét d6i khdng cung cip Tén ding nhap/Mat khau ding nhap dich vu Ngan
hang so6/mé xac nhan OTP cho nguoi khéc;

d. Thay doi ngay lap tic mat khau, tén dang nhap khi phat hién minh vira truy
cap vao duong link la, hay vo tinh cung cap thong tin bao mat cho ngudi khéac;
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

e. Khong dung,méy tinh cdng cong dé truy cap, thuc hién giao dich trén kénh
Ngéan hang $0; khong nén st dung mang WIFI cdng cong khi stir dung dich vu
Ngéan hang so;

f. Khéng luu lai tén ding nhap va mat khau ding nhap trén cac trinh duyét web;
g. Thoét khoi Open Banking khi khéng str dung;

h. Khéng sir dung cac phan mém can thiép trai phép hoic gay hai cho hé diéu
hanh trén thiét bi cia KH nhu: Root, Jailbreak,... Khdng st dung cac thiét bi
di dong da bi pha khoa dé tai va st dung OPS App, phan mém tao OTP;

i. Cai dat day da cac ban va 15 hong bao mat cua hé diéu hanh, OPS App; xem
xét cai dit phan mém phong chong ma doc va cap nhat mau nhan dién ma doc
méi nhat trén thiét bi c& nhan st dung dé giao dich;

J. Khong cai dat cac phan mém la, phan mém khdng cd ban quyén, phan mém

khong rd ngudn goc;

K. Lua chon cac hinh thirc xac nhan giao dich c6 mire d an toan, bao mat theo
quy dinh va phu hgp véi nhu cau cua khach hang vé han muec giao dich;

. Thong béo kip thai cho Nam A Bank khi phat hién cac giao dich bét thuong,
khi phat hién hodc nghi ngo viéc truy cp trai phép dich vu Ngan hang so ma
Nam A Bank cung cap cho KH;

m. Thong b&o bang hinh thirc nhanh nhat (Hotline 1900 6679 hoic quay giao dich
gan nhat) cho Nam A Bank ngay khi xay ra cac truong hop: mat, that lac, hu
hong thiét b1 tao OTP, SDT nhén tin nhan SMS, thiét bi luu trit khoa bao mat
tao chir ky s6; bi lira ddo hodc nghi ngd bi lira dao; bi tin tic hodc nghi ngd bi
tin tic tin cong. Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir khi Nam A Bank tiép
nhan thong tin, KH c¢6 nghia vu bd sung vin ban thong bao (khiéu nai) theo
quy dinh ting dich vu cia Nam A Bank. Nam A Bank s& tam ngung cung cap
dich vu Ngan hang sé ngay khi nhan thong béo ban dau caa KH cho dén khi
¢6 van ban thong nhat xir 1y gitta KH véi Nam A Bank duoc 1ap tai ting thoi
diem.

KH chiu trach nhiém vé cac thng tin nhap va thao tac thuc hién trén céac dich vu

Ngan hang sb, trir cac truong hop KH da ¢ thong béo trude vé viée bi 16 thong

tin mat khau.

KH chju trach nhiém doi vai sinh trac hoc ma KH da dang ky de mo khéa thict
bi (di dong/may tinh bang) ma KH suir dung dé dang ky va kich hoat str dung hinh
thirc xac nhan khop ding thong tin sinh trac hoc thiét bi.

Khi sir dung hinh thirc xac nhan Soft OTP, KH dong ¥ va chap nhan ma Soft OTP
dién san trén man hinh xac nhan giao dich 1a do KH ty thuc‘hién va chiu trach
nhiém doi vai giao dich tai chinh/thanh toan dugc Xac nhan bang Soft OTP.

KH chiu hoép toan trach nhiém trudc phép luat déi vai viéc sir dung cac dich vu
Ngéan hang so6 khong dtng muc dich, trai véi quy dinh cta phép luat va quy dinh
cua Nam A Bank.

Khi huy cac dich vu thanh todn mang tinh chat dinh ky (tuan, quy, thang...), KH
phai gitr dugc bang chirng chirng minh da huy dich vu nay.

Thyc hién ding cac thoa thuan da thé hién trong Dicu khoan va Piéu kién nay,
hoac cac van ban sira doi bo sung (néu co).
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2.10 Tuan thu cac thu tuc dang ky, trinh tu giao dich, quy dinh, huéng dan va cac yéu
cau, dé nghi khac lién quan dén dich vu Ngan hang sé cua Nam A Bank.

2.11 Cam két théng tin KH cung cip cho Nam A Bank 1a chinh xac, day du va KH
chiu trach nhiém vé mit phap ly/thiét hai cho bat ky hau qua nao do viéc cung
cap sai théng tin cua minh. Thdng bao ngay cho Nam A Bank bang van ban tai
cac quay giao dich caa Nam A Bank khi cé bat ky thay ddi nao lién quan dén viéc
st dung dich vu Ngan hang sé. Trudng hop khdng thdng béo kip thoi KH phai
chiu hoan toan trach nhiém ddi vai moi thiét hai, trach nhiém ddi véi bén thir ba
(néu c6) do viéc sir dung tai khoan, dich vu Ngan hang sé.

2.12 Chiu trach nhiém vé cac khoan phi vién théng, phi truy cap Internet va cac khoan
phi khac phét sinh khi sir dung dich vu Ngan hang sé.

2.13 Hoan tra cho Nam A Bank nhiing khoan thanh toan thira, thanh toan qua sé du
dugc phép trén tai khoan/thé va lai phat sinh theo quy dinh cia Nam A Bank,
nhitng khoan tién ghi C6 nham, thira (bao gom ca 16i tac nghiép, su cé hé thong)
vao tai khoan theo nhan dinh cia Nam A Bank (néu co).

2.14 KH chiu hoan toan tré}ch nhiém trong truong hop phat sinh rui ro, thiét hai do
théng tin bao mat bi tiét 16.

2.15 Kiém tra va thanh toan day du cac khoan phi sir dung dich vu Ngan hang so theo
biéu phi dugc Nam A Bank quy dinh trong tieng thoi ky.

2.16 St dung dich vu Ngan hang s6 va quan ly tai khoan theo quy dinh cua
Nam A Bank va cua phéap luat.

2.17 Phéi hop véi Nam A Bank trong viéc giai quyet cac van dé phat sinh lién quan
dén viéc thyc hién dich vu caa Nam A Bank (néu co).

2.18 Chiu toan bo thiét hai phat sinh (néu co) ddi véi céac giao dich lién quan dén tai
khoan duoc thuc hién do sai sot cia KH hoac do bi bén thar ba lgi dung sir dung
dich vu Ngan hang sb bang cac thdng tin do KH cung cip hoic do KH khong thuc
hién ding theo quy dinh, quy trinh, huéng dan dich vu Ngan hang s6 Nam A
Bank.

2.19 KH nhan thirc day du cac rai ro c6 thé gap phai khi st dung dich vu, cam két cac
hoat dong dién ra do ching tir dién tir caa minh lap khép dung quy dinh va chiu
trach nhiém vé nhitng thiét hai xay ra do vo tinh hay c¢6 y dé 16 thong tin c& nhan,
dan dén bi ké gian lgi dung.

2.20 KH cam két tir bo quyén khiéu nai, khiéu kién khi dich vu cung cap bi su cd bét
kha khéng hoac do I6i cia bén thir ba cung ting dich vu dwong truyen, 16i h¢
thong, 10i mang, virus...

2.21 Tuyén bé va cam két tuan thu céc quy dinh hién hanh vé quan 1y ngoai hoi, phong
chQng rua tién va cac quy dinh cia Nam A Bank, phap luat Viét Nam, thong 1€
quoc te.

2.22 Hop tac va cung cap ching tir, thong tin can thiét theo yéu cau cia Nam A Bank
trén co s¢ phu hop voi thoa thuén véi Nam A Bank va quy dinh phap luat, bao
gom ca trong trudng hop ¢6 yéu cau kiém soét vé tinh phap 1y va tuan thu cac
giao dich da thuc hién tir Nam A Bank va/hoic co quan c6 tham quyén.

2.23 Céc trach nhiém khac cia KH duoc néu trong céc phan khéc cia Diéu kién va
bicu khoan nay va cac quy dinh co lién quan cua phap luat.
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Piéu 14. Céc trwong hep mién trach nhiém

Diéu 16.

Nam A Bank khdng chiu trach nhiém dbi véi nhirng thiét hai truc tiép hodc gian tiép
ma KH phai ganh chiu trong cac truong hop sau:

KH dé 19/tiét 1 thdng tin Tén dang nhap, mat khau va/hogc cac thdng tin khac lién quan
den giao dich Nam A Bank cho nguoi khdc khéng c6 quyén, dé nguoi khac lgi dung.

Sy cham tré trong viéc KH gii tin nhan hoc nhan duoc tin nhan do 16i cua nha cung
cap dich vu vién théng hoac viéc nhan va gui tin nhan dugc thuc hién boi bén thir ba
ma bén thir ba da thuc hién két noi toi SDT KH dang ky.

Su ngdt quang, tri hoan, tinh trang khdng sin sang st dung hoac bt ky su cd nao xay
ra trong qua trinh Igiém tra thong tin va lay ma xac nhan trén trng dung Nam A Bank do
cac nguyén nhan nam ngoai kha nang kiém soat hop ly cua Nam A Bank bao gom nhung
khong gici han: tinh trang gian doan cua h¢ thong cua Nam A Bank/Bén thu ba (do can
dugc nang cap, sira chira nham phuc vu KH tét hon), su ¢d dudng truyén cua nha cung
cap dich vu Internet, su c6 do nguy@n nhan k§ thuat, hé diéu hanh thudc céc thiét b; cua
KH, sy co dién, dinh cong, thién tai, 1t lut, hoa hoan, sét danh, viéc bao tri, nang cap hé
thong da dugc Nam A Bank thdng b&o va hoac céc su kién bat kha khang tuong tu xay
ra.

S6 du kha dung trong tai khoan KH khong du thuc hién dich vu hoic hét han mic giao
dich trong ngay KH dang ky hoac vuot qua han muc thanh toan cho 01 giao dich.

Nam A Bank tam ngung, gian doan cung cap dich vu Ngan hang s6 theo Quyet dinh
cua co quan Nha nude c6 tham quyén.

Vi ly do dé bao dam an toan va han ché rai ro cho KH, Nam A Bank !(héng thuc hién
hozc cham tré trong viéc thuc hién cac thoa thuan tai diéu khoan va diéu kién nay.
Nam A Bank dugc mién trach nhigm doi vai bat ky s phuong hai/thiét hai nao vé danh
dy, uy tin cua KH do viéc Nam A Bank cham dut cung cap dich vu Ngan hang so theo
quy dinh cua biéu kién va bieu khoan nay.

Nam A Bank khong chiu trdch nhiém vé moi tranh chap, bat dong (néu c6) giira KH va
don vi thu huong trén giao dich truc tuyén ma KH thuc hién.

Céc truong hop duoc néu tai cac phan khac cua Diéu kién va Diéu khoan nayva/hoic
quy dinh cua phép luat co lién quan.

. Cam két va luat diéu chinh, giai quyét tranh chap

Hai bén cam két nghiém chinh thuc hién cac quy dinh cua Diéu khoan va Diéu kién nay
va Cac van ban sua doi, bo sung, phu luc dinh kém (néu co0).

Piéu khoan va DBiéu kién nay duoc diéu chinh boi luat phap Viét Nam. Moi tranh chap
phat sinh s€ dugc cac bén s€ cung nhau thuong Iugng, hoa giai dé giai quyet.

Truong hop khong thé giai quyet bang thuong lugng, hoa giai thi moi tranh chap phéat
sinh tir hodc lién quan dén Diéu khoan va Diéu kién nay s& duoc giai quyét bang trong
tai tai Trung tam Trong tai Thuong mai Tai chinh Ngan hang Viét Nam (VIFIBAR)
theo Quy tic t6 tung Trong tai cua Trung tam nay, bao goém ca tha tuc rat gon va giai
quyét tranh chap bang hinh thuc truc tuyén teleconference, video - conference hoic cac
hinh thtic thich hop khéac. Moi chi phi, 1& phi phét sinh trong quéa trinh té tung va thi
hanh an bén thua kién phai chiu.

Thoéng bao
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Truong hop c6 phét sinh viéc thay d6i Piéu khoan va Piéu kién nay hoic thay dbi lién
quan dén cac duong dan cua website, tén goi tng dung, Tong dai Trung tam dich vu
khach hang cia Nam A Bank duoc néu trong Diéu khoan va Diéu kién nay (c6 thé thay
d6i theo quy dinh cia Nam A Bank) s& duoc giri dén cho KH va KH duoc xem 1a da
nhan dugc khi thugc mat trong cac trueong hop sau:

Cac thong bao nay da dugc dang tai website cia Nam A Bank tai dia chi
www.namabank.com.vn; hoac

Cac thong bao nay da duoc gui t6i dia chi thu dién tir (email) va thong bao qua tng
dung Ngén hang s6 ma KH dang ky voi Nam A Bank; hoac

3. Puoc cdng bd, thong béo tai cac diém giao dich cua Nam A Bank; hoic

4. Céac thong bao nay da duogc gui téi mot trong cac dia chi ma KH da dang ky vaéi

DPiéu 17.

Diéu 18.
1.

Nam A Bank ngay sau khi c6 xac nhan cta buu dién vé viéc Nam A Bank di hoan thanh
thu tuc gui; hoac

Puoc gui téi SBT ma KH diang ky st dung dich vu.
Cic diéu khoan khac

KH ddng y rang, Nam A Bank c6 quyén sira doi, bo sung noi dung cua Piéu khoan va
Diéu kién nay trén co sd bao dam viéc sira di, bo sung phu hop véi cac quy dinh c6
lién quan ciia phéap luat. Nam A Bank sé& thong bao cho KH vé viéc sira d6i, bo sung
Diéu khoan va Diéu kién nay va cac thong tin vé san pham, chuong trinh lién quan
thong qua céc hinh thirc duoc néu tai Picu 16 cia Piéu khoan va Piéu kién nay.

Trong truong hop bat ky diéu khoan ndo hay mot phan cua diéu khoan nao bi vo hiéu
boi phép luat ciing s& khdng anh hudng dén hiéu luc cua cac phan khac cua Diéu khoan
va biéu kién nay.

Trong truong hop Diéu khoan va Diéu kién nay hoic noi dung hién thi trén man hinh
chic nang cua ung dung do Nam A Bank thiét ké thé hién dudi nhiéu thu tiéng thi chi
c6 ban tiéng Viét cé gia tri phap ly, cac ban dich dudi cac tht tiéng khac tiéng Viét chi
cé gia tri tham khao.

Cac van dé khong duge quy dinh trong Biéu khoan va Biéu kién nay s& dugc thuc hién
theo noi dung diéu khoan, diéu kién cua san pham, dich vu, giao dich twong tng cua
Nam A Bank (néu co). Truong hop céc van dé nady khong duoc quy dinh tai Nam A
Bank thi thyc hién theo quy dinh cua phép luat lién quan.

Thai gian hiéu lwe va diéu khoan thi hanh

Diéu kién va biéu khoan nay (bao gom cac Diéu khoan va Biéu kién duoc sta dbi, bd
sung tirng thoi ky cia Nam A Bank) c6 hiéu luc ap dung d6i véi KH ké tir ngay KH
dang ky sir dung dich vu Ngan hang sé cho dén khi KH cham dut sir dung dich vy theo
quy dinh caa Nam A Bank va/hoac phap luat.

Truong hop KH da cham dt st dung dich vu, KH van bi rang budc béi cac Bidu khoan
va Diéu kién nay va cac thoa thuan khac lién quan dén trach nhiém cia KH ma KH
chua thyc hién hoan tat tai thoi diém nging dich vu.
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